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能源强省三湘行系列报道之二十二

湖南省文明单位———常德西湖电力公司创先争优、为民服务侧记
洞庭明珠映西湖

经理谭德秋（右）与联系点新北河村支书交谈了解该村用电情况。

秋风细雨，踏歌西行。10月29日，《能源导刊》采访组沿
长吉高速驾车一路驰骋，3小时后，采访组进入此行目的地，
位于西洞庭湖畔的常德西湖工业园。进园不久，一块国家级
农业示范区的牌匾映入眼帘，放眼窗外，无际的棉田花絮如
雪，漫开一片银白，前边的蔗田迎风起舞，如舒展地绿毯，排
排架空线路从眼前掠过，空气中弥漫着湖边特有的草香，让
人神清气爽。记者心中轻呼：好一块生态宝地。车在标有国
家电网徽标的一幢小楼前停稳，常德西湖电力公司到了。

在办公楼的3楼， 我们见到了西湖电力公司“掌门人”
———谭德秋经理。谭经理原在德山供电局任职，去年一纸调
令让他来到了这个只有45名主业员工、年售电量2500多万
千瓦时的袖珍型县级电力公司。谭德秋任经理至今，足迹已
遍及方圆120平方公里供电区域的山山水水，谈到公司的发
展，他如数家珍……

企业文化：追求卓越强电网

谈及企业文化，谭德秋说，企业文化是公司发展的软实
力，用先进的企业文化统领企业，武装员工的头脑，公司的
任何工作都可以干好。公司楼门两边的“努力超越、追求卓
越，德行天下、和谐奋进”16个字，就是西湖电力公司企业文
化的精髓。每位员工，每天上班必读，企业文化已深入人心。
多年来，公司的领导员工都是在企业文化的氛围中，去做人
做事。

2001年12月26日，西湖管理区与湖南省电力公司签订
了代管协议，委托常德电业局对西湖电力公司实行代管。从
此，西湖电力公司进入了国家电网的序列。地方电力文化和
国家电网文化水乳交融， 企业文化既保持了常德倡行的德
行天下， 和谐奋进的文化元素， 又注入了国家电网科学管
理，努力超越、追求卓越的文化元素，从而使西湖电力公司
在企业文化的沃土中茁壮成长。公司领导班子精诚团结，民
主共事。积极开展“政治素质好，经营业绩好，团结协作好，
作风形象好”的“四好”班子建设，为西湖管理区电力事业的
发展做实事，凝聚力和战斗力不断增强，得到了西湖管理区
政府和常德电业局的多次表彰，并授予多项荣誉称号。

西湖电力公司供电区域基本上属农业经济， 要为农业
经济做好供电保障，必须建设好坚强的电网。西湖管理区裕
镇线023#杆因承载着镇区多条主线路而严重倾斜、 上花支
线跨河拉线严重锈蚀，如果这两处发生倒杆事故，后果将不
堪设想。这是困扰公司经理谭德秋的一块心病，为了尽早消
除这两处严重的安全隐患， 他亲自带着骨干力量下现场进
行勘察，为减少停电时间，使工程能既安全又快速地完成，
他们将整改方案改了又改，审了又审，最后花费了十几万在
最短时间内，将两处严重的安全隐患进行了根治。

在一二期农网改造时， 西湖电网虽进行了比较彻底的
改造，但随着人们生活水平的不断提升，家用电器的普及，
线径小，电压低又成了新的矛盾。为使西湖电网更加坚强、
电压更加稳定、供电更加可靠，公司去年共投资150万元进
行了新一轮农网升级改造，今年又将投入280万元的网改资

金对西湖电网进行新一轮改造。一时不能进入网改，但电压
又比较低的地方，重点进行低电压整治，使客户能在高温季
节到来，用上安全、稳定的电能。现在的西湖电力公司担负
着西湖区乡、 镇及汉寿相邻9个行政村7.2万余人、20余家企
事业单位的工农业生产和生活用电的供电任务， 拥有无人
值班110千伏变电站一座，110千伏输电线路34.56千米，主
变装机容量为2万千伏安，10千伏秧裕联络线和110千伏嵩
裕、洲裕两条环网线，双电源供电为西湖经济发展提供了可
靠的供电保障。

创先争优：为民服务铸品牌

走进西湖供电公司客户服务中心大厅，整洁明亮，各
种为客户服务的资料摆放有序， 几位
女营业员统一着装，佩戴着服务证，为
前来办理用电手续和咨询的客户热情
服务。谭德秋说，服务大厅是西湖电力
公司为民服务、展示形象的窗口，必须
高标准、严要求，让客户们感到春天般
的温暖和享受快捷的服务。

公司忠实履行“始于客户所需、终
于客户满意”的服务理念，履行“只要
您一个电话，其余的工作由我们来做”
的服务承诺，加大了售后服务力度，进
一步提高了“电力110”的快速反应能
力和服务水平。 西湖管理区裕民办事
处黄泥湖村农工周剑驾驶的大型耕整
机，不慎桥跨车翻，要吊上来，操作时
必须剪断电源。为此，办事处工作人员
一边联系吊车，一边与公司联系求援。
不到20分钟公司的技术人员就赶到现
场开始了有序地调度处理。 不到10分

钟，阻碍施工的电源线路得到了解决。看到耕整机平安地吊
了上来，工作人员马上将电源线路拉通，并完好地接上。顿
时， 漆黑一片的场地变得灯火通明， 在场群众无不拍手称
快，赞叹电力公司的优质服务。过后，该村的负责人还给公
司送来了锦旗。裕民办事处裕民村的机埠年久失修，当时正
是春耕备耕用水之时，公司领导得知此事后，马上派技术人
员无偿维修了设备，拉通了电线，接上了电源。

“急客户之所需” 是公司的服务宗旨。西湖区春晓
村鳝鱼养殖合作社因自行购买的电表质量不过关，外壳
带电接地，导致台区总保跳闸。夏天高温季节，鱼塘饵料
都存放在冷藏库中，一旦长时间没有冷气供应，饵料将
会腐烂变质，直接经济损失将达到3万元。西湖电力公司
接到电话后，立即安排抢修人员赶到现场开始进行故障
排查。由于该地区地理位置比较特殊，鱼塘纵横密布，居
民户分散在鱼塘口的围堤上，相互距离较远，而且围堤
上齐腰深的青草， 也给巡视人员的前行带来了诸多不
便。天黑以后，巡线人员借助应急灯，深一脚、浅一脚展
开排查工作。从下午4点至晚上9点，经过西湖电力公司
工作人员近5个小时的紧急抢修， 春晓村鳝鱼养殖合作
社1公里线路、1台配电变压器全部恢复供电，为该地区
25户养殖户的百亩鱼塘增氧和饵料仓库提供了及时用
电保障。 第二天该村的主任敲锣打鼓地送来了锦旗。优
质、真诚地服务得到了全区各用电客户的好评，也由此
树立起了良好的文明企业形象。

西湖明珠：保障供电送光明

“电力公司吧？我们村那600亩秧田都快干死了，请你们
一定来帮帮我们！”

2011年5月13日一大清早，常德西湖电力公司农电管理
部主任熊应全就接到汉寿县柳林村张支书的电话告急：柳
林村旱情相当严重，支农抗旱保供电迫在眉睫！

放下电话， 熊应全就奔进了该公司经理谭德秋的办公

室。“西湖管理区是个生产水稻、棉花的大基地，庄稼更是老
百姓的命根子！你快叫上生产技术部的老李，咱们一起去现
场。”了解情况后，谭德秋带着公司农电部和生技部的负责人
等一起赶往柳林村。

得知电力公司现场查勘的人会到，柳林村的村主任陈文
学和张支书带着一大群村民顶着烈日在村口等候，远远地见
到电力抢修车就招手迎了上来。

在他们的带领下， 谭德秋一行来到了干旱的秧田边。连
日的干旱让田边村民们平日取水灌溉的小水渠变成了一道
泥沟，而原本应该是水汪汪、软呼呼的秧田如今也变得很干
硬，严重的甚至都裂开了可以放进三根手指的裂缝，焦急万
分的村民们用企盼的目光望着电力查勘人员。

“马上启动应急预案，必须确保今天就能抽上水来灌溉
这些秧田。” 谭德秋等人站在田埂上， 开始商议最佳的施工
方案。 最终确定采取通过外江二级供水浇灌农田的紧急供
电方案。

不久，两辆电力抢修车驶进了柳林村。上午9时许，施工
作业开始。 守在现场把关的谭德秋再三向施工人员叮嘱，事
急心别急，一定得按规程来操作，千万得注意安全！工地上电
力施工人员们挥汗如雨，村民见状纷纷围拢过来说：“电力师
傅们，有什么事是我们能帮忙的尽管说！”村主任陈文学也找
到谭德秋说：“多一个人多一份力，让我带人一起来帮忙吧！”
说干就干，他带着10多个自告奋勇的村民加入了正在放线、
立临时木杆的施工队伍中。

通过电力施工人员和当地村民的共同努力，当天下午1
时30分， 一条200米的临时线路屹立在外江堤岸， 6�台合计
30千瓦的潜水泵如六条蛟龙爬卧在岸堤。合上电闸，长长的
水流注入干旱的秧田，600亩秧苗得救啦！

柳林村的村民笑了，他们拉着正在拭汗的电力施工人员
感激不尽：“谢谢你们，谢谢你们救了我们的秧田！”

西湖电力服务三农经济的报道不断见诸各级媒体：
2009年4月23日湖南日报“无偿修机埠、 电力公司助民”；
2010年4月19日常德日报“抗旱保电服务队活跃田间地头”；
2010年5月28日湖南电力报“常德西湖电力公司送优质服务
上门赢民心”； 2010年5月31日常德日报“村主任送锦旗谢
电力”……

近几年来，公司以党的“三个代表”重要思想为指针，坚
持科学发展观，为服务地方经济取得了骄人业绩。扎实工作，
不断创新。文明创建成效显著，取得了多项荣誉。公司先后被
评为“西湖区税费上交先进单位”、“西湖区先进基层党组
织”、“常德电业局双优工作先进单位”、“常德电业局安全生
产先进单位”、“常德电业局党风廉政建设先进单位”、“常德

市消费者信得过单位”、“常德市厂务公开先进单位”、“常德
市维护消费者合法权益先进单位”、“常德市新农村建设模
范企业”、“湖南省公益形象示范单位”。

2010年公司被授予“湖南省文明单位”；2011年被评为
“湖南省保护消费者合法权益先进单位”荣誉称号。

展望未来， 豪情满怀。 西湖500亩工业园区建设启动，
“国家级现代农业示范区”、 城乡统筹示范区和水库移民家
园建设，如栽好的“梧桐树”必将引来许多投资的“金凤凰”。
经济的发展对西湖电力公司的优质服务工作提出了更高的
要求，同时西湖电力也迎来了难得的发展机遇，西湖电力公
司这颗镶嵌在西洞庭湖畔的璀璨明珠， 将为服务西湖经济
建设，为建设和谐西湖、生态西湖、幸福西湖而熠熠生辉，再
续辉煌。

春晓村村民为公司的优质服务送来锦旗。
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