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湖南省图书馆、湖南省少儿图书
馆、湖南省群艺馆7月1日开始免费开
放，人们可以零门槛、无障碍进入。两
个月过去了， 免费开放的效果怎么
样？

说起免费开放以来最明显的变
化，省图咨询台工作人员张女士说：
“借阅书籍、办证、咨询的人都明显
增多了。免费开放以后，我们最多的
是一天办了176个证，与同期相比增
长幅度为30%-40%，双休日办证的
人更多。”据统计，省图7月份新办证
3354个， 到馆人次272355人次，是
平时的三倍。8月份新办证2449个，
到馆人次288109人次， 是平时的两
倍。

“免费开放以来，湖南省少儿图书
馆读者人数急剧增加，单月、单日工作
数据突飞猛进，7月份我馆共办证、验
证2256个；八月份办证、验证1337个，
比6月增加5.5倍，比去年同期增加2.2
倍。新读者培训6153人次。新增读者
人数为历年单月之最，且翻了三倍。”
相关负责人介绍。

湖南省群艺馆里同样也出现了
人员大增的现象，群艺馆工作人员统
计，免费开放前，到馆人数一周不到
两千，而免费开放第一周到馆人数约
有3000人，第二周约4000人。因为今
年是建党90周年，很多单位都在搞唱
红歌的活动，所以音乐厅和多功能厅
的预订也相当火爆， 几乎没有空档
期。 ■记者 吴岱霞

9月10日是星期六中秋小长假的
第一天，上午10点，记者来到省图书馆
二楼时，48岁的管理员刘燕子已在有
着34排大书架的文学艺术室忙活两个
小时。此时，阅览室的书桌前已坐满了
各个年龄段的读者，借书、还书的读者
不断地进进出出。

她的工作是帮每个读者找书
刘燕子的工作， 就是不断地把读

者还回来的书及时上架、 整理被翻乱
的书架、回答读者的咨询、指导不熟悉
情况的读者及时找到他们需要的书。

湘雅医院的实习医生卢小姐拿着
一张小纸片在书架前走来走去， 就是
找不到刘震云的《一句顶一万句》，她
只好找到刘燕子寻求帮助。 刘燕子将
她带到一台电脑前， 输入书名， 一会
儿，书的编码就找到了。因为是新书，
书架上的已被借走了， 刘燕子进入内
书库才找到卢小姐要的书。

就在刘燕子找书的当口， 又有两
位家长带着孩子来借《边城》和《骆驼
祥子》。只见刘燕子径直走到一个书架
前， 伸手在左上角准确地拿到读者要
的书，整个过程也就一分钟。

一天最多要借出1800册书
16岁进省图的刘燕子在这里工作

已经30多年了，她告诉记者，周末是她
们工作量最大的时候。免费开放以来，

周末和暑假期间， 一天最多要借出
1800多册书，平均也在1600册左右，而
借出这么多书， 就会有差不多同样数
量的书还回来。每天回到家，刘燕子累
得什么都不想干， 家务都落在老公肩
上。有时她老公也会不解地问：“别人都
说你们图书馆的工作轻松，怎么你那么
累呢？”

每天都做着同样而单调的事情，让
一些年轻人受不了，一名在这里工作三
年就离开的工作人员，曾找到图书管理
员李志钢诉说苦恼：“天天做着这种没
有技术含量、单调枯燥的工作，我干三
年就觉得干不下去了， 你这三十年是
怎么干过来的？”

记者也问了同样的问题，刘燕子只
说了一句：“我们热爱图书馆。” 李志钢
则说：“我们是守着精神宝库的无名英
雄。”

省图免费开放
读者增加四成

省图书馆免费开放两月，借书、办证、咨询的人增加了许多

图书管理员也是个“体力活”

为了体验一下图书管理员的工作， 记者
跟着17岁进省图、 现年49岁的李志钢当了一
回图书管理员。

别看一本书的重量不大， 但是连续抱着
十多本书踮着脚、 弯着腰将书准确地插入最
高层或最底层的书架，不到十分钟，记者的手
臂就吃不消了。 尤其是一些大开本的艺术类
书，记者为了将一本厚厚的《现代摄影基础》
插入书架， 几乎使出全身力气才将书架上的
书扒开一点缝， 将书插了进去。 半个小时下
来， 记者感觉图书管理员的工作还应该是个
体力活。

李志钢介绍，免费开放以后，看书的人多
了很多，乱架的现象尤为突出，很多人拿了书
之后就随手乱放，管理员要时刻巡视，看到被
翻乱和放错地方的书就要及时清理， 工作量
比以前大了许多。 ■记者 吴岱霞

插一本书，要使一身劲

图书管理员刘燕子。 资料图片
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