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“便民电话”无人接听也收高话费

省通信管理局要求：敛财电话96148限期整改

近日，有市民投诉称，拨通96148咨询

电话后，电话内会提示“欢迎拨打长沙房地

产信息电话咨询台， 本咨询台收取信息费

每分钟1.5元。本条信息提示免费，按键后开

始计费”，只要按任意键接通电话后，咨询

台首先会播放半分钟的介绍信息， 然后才

让按键选择，如若选择人工查询，一般都会

提示“座席忙”，需要继续等待。而实际上，

从你按任意键接通电话后，就已开始计费，

不管是否有客服人员接听电话。

4月18日上午，记者用手机和座机分别

拨打96148咨询热线，其中，手机拨打提示

号码有误， 而座机拨打该号码则一直处于

无人接听状态。

据了解，虽然96148号称是“长沙房地

产信息电话咨询台”，但具体运作方却不是

长沙市住建委，而是一家名为“长沙楼市数

码科技有限公司”在运营管理，且该资讯平

台也不属于住建委的相关部门。 随后，记者

联系到长沙楼市数码科技有限公司， 该公

司承认96148为其所有。该公司一位姚姓负

责人向记者表示，公司正在对96148咨询热

线进行整改，因此，近段时间96148咨询热

线也将处于关闭状态。

记者试图了解其他相关信息， 姚姓负

责人表示不能接受采访，“两天之后， 公司

会将整改的内容以公告的形式发布在网

上，给媒体和消费者一个回复。”

【个案】 无客服人员接听也收费

“像96148这样的电话号码，我们省

内有1000个左右。” 省通信管理局市场

监管处处长陈军透露，96开头的短号

码，都是省内使用。由于短号码资源有

限，所以对申请者有一定的要求，必须

得是电信业务经营者或服务性企事业

单位。而目前，96开头的短号码，仅开放

了银行、保险、证券、航空、物流、自来

水、电力、石油燃气、电视网络、公共交

通运输、旅游服务等11个行业。

“96148最主要的问题是没有提供

人工服务时也在收费。”陈军说，我们已

经下达整改通知书， 要求限期整改。整

改的内容主要是两方面：首先，没有提

供人工服务时不能收取相关费用；其

次，应该下调资费标准，条件成熟后，应

该变为免费热线。

陈军还说，大多数申请了该号段的

客户， 并没有作为固定电话声讯台使

用， 而是作为公司或企业的接入号码，

长沙楼市数码科技有限公司的情况属

于特殊情况。

【现状】 我省有1000个类似号码

深度调查

4月18日上午，长沙房产服务热线96148已暂时关闭。 记者 武席同 实习生 胡航 摄

一个为市民提供便利的号码，每分钟

收取1.5元的高价。

就算是下班期间，这个号码进行语音

转接，也会收费。

4月18日， 省通信管理局市场监管处

处长陈军表示， 已责令96148进行整改，

近期内会向媒体和公众公告整改内容。这

样的号码是如何申请的？哪些部门对其进

行监管？

■记者 刘玲玲 见习记者 吴林 实习生 高瞻

现代职场的白领、骨干、精英们，外表风光，工作环境舒适、收入报酬丰厚；而与之

相对应的状态是工作压力大，缺乏运动，膳食结构不合理、作息时间没规律等等，导致

他们成了“亚健康”的代言人，成为了一个健康上的“弱势”群体。

针对白领的“亚健康”问题，中国保健协会副理事长吴大真教授曾表示防止途径

是：要主食、副食、荤素搭

配，蛋白质、水、脂肪、膳

食纤维等等都要合理的搭

配起来。 对白领人群来

说， 想要增强人体免疫细

胞功能可以补充乳清蛋白

和低聚半乳糖。 经动物和

体外实验表明， 低聚半乳

糖可提高机体天然抵抗

力， 保护抵制病原菌、提

高免疫力； 另外就是一些

维生素的补充。

蒙牛新品“益优特”以

优质、 安全的牛奶为原料

制成了低聚半乳糖、 乳矿

物盐， 乳清蛋白粉三种营

养元素加上维生素群，构

成了益优特独有的呵护营

养群， 给众多都市“白骨

精” 提供了一个高品质的

四重的健康保护。 准确的

定位， 科学的营养配比，

使得产品一经推出， 就受

到了白领阶层的欢迎，成

了他们的健康“新经”。

蒙牛益优特新品上市

四重保护关心白领身体健康

这个96开头的特殊号码， 长沙楼市

数码科技有限公司是如何申请得到的

呢？“申请96系列的号码， 我们有一定的

要求，符合要求的，我们对其进行审核，

合格后就可以使用了。”陈军介绍。

据了解，要想申请96短号，首先需要

向省通信管理局网络管理处递交申请报

告；其次，根据不同的用途，提交申请资

格证明材料；第三，提供启用码号的技术

方案、码号启用实施进度安排、码号资源

使用保证书、近期启用码号所需设备、线

路等的准备情况等。随后，省通信管理局

会对其进行审核，审核完成后，就可去省

通信管理局领取备案通知了。

96短号申请揭秘

收取如此高昂的通话费，长沙楼市

数码科技有限公司是如何“变现”的呢？

“每一个号码的收费标准并不一

样， 取得该号码前先要交纳4.8万元/年

的号码使用费。” 一位长期从事通信运

营工作的业内人士告诉记者， 像168开

头的号码一般都是电信运营商自己管

理，96开头的号码一般都是与电信运营

商签署合作协议，平台仍由号码所运营

的公司进行管理，运营商仅为其代收费

后分成。“利润一般都是三七分成， 也有

二八分成的。” 这位朱姓的业内人士坦

言，96148的具体分成情况不是很清楚，

因为每个短号的收费标准不一样。

如何分账？

只要符合标准就能申请，那收费标

准该由谁来定呢？有没有相应的政府部

门对其监管呢？

湖南省物价局住房旅游与服务价

格处处长邓荣幸告诉记者，通讯资费主

要由通信管理局管理，其中，关于短号

码收费这块，只需将收费额度在省物价

局备案就行。

“收费开始前，必须语音提示‘每分

钟收费多少钱’。”邓荣幸表示，他们主

要负责电话的明码标价，其他的归通信

管理局管。

谁来监管？

截自发稿前，记者发现，不仅96148暂时关闭，曾自称为长沙住建委官方网站的

0731房产网，今天也删除了“长沙市住建委官方网站”的信息。长沙市纪委回应表示，

已按流程展开调查，明天下午，长沙市住建委将召开发布会，对此事作出正面回应。

长沙市纪委已按流程展开调查

记者追查最新进展


