
装修公司究竟如何获得业主

个人资料呢？ 在湘潭从事装修行

业多年的一冯姓老板透露， 现在

装修行业的竞争十分激烈， 大家

都在“挖掘”客户，很多装修公司

就通过各种渠道从售楼部、物业、

开发商等处购买业主资料。“一般

来说， 装修公司都有专人在新建

楼盘蹲守，收集业主信息。”
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当场未验收，单方举证索赔难
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■记者 刘晓波

新房还未交， 湘潭云盘·华

厦佳园的不少业主就频遭装修

公司电话或短信“轰炸”。装修公

司称，业主的信息是公司花钱买

来的。究竟是谁出卖给装修公司

的呢？ 售楼部和物业公司均表

示，绝不是他们干的。

烦恼：业主遭电话和短信“轰炸”

12月27日上午，湘潭云盘·

华厦佳园小区，张先生待在自己

尚未装修的新房里。

这套90多平方米的两室两

厅是张先生去年买的。“当时，我

是在售楼部与开发商签的合同，

交了相关资料，留有我的手机号

码”。今年11月底，小区陆续交

房。让张先生没想到的是，还在

交房之前，他就频遭装修公司的

电话和短信“轰炸”。

“第一次接到电话大概是九

十月份， 对方不仅知道我的姓

名、手机号码，连新房房型都清

楚。”此后，“骚扰”就没断过。张

先生说，想揽装修业务的，有好

几家公司。

装修公司：电话号码是统一买的

云盘·华厦佳园一期工程有

9栋， 住房近千套。12月27日上

午，记者在小区内随机采访了五

六位业主，也都有类似遭遇。

业主陈先生说，房子交付前

后，他未跟任何一家装修公司联

系过，“他们对我的情况，咋就摸

得这么清楚呢？”一次，在接到一

装修公司业务员的电话后，他曾

询问对方是如何知道自己的电

话的。对方称，电话号码是公司

统一买来再提供的，但不肯透露

购买渠道，说是商业机密。

究竟是谁将业主们的信息

“出卖”了呢？陈先生说，由于掌

握他们个人购房信息的不止一

家，开发商、售楼部、物业公司，

甚至银行等都有可能。“具体是

哪里泄露的，我们也不清楚。但

不经我们同意就这样， 肯定要

不得！”

售楼部与物管：不是我们泄露的

云盘·华厦佳园售楼部负

责人陈平向记者解释， 在售楼

部， 业主们的信息只有销售主

任和秘书知道。“客户资料保密，

我们有严格规定， 绝对不可能

泄露。”

陈平介绍，他们将小区业主

们的信息资料报给了物业公司

和电力、水务部门，以及业主贷

款的银行。其实，已经有业主向

他们反映了。

云盘·华厦佳园物业管理方

公司经理吕旭称， 业主信息泄露

的渠道有很多， 具体是哪个渠道

泄露的，他也不清楚，但绝对不会

是物业公司干的。

本报12月29日讯 “见过好吃

的，没见过这么好吃的。”家住长沙

县的小薇这两天可恼火了，朋友从北

京寄回一箱糖果小吃给她，可是到达

长沙时，箱子却被人动了手脚，里面的

东西也少了9件。签收包裹时，她并未

细看，快递员乘机溜之大吉。

28件小吃，开包后只有19件

小薇说，27日中午2点多， 申通

快递员吴先生送邮件过来， 当时她

正在接听工作电话， 吴先生急忙将

快递单据塞给她， 让她签收后便迅

速离开。

小薇打完电话拆开包装， 发现

情况不对，包裹箱一侧被人为挖开，后

用透明胶带粘合。箱子里一盒拉链式

包装的糖果，已经全被拿走。小薇马上

与朋友核对，邮寄时包裹中全部为小

吃，共计28件，开包后只有19件。

打不通的投诉电话

小薇说，当日下午5点多，她致电

申通投诉电话0571-82122222，耗

时十多分钟，结果一直未接通。之后，

小薇又拨打了快递员吴先生的电话，

对方挂断了她的电话。28日， 小薇又

拨打了长沙申通快递公司谭经理的

电话，结果是一次又一次的占线。

未交房，业主频遭装修电话骚扰

装修公司：电话号码是花钱买来的 售楼部与物业：未泄露业主信息

谁动了她的包裹

邮寄28件，开包仅存19件

12月29日，长沙市黄兴路，一

美眉长相甜美， 可能打电话使她心

情欢愉。突然，从她的腰间露出了一

根白色的“狐狸尾巴”，还真有点“小

狐仙”的感觉。

读者 黄石 摄（稿费50元）

栏目投稿邮箱：sxdsbsjp@163.com

小狐仙

湖南环海律师事务所颜忠军律

师说，根据国家邮政法规定，未保价

的给据邮件丢失、 损毁或者内件短

少的，按照实际损失赔偿，但最高赔

偿额不超过所收取资费的三倍。

“这实际上是在强制消费者进

行保价， 大不了赔偿资费的三倍。”

颜律师说， 如果当时接收邮件时发

现货物已经丢失受损， 则可以拒收

或直接要求赔偿， 事后的单方举证

可能并无证据效力。 ■记者 贺卫玲
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长沙：平和堂药号（五一店、株洲店、东塘店）、河西通程新一佳店、南门口好又多药号、惠康超市、欣欣母婴店 衡阳：宝宝宝母婴用品店(衡阳市蒸阳南路)、耒阳市民心大药房、家有宝贝孕婴专卖店

(衡阳市衡东县北正街)���怀化：贝贝 100母婴用品店（怀化市中方县泸阳镇）、阳光宝贝（怀化市中方县花桥镇）、妈咪贝贝母婴店（怀化市芷江县，怀化市麻阳县） 岳阳：健康宝贝（岳阳市金虹广场，岳

阳市妇幼保健院对面）、家家有宝（岳阳市五里牌） 株洲：宝贝家母婴生活馆（株洲市天元区长江北路耀华大厦南侧）、乐乐熊母婴店、株洲市炎陵县、优优乳品母婴店（株洲市攸县湘东大市场）、爱心世

界母婴店（株洲市炎陵县步行街）、渌田妈咪爱母婴店（株洲市攸县渌田镇）、阿拉小优母婴店（株洲市攸县皇图岭镇）、雅培专卖母婴店（株洲市茶陵县） 常德：常德妈咪总店（常德市建设西路青阳

阁）、常德妈咪人民店（常德市人民路）、常德妈咪黄金台店（常德市建设路）、常德妈咪龙港店（常德市龙港巷）、常德妈咪东门店（常德市人民东路）、常德妈咪新一村店（常德市战备桥） 邵阳：摇篮奶

粉专卖店（邵阳市邵东县两市镇荷田路 18号副食城）、大风车母婴超市（武冈市步行街 13栋 2楼） 郴州：亲子航母（郴州市国庆北路 11号）

湘潭云盘·华厦佳园交房前后，不少业主都收到这类短信，是装

修公司发来招揽业务的。 记者 刘晓波 摄


