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新宁县邮政局城区分局

投递员杨志强， 自 1989 年参

加邮电工作以来，一直工作在

投递岗位上。 二十年来，他不

知跑烂了多少辆自行车，磨破

了多少双鞋子， 共投递邮件

797845 万件，无一差错，无一

丢损，无一积压、延误。 他收订

的报刊从 1996 年的 5 万元到

现在的 32 万多元， 居全县首

位， 在 2008 年大收订中又超

额完成局所下达的 2009 年 32

万元任务， 新发展私费订户

680 多户，揽邮储 190 多万元，

农资配送 160 多件，被人们誉

为“贴心的绿衣使者”。 因成绩

突出， 年年被评为先进工作

者。 2006 年被授予“邵阳市邮

政系统服务明星”、2007 年被

授予“爱心信使标兵” 称号，

2008 年被评为市局先进个人、

县局生产标兵。

刚参加工作时，杨志强的

投递也曾遭遇过用户的责难。

再加之工作又苦又累，他也曾

一度有过放弃的念头，但家庭

和单位领导给他鼓励、 打气，

让他慢慢又找回了自信。 在实

际工作中，他也认识到光靠硬

干是行不通的，必须要加快业

务学习， 加强业务技能训练，

以过硬的业务素质来应付每

天繁重的投递工作， 以高效、

准确的服务质量赢得用户的

认可，取胜市场。 要时刻将邮

政“全心全意为人民服务”的

宗旨记在心间，于是他在自己

的工作记事本上写道“向雷锋

同志学习，让雷锋精神在绿色

的邮政路上再放光芒”。

多年来，杨志强同志始终

牢记服务宗旨，把投递工作当

作事业来追求，通过多年来的

工作实践， 他得出了“四心”

（即细心、热心、爱心、诚心）的

服务方式。

工作细心。 杨志强所服务

的投递段机关团体多、社区居

民多， 人口密集且流动人口

多，每天都要往返几十里送出

上百封信和上千份报刊杂志，

为了能将信件和报刊及时、准

确送到用户手中，他经常利用

休息时间去走访当地的居委

会、派出所，了解用户分布和

街道名址情况。 有的用户由于

报箱破损，经常发生丢失报刊

现象，他常常利用休息时间帮

助用户修理报箱，切实保证了

用户的利益不受损失。“对待

工作象夏天般热情”， 用在杨

志强身上是再好不过了。 除每

天按时按质按量完成投递任

务外，他对无法送出的信件总

是本着“急用户之所急，想用

户之所想”的工作态度来寻找

收件人。 有一次，一封从台湾

邮来的信件上只写了新宁县

李绍裘收， 但是没有写明街

道、门牌号码。 新宁县有 18个

乡镇，400 多个行政村，要想找

到收件人如大海捞针。 他从熟

悉的人着手问起，十多天过去

了依然没有进展。 但他还是不

甘心，工作之余拿着这封信到

居委会、 派出所反复查找，不

知问了多少户， 查了多少次，

最后终于通过县台办找到了

李绍裘。 当收件人双手接过台

湾的来信并且一口气读完后，

眼含热泪握住他的双手连声

道谢。 二十年来，他为送出一

封“死信”，经常几天、十几天

地查找，像这样国际、国内的

“死信”经他手复活的，已经有

五百多封了。

工作热心。 是杨志强一贯

的工作态度。 对于用户的要

求，他总牢记于心，并努力实

践。 在他的投递段上，有不少

特殊家庭，杨志强将他们作为

特殊服务对象。 针对不同的用

户采取不同的服务措施，做到

让用户满意。 他对那些孤、寡、

病、困用户格外上心，除义务

帮他们取送汇款、 邮寄信件、

包裹外，还经常热心地帮他们

买粮担水、买日用品，陪他们

上医院看病，让他们感受了邮

政“爱心信使”带来的真情和

温暖。 退休老师邓榕诗夫妇子

女都在外地工作。 老人习惯看

书看报，订了不少报刊。 杨志

强除了按时把报刊杂志送到

老人家中，还包下了他家里换

煤气、买米、打扫卫生等家务

杂事。 有时没有报要送，也总

喜欢到老人家中，陪俩老拉拉

家常，说说时政要闻、街谈巷

议。 如果杨志强哪天有事没能

来，老人都要问：“小杨今天怎

么没有来？ ”

工作有爱心。 杨志强不仅

对工作充满了爱， 对用户更是

倾注了自己的真情， 以自己的

真情播洒着爱的芬芳。 2005年

9月，杨志强投递段上有一位八

十多岁的彭长梅老人， 她一人

带着孙子过日子， 生活极其困

难。 经了解，彭奶奶的儿子在孙

子彭宇只有 2岁时不幸生病去

世，儿媳不久远走他乡外嫁，至

今杳无音讯。 彭宇只好跟着年

迈多病的奶奶相依为命， 靠奶

奶的低保和在外捡破烂来艰难

维持生计。 如今彭宇上初中，学

费和生活费让老奶奶整日唉声

叹气。 杨志强得知后，和爱人商

量把彭宇作为长期帮扶对象，

每年资助他 1000 元的生活学

习费用。 每次拿着杨志强送过

来的资助金， 彭奶奶总是泪流

满面地感谢小杨在关键时候帮

助了他。 在局领导考察邮路时，

他所服务的用户大家都称赞他

工作负责，并且特别有爱心，还

有些老人夸他比自己的子女还

好。 他用爱心与用户建立起了

深厚的友谊。

工作有诚心。 在工作中和

各类用户打交道， 产生误解总

是难免的。 有一次，一位机关干

部找到他，大发脾气，责怪他没

有将他所订的《知音》杂志送到

家里。 小杨心里很委屈，因为他

一直都是按时送到的， 但他一

看到用户一脸生气的样子，就

又耐心解释， 告知他杂志确实

投进了他的信箱里， 可用户咬

定小杨就是没有送去。 没办法，

杨志强下班后赶紧到邮局报刊

亭买了两本《知音》杂志给用户

送去。 一进门，那位用户上来道

歉，直说对不起，杂志是他女儿

拿去看了，没有告诉他。 看到用

户气消了， 他也轻松了， 放心

了。 其实这就是投递工作的难

处所在， 无端受责的事情会时

常发生。 杨志强遇到这种事，没

有半点埋怨， 而是用一颗诚心

去对待用户， 最后换来的不仅

是对投递员的尊敬， 更是对邮

政行业的良好信誉和美好形

象。

湘南的边陲，罗霄山脉

段有一座美丽的桂花城，桂

东县的邮政局城南储蓄所

就在桂花城之中，每当游客

和过往行人从城南储蓄所

经过时，就会时常看到储蓄

所营业台上有一位披着一

头秀发的年青工作人员在

给储户讲解着，耐心而有头

绪的办理邮储业务。 她就是

倍受桂花城百姓称颂的郴

州市妇联、 市总工评定的

“巾帼文明岗”、“芙蓉标兵

岗”、“十佳营业员”、“芙蓉

百岗明星岗”、“巾帼建功标

兵”、“四星级营业员” 获得

者桂东邮政局城南储蓄所

营业厅主任钟娟花。

在平凡的岗位上实现

以人为本是她的人生追求

和服务宗旨，优质服务不仅

是经营邮储工作的重心，也

是精神文明建设的核心。 为

了抓好窗口服务质量，她在

营业室设置了值班向导台，

接待顾客咨询，为用户释疑

和做好服务工作。 设立了意

见簿和意见箱，及时搜集和

反馈用户意见。 实行“一台

清”操作，缩短了客户办理业务时的等待时间。 对外服务

中，她要求大家统一着装，挂牌上岗，文明用语，规范服

务，一切以客户利益为重，树立良好的职业道德和美德。

今年 4 月的一天，一位储户到邮局里存 6500 元钱，她反

复清点都是 6700 元，储户自信的说：“不可能吧，我在家

数过的，就是 6500元”。 当她把多出钱退给他时，他高兴

的说：“想不到你们这么认真仔细，真是我们百姓的贴心

人。 ”她提倡以换位的思想为客户服务，在营业厅经常开

展“假如我是一个客户”的讨论，让职工站在客户的角度

去审视自己的工作，从而较好地克服了“等客上门”的官

商作风，树立了“客户就是上帝”的思想，热忱的服务换

来了客户的满眼春色。

桂东邮储事业得到科学发展，是她的奋斗目标。 她

没有星期天、节假日，除了当班、加班外，就是开展邮储

宣传。 她走东家、串西家，寻亲访友发展业务，只要有线

索就想方设法进行联系；亲戚朋友中只要有来往就要动

员。 为了邮政事业，她动员全家齐上阵，人人都成了邮政

储蓄义务营销员。 她的和谐孝顺换来了婆婆的理解支

持，婆婆总是尽可能多做家务活，让她有更多的时间从

事邮储工作。 夜深人静，她还在想着自己做了多年、熟悉

得不能再熟悉的储蓄营业台；她想到自己第一次揽储收

到上万元存款时那种成功的喜悦，那种发自心底的兴奋

之情；她想到了那些在别的地方遭受了冷遇、衣衫褴褛

以乞讨为生的老夫妇，在她为她们兑换了整钱后那种感

激的眼神和笑容；她想起了局领导在谈到邮政事业面临

的形势和扭亏的严峻时讲的肺俯之言……，她把这一切

的一切，给丈夫唠叨着。 丈夫不仅理解了她，而且给了她

极大的支持和帮助， 从而更加坚定了她热爱邮储岗位、

搞好邮储工作的信心。

一个团体的整体工作业绩的好与差，关键在于负责

人的工作艺术，既看其带头作用如何，又看其组织能力

如何。 不管是做什么事她都是走在最前面，身体力行，项

项工作争主动。 在工作中她始终以高标准严格要求自

己，并切实做好，做出成效来。 例如：在去年年底竞赛中，

本来储蓄所已全面完成了全年工作任务，当市场服务中

心的一个朋友找到她，说她们那里招标摊位，她们单位

人手少，钱笔数多零星又复杂。 其它金融业以“人手少，

一时忙不过来”而拒绝上门代收。 她二话没说，下午就带

着不当班人员到了摊位招标现场，开始了摊位招标现金

代收业务，当晚做到十二点多钟才招标完，一共收了 40

多万元， 并且放弃了当晚局里组织的去汤湖的休闲活

动。 当时市场中心的人都被她们这种工作态度以及团队

精神感动了，他们说邮政工作人员树立了良好的邮政服

务形象，真诚为客户服务，以后我们个人的钱全部存到

城南邮政储蓄所去。 她以热心诚心又一次换来了百姓的

信心。

相互关心，大家拧成一股绳。 多年来，所里已经形成

了一个工作相互支持，生活相互关心的良好习惯，谁的

工作遇到压力，只要一通气，大家齐上阵。 谁家生活中遇

到困难，大家能主动顶岗，虽然大家都是女同志，但能团

结协作，不相互猜疑，不相互攻击。 大家心往一处想，劲

往一处使，团结拼搏，形成了奋发进取的氛围。
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贴心的绿衣使者

———记新宁县邮政局投递员杨志强

新宁县委宣传部 杨坚 陈漫江

玉一直都被认为是天地

造化之精灵， 聚日月之光华，

蕴山川之秀美，而翡翠是一种

最珍贵、 价值最高的玉石，被

称为“玉石之冠”。 由于深受东

方一些国家和地区人们的喜

爱，因而也被国际珠宝界称为

“东方之宝”。

玉在中国起源很早，有

近八千年的璀璨的中国玉文

化，延续时间之长，内容之丰

富， 范围之广泛， 影响之深

远， 是许多其它文化无法比

拟的，然而时至清代晚期，晶

莹剔透、 翠意盎然的翡翠后

来居上， 顷刻间独领了所有

玉石之风骚， 成为了玉石之

王。 传统的软玉及其它，代表

着玉文化的过去； 而翡翠却

代表着今天与孕育着玉文化

更加灿烂的明天。

古往今来，不知有多少人

为翡翠爱得疯狂。 慈禧太后珍

爱翡翠与历代的统治者相比

可以说是空前绝后的，她把成

色好的翡翠看得比任何珍宝

都贵重。 慈禧用过的玉饰、把

玩的玉器数量之多，足能装满

3000个檀香木箱。慈禧对翡翠

的偏爱甚至远超过对高品质

钻石的喜爱：有一年湖北的一

个知府向慈禧进献一个镶有

大钻石的头饰， 慈禧不要，她

宁可要一镶有翡翠的小饰物。

义和团起义，慈禧逃离北京避

难时，所带的珍宝主要是精美

的玉器。

“谦谦君子，温润如玉。 ”

翡翠正是以它优雅华贵深沉

稳重的品格，它那似透非透的

水的质感，给人以神秘而含蓄

的韵味， 它那冰莹含蓄的光

泽，不浮华、不轻狂、不偏执，

深沉而厚重的内涵，使人心旷

神怡，恋恋不舍，征服着中国

大众的心灵。

翡翠之美， 主要在颜色、

质地和透明度上。

神奇的翡翠世界首先是

从颜色开始：雪的白、海的蓝、

绚丽热情的红以及金灿的黄，

碧绿清澄、 苍翠欲滴的绿，春

意盎然、高雅尊贵之紫，均能

在翡翠中找到，颜色正是宝玉

石最为直观的美。

细腻柔润的翡翠，宛如出

水的芙蓉、清晨的露珠,像极了

刚出浴的美人,耐人寻味，让你

不得不爱上它。

丰富而变化无穷的颜色，

晶莹透亮的质地，再加上似透

非透的水，使人摸不透，给人

神秘感，又使人浮想联翩,憧憬

未来。

翡翠代表着中华玉文化

的深邃内涵。

中国地质大学（武汉）珠宝学院 141062班 袁姝

翡翠—玉石之冠
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