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石门县一完小 王琳

对一个学校而言，班主任

工作是至关重要的, 而班主任

工作的重点，除了搞好教学工

作，更重要的则是搞好班级管

理。 从大而言，班级管理涉及

学生的德、智、体、美、劳等各

个方面。 在这里，我根据多年

的班主任工作经验，就怎样搞

好班级管理工作，谈几点搞好

班级管理的要素。

一、爱心是搞好班级管理

的桥梁,是班级管理的第一步

爱不是纵容，爱的要义是

关心、支持和发展。 要为学生

设想衣食住行，也要为他们画

规矩方圆。 当学生们有困难

时， 要义无反顾的帮助他们；

但是当他们有缺点和错误时，

要进行帮助、 教育和批评，令

其改正，绝不能姑息纵容。 还

有重要的一点, 就是要平等对

待所有学生,不能歧视差生。

当学生们感觉到你的爱

心时，他们会把你看成最可信

赖的人，你也成功的迈出了班

级管理的第一步。

二、班级荣誉感是搞好班

级管理的基础

要搞好班级工作首先要

建立班集体的荣誉感。 班级荣

誉感是一个班级充满生机与

活力的源泉。 有了她，学生们

会处处自觉维护班级形象，不

为班级抹黑；他们会以极大的

热情参与各种活动； 在学习、

纪律、卫生各方面都会有争先

创优的精神。

激发学生的班级荣誉感

的基本方法，就是通过各种活

动，使人学生取得成绩，看到

自己的优点和长处。 当然，活

动之后千万不能忘记画龙点

睛：总结评比。 参加学校组织

的集体活动， 是展现学生才

能、体现班级精神风貌的良好

机会，同时也是培养班集体荣

誉感的大好时机。 我希望每一

位班主任都能抓住其中的教

育契机， 找出班级管理的良

方。

三、有章可循是搞好班级

管理的依托

学生在校有很多制度的

约束， 比如学生日常行为规

范、课堂常规、学校的规章制

度。 很多学生把这些条款看作

“大道理”，不愿意从内心深处

去遵守这些制度。 因而参照学

生日常行为规范和学校的管

理制度， 结合本班实际情况，

制定本班的具体制度，就显得

很有必要了。 这样能使学生感

觉到制度就在身边、这些制度

才是来“管”自己的。 正如俗话

所说的“县官不如现管”。

制定制度的过程最好让

学生自己参与，这样他们就不

会觉得是在给自己规定条条

框框，而是在构建班级的基石,

甚至还会因为本班有自己的

制度而自豪。

四、赏罚分明是搞好班级

管理的保证

赏罚分明，言出必践。 这

样做能给学生以严谨踏实的

形象。 有了这种作风，学生会

认真对待每一件事情，不会有

侥幸心理， 做事之前会想一

想，从而自觉形成严谨踏实的

学风和生活作风。

不要轻易向学生许下诺

言，而当到了兑现的时候又支

支吾吾，这样容易失去学生的

信任, 极大地挫伤学生的积极

性,最终造成有令不行、有禁不

止的不良局面。

工作中要严格按照班纪

班规，检查落实、照章执行。 决

不能因人而异，搞特殊化。 体

现制度面前人人平等的原则，

才能得到学生的信任和尊重，

才能将班级管理顺利的进行

下去。

五、班委会是搞好班级管

理的得力助手

班委会是班级中的组织 ,

班级这个群体离不开班委会

这个组织。 班委会既是老师的

喉舌又是耳目，更是学生的中

坚力量。 班级工作中，充分发

挥班委会的作用，对班级管理

意义重大。

首先要慎重选择班干部。

班干部们既要有能力，又要能

服众。 选择班干部的方法，可

以是同学选举、 老师推荐、同

学自荐等。

班干部工作要有秩序、有

计划、有条理、有制度 ,不能随

心所欲。班干部也要被管理,要

有班干部的内部管理制度。 同

学们要做这个制度的监督者，

班主任要做这个制度的执行

者。 班级设举报箱，全班同学

人人都可以发表意见，也可以

“告状”。 举报箱由班主任掌

握，每天收集信息，并作出相

应的处理。 这样，班级管理才

能得以健康、有序的进行。

六、师生间良好的沟通是

搞好班级管理的催化剂

师生间良好的沟通是搞

好班级管理的催化剂。 作好教

师与学生之间的沟通工作，是

一件十分重要的事情。 有了沟

通，师生之间就会有某种默契,

就会使班级管理产生良性循

环。

总之，班主任工作是一门

很深的学问，需要我们认真探

索 , 不断提高班主任工作水

平。
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如何搞好班级管理

学校教育是对学生进行文

化知识传播与成长教育， 家庭

教育既是对孩子的启蒙教育又

是终身教育。 班主任是联系学

校与家庭的桥梁与纽带，因此，

在班主任与家长之间加强沟

通、合作，对儿童教育有着至关

重要的意义。 聋生由于个体存

在残缺， 学制上又是全日制寄

宿， 所以在聋校班主任与家长

之间的沟通尤为重要， 但是事

实上他们之间的联系与沟通存

在着沟通意识不强、技能低下、

策略缺乏等诸多障碍， 滞停了

教育的发展步伐。

一、 班主任与家长存在沟

通障碍的原因分析

1、传统文化影响，沟通意

识淡薄

观念束缚人。 一方面，一些

教师至今未能从中国文化传统

的师道尊严的观念中解脱出来，

往往过于强调教师的权威，这就

很难与家长平等沟通，极易产生

沟通障碍。 另一方面，大部分家

长出身农村，他们也深受传统师

道观念束缚，加之家长受传统观

念影响对残疾儿童的认识不正

确，认为他们是残疾人是没有出

息的，许多人还不习惯也不愿与

教师进行主动、积极的交流。 因

此，导致班主任与家长存在沟通

意识不强。

2、与学生家长文化底蕴有

关。

教师与学生家长由于文化

水平、经济状况、社会地位、对

新生事物的反应等不同， 决定

了他们在对待问题、 处理问题

上有差异。 所以，在客观上造成

沟通障碍。

3、对学生个人信息掌握的

不对称，造成了沟通的困难。

由于学生所处的环境不

同，个体之间存在差异，家长和

班主任对他们有着不同的要

求， 这样不可避免地就会在家

长和班主任之间产生了针对同

一个教育对象的“信息不对称

性”，这客观上给班主任和家长

的沟通造成困难。

二、 班主任与家长进行沟

通的要求

1、 克服主观障碍因素，建

立沟通意愿

培育正确的沟通理念是从

“意识形态”领域解决沟通障碍

的关键，总原则是：双方应充分

认识沟通的必要性， 真正重视

沟通。 但班主任应当在通过多

种方式与家长保持经常性的联

系与沟通，发挥更多的主动性。

首先， 班主任自身要树立

正确的沟通观。 应当从思想上

重视这种交往， 把家长视为自

己教育活动的合作者， 积极主

动地建立与家长经常性的联

系， 以利更多地了解自己的教

育对象。 因此，班主任必须作出

良好的示范， 创造有利于与家

长沟通的氛围， 并以取得良好

的沟通效果作为目标， 灵活选

择沟通方式和沟通技巧， 引导

沟通活动的顺利进行， 提高沟

通的效能， 而不能只是一味强

调自己良好的动机和教育内容

的正确。

其次，沟通应制度化。 学校

的教师是专业的教育工作者，

在教育理论、 经验等方面往往

比家长高出一筹， 因此班主任

应当在沟通活动和培育家长的

沟通意识、 消除沟通心理障碍

方面发挥更多的主动性、 主导

性，创造沟通机会，开拓沟通渠

道， 建立密切稳定的师生关系

系统。

2、构筑信任平台

沟通是一种复杂的社会与

心理现象，信任是合作的台阶，

没有高度的信任就不可能有非

常成功须沟通。 信任是班主任

实现与学生家长实现良好沟

通、开展合作的心理基础，能使

交谈气氛和谐一致， 提高双方

的心理相容度。

教师要有负责任的态度，

让家长知道你对他的孩子特别

重视， 沟通须认真， 而不是虚

伪。 事前要对该学生的方方面

面作充分的了解， 包括学习成

绩、性格特点、优点和缺点、家

庭基本情况以及你为这个学生

做了哪些工作等。 在真正沟通

时，班主任要勤记笔记，让家长

感觉到老师对他的孩子特别关

心、重视，以及你工作细致、认

真负责的好印象， 家长也会提

升其责任心， 更有助于达到沟

通效果。同时，充分发挥“爱”在

教育中的特殊而奇妙的功能。

三、 班主任与家长沟通的

技巧

影响人际沟通效果的关键

因素是沟通者的态度。 教师作

为与家长沟通的主导方面，应

该表现出良好的态度， 使家长

愿意接受你，乐意与你沟通。

1、营造平等氛围，尊重家

长。 班主任与学生家长之间的

平等， 是不折不扣的合作者之

间的平等。 在与家长交往的过

程中，班主任应做到文明礼貌，

尊重对方。 当与家长的看法有

分歧时， 也应平心静气地讲清

道理，说明利害关系，既要以礼

待人，更要以理服人。

2、 客观真实地评价学生。

教师要树立正确的“学生观”，

客观、全面、公正地评价每个学

生，使学生家长听后，觉得这是

教师的肺腑之言， 感到学校教

育的目的和任务是与学生家长

的愿望是相一致的， 从而做到

心理相容，共同教育学生。

3、 方法建议富有建设性。

原则上是提出问题， 同时要提

供可行性的建议，尽量避免“登

门告状”、“漫发牢骚” 的印象。

班主任应善于找到向家长提出

要求的适当形式， 语言尽可能

委婉，最好用建设性口吻。
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浅析聋校班主任与家长的沟通

岳阳县特殊教育学校 夏盛斌

有人说一位教师教不好一门

课， 影响的可能是学生某一方面

的技能；当不好班主任，教不会学

生做人， 就有可能毁掉学生的一

生！ 我曾经看到、听到、学到很多

班级管理的经验， 结合十多年班

主任工作实践， 就班级管理谈点

肤浅的体会。

一、班主任要转变观念，树立

为学生服务的思想

班主任要树立为学生服务的思

想，老师有了服务的思想，学生才

感觉到自己是这个集体的主人，

才敢说话， 敢出主意， 敢参与管

理，敢负责任。 一个班级不是老师

说了算，我管你听，我说你服，我

压你老实，我盯着你守纪律，而是

老师根据不同学生的需要， 不同

学生的性格，不同学生的起点，提

供不同层次的服务。 既为学习好

的、听话的、优秀的、守纪律的学

生服务，也得为后进的学生服务。

越是这样， 这个班集体就越充满

生机和活力。 老师这份工作呢，也

就成了一种精神享受。 班主任应

树立以生为本的新理念， 才会充满激情的为学生服

务。

二、引导学生制定目标，培养学生的自主精神

制定目标是班级管理的前提条件，而学生的自主

精神是班级管理的灵魂。 作为班主任，首先要从思想

上更新管理观念，尊重学生的人格、个性，加强自主意

识和民主意识的教育，以“我是班级管理的主人”为核

心，引导学生参与班级管理目标的制定。 苏霍姆林斯

基说：“最好的教育是自我教育。 ”本期期初，我引导学

生制定了高 0701班学生自我教育制度 42条。 在班上

实行学生评先评优自我申报制。 你给自己定个目标，

期末达到了你订的目标，就按你自己的要求给你评先

评优。 这样使学生学会了自己管理自己，自己教育自

己，自主意识明显提高。 同时也为每个学生提供参与

管理的机会和条件， 使他们在班级中找到满意的位

置，担当成功的角色，促进了整体素质的提高。

三、开展丰富多彩的班会活动，提高学生的自治

能力

班级活动是实现班级管理目标的桥梁，是促进班

级集体建设的中介，是学生展示才华的乐园。 叶圣陶

先生曾说过：“凡属于养成习惯的事，光反复讲未必有

用，一句老话，要能游泳必须下水。 ”因此，老师的任务

就是用切实有效的方法引导学生下水，练成游泳的本

领。 班主任必须根据班级管理目标，指导学生设计并

开展丰富多彩的班级活动。 为了调动学生参与班级活

动的积极性和主动性，我决定运用德西效应，每次活

动我都亲自颁奖，以表示我对此项活动的重视。 为节

约班费， 奖品就用一张精美的书签填上获奖情况，然

后盖上班章，再盖上我的大印，以树其声威，壮其胆

色，将每次获奖的同学照张合影，并将获奖情况及时

公布在班级光荣榜上。

四、建立竞争机制，让每个学生得到发展提高

让学生参与竞争是提高学生心理素质、增长其才

能的重要途径。 在现代社会，我们更应增强学生的竞

争意识，培养学生的自尊心、自信心、上进心和耐挫

力。 这样才能使学生将来能适应社会的发展。

在班级中建立竞争机制， 创设积极的竞争气氛。

班级中形成一种互相监督、互相帮助、你追我赶的氛

围，充分发挥学生的主体作用，促进学生和谐、生动活

泼的发展。 我们可以在班级管理上大胆创新，引进新

的管理模式。实行学生干部竞聘上岗，轮流执政。在日

常管理上实行值日生轮流负责制， 负责一天的卫生、

纪律、晨会、领操、发歌和组织当天的班级活动。 一天

结束时，进行班风点评，提出建设性的意见。 一轮下

来，全班进行自评和互评，选出最佳值日生进行奖励。

这样可以让学生每天感悟一种思想、一种精神，从而

将说教灌输转变为一种学生自主学习、自我教育的过

程。 让每一个学生都得到发展提高。

总之，班级管理有着深遂而丰富的内涵以及形式

多样的途径和方法。 但其出发点和回归点都应着眼于

学生的教育发展。 作为一名班主任，我们应该像教育

改革家魏书生那样多和学生商量，把一个个学生当成

自己的助手，也才会像李镇西老师那样走进学生的心

灵。 在班级管理中应充分发挥学生的主体作用，发挥

学生的自我教育管理才能， 提高学生的整体素质，达

成有效的班级管理目标。


