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一句话
□ 张亚凌

新时代高校辅导员就业指导能力提升的多维路径探析

《中共中央 国务院关于实施
就业优先战略促进高质量充分就
业的意见》强调，就业是最基本的
民生，事关人民群众切身利益，事
关经济社会健康发展，事关国家长
治久安。就业在党和国家事业全
局中具有基础性、全局性、战略性
地位。当前，高校毕业生规模持续
高位，总量压力与结构性矛盾并
存，促进高质量充分就业任务艰
巨。辅导员作为就业指导一线骨
干，肩负政策宣传、观念引导、信息
传递、帮扶服务等职责，其能力直
接关系毕业生就业质量与满意
度。然而，部分辅导员仍存在专业
素养不足、指导方式单一、协同能
力薄弱等问题。本文立足新时代
就业实际，分析辅导员就业指导能
力提升的现实困境，探析多维提升
路径。

一、高校辅导员就业指导能力
的现实困境

（一）专业素养不足，理论根基
薄弱

部分辅导员从校门到校门直
接入职，缺乏系统的就业指导理论
训练与职业咨询背景。CIP（认知
信息加工）理论强调，辅导员须具

备职业发展理论、决策模型、信息
评估等专业知识。当前辅导员在
对接用人单位需求、开展生涯规划
方面短板明显。

（二）指导模式单一，精准化程
度不够

辅导员多以集中宣讲、政策传
达、信息群发等“大水漫灌”方式开
展工作，缺乏针对不同专业、不同
就业意向学生的个性化方案；加之
学生基础差异大，辅导员精力有
限，精准化服务水平不高。

（三）协同机制不健全，资源整
合能力不足

就业指导需教学、学工、就业
部门及用人单位多方协同，但学校
层面协同机制尚不健全，“全员育
人”难以真正落地；家长参与就业
指导的机制也未有效建立。

二、高校辅导员就业指导能力
提升的多维路径

（一）强化理论学习，夯实专业
基础

系统学习职业发展理论、就业
政策法规、劳动力市场分析方法，
掌握CIP理论、霍兰德职业兴趣理
论、舒伯生涯发展理论等专业知
识；坚持学用结合，在解决实际问

题中提升理论运用能力；保持终身
学习，持续关注政策变化与行业趋
势。

（二）构建“三全育人”格局，优
化指导体系

在“全员”层面，协调专业教
师、就业指导教师、校友、企业导
师等力量，形成多元主体合力；在

“全过程”层面，将就业指导贯穿
大一至大四，从职业认知、能力培
养、求职准备到就业跟踪有序衔
接；在“全方位”层面，融合课堂教
学、实践锻炼、心理咨询、政策宣
讲等形式，构建立体化体系。同
时，把思想政治教育融入就业指
导，引导学生树立正确择业观、就
业观。

（三）拥抱数智技术，提升精准
服务能力

善用就业大数据平台、人工
智能职业测评、智能岗位推荐等
工具，全面了解学生，提高指导针
对性；培养数据思维，从就业数据
中洞察趋势、发现问题，为分层分
类指导提供依据；把握技术尺度，
坚持“人本导向”，保护学生隐私，
避免技术依赖导致人文关怀缺
失。

（四）深化校企协同，拓展实践
平台

主动对接企业与实习基地，推
动供需精准对接；通过企业调研积
累行业与岗位知识，丰富指导案例；
依托校友资源组建职业导师库，通
过行业讲座、职业沙龙、简历门诊、
模拟面试、岗位内推、实习推荐等方
式，提供贴近行业实际的指导。

（五）健全培训机制，促进持续
发展

完善辅导员就业指导培训体
系，建立辅导员与专业教师双向协
同机制；建立能力评价机制，将指
导就业成效纳入绩效考核，激发内
生动力；支持辅导员获取职业指导
师等专业资质以及生涯规划相关
专业证书，推动队伍向专业化、职
业化方向发展。

三、结语
促进高校毕业生高质量充分

就业，需要多方协同、系统发力。
辅导员直接面对学生，其能力能否
跟上形势，直接影响指导效果。高
校和社会各界应提供制度保障与
资源支持，为辅导员能力发展创造
条件，助力毕业生实现更加充分、
更高质量的就业。

跑了三圈，接近七里，有点疲
惫。“阿姨，加油！”回头，一个姑娘赶
了上来，也已大汗淋漓。两个疲惫不
堪的人边跑边开启了聊天模式。

“你多大，姑娘？”她让我猜，我说
二十出头。她笑了，说不算姑娘了，
都三十五了。又跑了半圈，姑娘说：

“阿姨跑得就是厉害，我跟不住了。”
姑娘停住了，而我，竟像被注了神力
般，脚下又轻盈起来。是不是因为一

句“阿姨跑得就是厉害”，我便如青春
焕发般，又有了使不完的劲？

瞬间，想起了昨天发生的一件
事、遇到的一个人。晨跑后想在凉亭
处压压腿，凉亭里早已有个男子在扭
动腰肢，幅度很大、很自如，看神情绝
对六十出头——神情里尽是阅历。

压了几下，觉得同一凉亭下只
有我俩，不说话，很尴尬。我率先开
了口，说他的精神状态特别好。他

让我猜年龄，谁不喜欢听到自己年
轻？我刚说出“没有五十吧”，那男
子就笑了，笑得很灿烂，说从来没有
一个人把他小看了十几岁，他都六
十三了。

直到我离开，他的各种活动愈发
轻盈、到位。只是一句话啊，我们都
不愿让它落空，不就是因为期待着被
看见、被表扬吗？

来源：《今晚报》

人际关系是一笔重
要的财富，不可破坏性
开采，是盖楼的材料就
不能用来搭鸡窝。

——豆豆《背叛》
一个小时走5公里

和 一 个 小 时 飞 720 公
里，看到的东西是截然
不同的。

——阿来《去有风
的旷野》

你之所以相信一个
人说的话，是因为他说
了你想听的话。

——[英]克莱儿·
麦克福尔《摆渡人》

过去是一个幽灵，
虚无缥缈，没有什么影
响力，只有未来才有分
量。

——[美]塔拉·韦
斯特弗《你当像鸟飞往
你的山》

世界上没有一条道
路是重复的，也没有一
个人生是可以替代的。

——余华《世界上
的迷路者》

理论

怀化职业技术学院辅导员 易泽坤

金 句

智慧角

邻居老张有个怪癖：每晚九点准
时关灯，坐在阳台上对着夜空自言自
语。起初我对此不解，后来才知道他
在背诵《离骚》。不是为了什么，就是
喜欢那些字句在舌尖跳跃的感觉。

“帝高阳之苗裔兮，朕皇考曰伯
庸……”每当这些古老的音节从他口
中流出，夜晚仿佛都安静下来。老张
是个水暖工，干了大半辈子修修补补
的活计，却偏偏迷上了屈原。他说这
没什么道理可讲，就像有人喜欢咸菜
配稀饭，有人喜欢在雨天看书一样。

梁启超说“十年饮冰，难凉热血”
时，大概没想到这句话会被一个修水
管的工人用来形容自己对古诗词的
执着吧。老张告诉我，他背《离骚》已
经十年，从磕磕绊绊到滚瓜烂熟，这

个过程像是在冰水里泡了十年，但内
心的那团火反而越烧越旺。

老张的热血没有观众，没有掌
声，甚至连他自己也说不清楚意义何
在，但它确实存在着，顽强地燃烧着。

有一次，我问他为什么选择《离
骚》。他想了很久说：“可能是因为屈
原也是个倔脾气吧。明知道不会有什
么结果，还是要坚持下去。”这话说得
很轻松，但我听出了某种共鸣。老张
十年来修过的水管不计其数，但没有
人会记住他的名字，没有人会为他的
手艺写下赞美诗。他就像那些默默的
水管一样，在城市的地下支撑着城市

的正常运转。他对《离骚》的热爱，或
许正是他内心深处对另一种生活的向
往，对诗意的渴望，对美的追求。

这种追求并不浪漫，老张的手指
因长年劳作变得粗糙，有时背《离骚》
会因为记忆模糊而卡壳。他没有受
过正规的古典文学教育，很多字的读
音都是自学的。但这些都不重要，重
要的是他在这个过程中找到了属于
自己的快乐。

每当夜晚来临，听到老张在阳台
上背诵“路漫漫其修远兮，吾将上下而
求索”时，我都会停下手中的工作，静
静地听一会儿。这些古老的诗句在现
代化的城市夜空中回响，有一种奇异
的美感，像是时间的河流在此刻汇聚。

来源：《西安晚报》

水暖工老张
□□ 苏阅涵苏阅涵


