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别一开口就伤孩子伤孩子

共 绘 同 心 圆

一句不当的话语，可能刺伤孩子内心；一次温柔的表达，便能点亮
成长之路。本期聚焦“三明治沟通法”，从家校、师生、亲子多场景出
发，分享温暖沟通的智慧。

劝告有温度有温度
新邵县酿溪镇第三完全小学班主任 岳梦颖

良好的关系良好的关系，，

名 师 来 支 招

刚走进教室，就看到形影
不离的小汐和子萱背对背坐
着，小脸上写满倔强。班长告
诉我，两人因小组作业产生分
歧，已经冷战两天。我没有急
于评判对错，而是引导她们学
会倾听彼此。

我先轻声安抚小汐：“你做
事认真负责，总想把小组作业做
到最好，这份用心老师一直看在

眼里。”小汐眼
眶微微泛红。我
接着说：“可你急
于推进任务，直
接否定了子萱的

想法，没有耐心听她讲完。她心
里委屈，那些独特的好点子也没
能表达。你们初衷都是为了小
组，试着多听听对方的想法，合
作一定会更融洽。”小汐沉默片
刻，轻轻点了点头。

随后我转向子萱：“你细腻
敏锐，总能留意到别人忽略的细
节，有你在的小组总能让人安
心。”子萱的眼泪瞬间落了下
来。我继续劝慰：“可你习惯把
情绪藏在心里。心事不说出口，
对方无从知晓，误会便越积越
深。试着说出自己的感受，小汐
一定会认真倾听。”

短暂沉默后，小汐主动道
歉：“对不起，我不该只顾进度，忽
略了你的想法。”子萱也低头回
应：“我也不该一直跟你冷战。”

两个孩子很快重归于好。
班长也欣喜地分享，她学着用
这样的方式调解同学矛盾，大
家都愿意接纳意见。

交流中的大多数矛盾，根源
不在于对错，而在于没人愿意先
停下来听对方说完。“三明治沟
通法”就是这样一块敲门砖：先
看见闪光点，再说出问题所在，
最后用信任和鼓励收尾。这套
方法，家校皆适用。

从好好说话开始从好好说话开始
清晨，我收到小玉妈妈的消

息：“老师，孩子又闹情绪了，把自
己关在房间里不肯出来。”一个

“又”字，道尽了母女间反复拉扯
的无奈。生气、争吵、和解，循环
往复，矛盾的导火索看似琐碎，却
总始于一句无心的话。

“小玉是一起床就带着情绪，
还是发生了什么事才变了态度？”
我拨通电话询问缘由，小玉妈妈委
屈地说：“我就随口说了句‘你看
你，又起晚了’，既没打也没骂。”

“问题就出在这句话上。你
以为没打没骂，其实这句话已经
具有杀伤力。”家长不信，我便打
了一个比方：假设你上班迟到了，
被领导点名“你又迟到了”，心里

难免也会抵触委屈，下意识竖起
心理防线。孩子亦是如此，简单
的指责会让她安全感缺失，倔强、
赌气，不过是她自我保护、表达不
满的方式。

“好像还真是这样。每次我
才说了一句，她就撅起了嘴巴，我
的表达确实有问题。”小玉妈妈反
省道，又问我到底该怎样和孩子
好好沟通。其实不妨试试温和有
效的“三明治沟通法”。

第一层，真诚地表扬孩子，发
现孩子的点滴进步。如：“今天早
起了两分钟，真不错。”被认可的
孩子，才愿意敞开心扉接纳意见。

第二层，提出具体的建议。
“要是今晚早点写完作业，早睡10
分钟，明天早上就可以从容地吃
个早餐了。”有了肯定做铺垫，孩
子更愿意主动调整。

第三层，热切地表达你的鼓
励和期待。“我相信你明天一定能
做得更好，我们一起加油，好不
好？”当孩子被信任与期待点燃，她
会萌发出对自我更强烈的期许。

先用肯定建立安全感，再指
明改进的方向，最后用信任注入
心灵的力量。表面看，“三明治
沟通法”是一种沟通技巧；实际
上，它是一种心态，一种允许并接 纳孩子出错的成长型心态。

周五的语文课，我以写字
潦草的小明为原型创设场景，聚
焦“学会劝告”展开实践，让孩子
们读懂了好好说话的力量。

我邀请一名男生上台扮演
小明，同学们争相尝试劝说。
第一名同学语气直白：“你字写
这么乱，大家都会笑话你的。”
扮演小明的男生立刻低下头，
满脸抵触。第二名同学接着提
醒：“字写不好，老师会批评你，
作业也拿不到优。”对方却撇嘴
不在意，直言无所谓。两句生
硬的指责，非但没起效果，还让
氛围陷入尴尬。

这时，小琳举手了，语气温
柔真诚：“我发现你最近学习很
认真，上课专心听讲，而且你认
真写的字，其实特别漂亮。”暖
心的肯定，让垂头丧气的男生
慢慢抬起了头。随后，她给出
具体建议：“你写字时坐正身
体，动笔前观察字的结构，把笔
画写舒展，坚持练习一定会越
来越好。”

话音刚落，他眼中瞬间亮
起，抵触情绪全然消散，连连点
头认可。台下同学纷纷鼓掌，
称赞小琳的沟通方式十分有
效。小琳腼腆地说：“奶奶告诉

我，要多看到别人的优点，多鼓
励他人。”

我顺势介绍“三明治沟通
法”：就像制作三明治，用真诚
的肯定做第一层，夸赞对方的
优点与闪光点；中间是核心建
议层，温和提出改进方法；最后
用鼓励与期待做底层，给予对
方信心。把指责变成善意的提
醒，劝告才不会刺耳。

师生沟通、亲子相处，都藏
着说话的智慧。把温暖的沟通
方式融入日常，用善意包裹建
议，用鼓励守护自尊，让孩子在
温柔的话语中向阳成长。
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最近，家里的“小棉袄”
突然长大了，不仅把自己的
事情规划得井然有序，还愿
意主动分享校园趣事。以
前 ，我 说 什 么 她 都 不 太 爱
听。如今她愿意敞开心扉，
叽叽喳喳像只快乐的小鸟，
我不禁思索，到底是什么悄
悄改变了我们的相处模式。

思绪回到寒假最后一
晚，那时我和孩子的关系还
十分紧张。临近开学，西西
想起阅读视频还未录制，完
不 成 便 无 法 获 评“ 阅 读 之
星”，她焦急又委屈。早在一
周前，她就和我商量过录制
内容，可我总是推脱，忽视了她的提醒。

眼看要来不及了，她委屈得不行。
我没有像往常一样敷衍，而是轻轻安
抚：“妈妈知道你很难过。你想用心完
成视频总结成果，是我一再拖延耽误了
进度，你生气是应该的。”

西西的眼泪立刻落了下来，这一
刻，她感受到了被理解。我继续鼓励：

“这个寒假你一直坚持阅读，不用督促
就养成了好习惯。你的表达和演说能
力一直很好，我们抓紧时间，一定可以
完成。”

孩子眼中重新燃起光亮，我们立刻
分工合作，确定主题、撰写文稿、练习朗
读、整理素材，顺利完成了视频录制。

现在回想起来，真正拉近我们距离
的，不是顺利完成任务，而是沟通时温
暖真诚的话语。

孩子的情绪本无对错，需要被看
见、被接纳。恰当的语言就像魔法，当
情绪被稳稳接住，才能让孩子拥有直面
问题的勇气。

倾听里的温柔温柔
新邵县酿溪镇第三完全小学教师 孙小慧

唐芳园 湖南省卓越班主任
培养对象，湖南省周莹名班主任
工作室核心成员，新邵县唐芳园
小学名班主任工作室主持人
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