
人们往往觉得，好的运动
照片都是那些凝固了动感的瞬
间，表现“胜利的激动”或是“失
败的沮丧”这类充满戏剧性场
景的画面。大家对这种“巅峰
时刻”的运动照片渐渐习以为
常，似乎体育摄影只剩“力量之
美”“胜利的喜悦”和“失败的泪
水”这几种类型。然而，真正顶
尖的选手，他们惯常表现出来
的表情往往是平和放松甚至略
带微笑的。

那些体育明星在场上大展
身手的时候，不只是为了击败
对手，不只是为了赢得欢呼，他
们是真心热爱自己的运动，喜
欢挑战极限，越是高手云集，越
能激发他们的潜力。常人看来
那些不可想象的成绩、令人惊
叹的动作，在顶尖选手看来只
是水到渠成的表演。

有一次，为杂志准备专栏文
章的时候，我突发奇想，计划收
集一组让世界顶级大师直面大

众的照片。我查阅了数百份图
片资料，走访了几家大型图片
社，终于，在那些毫无新意的

“动感瞬间”之外，找到了想象
中的大师表情。田径运动员史
蒂文·斯科特在 1 英里的比赛
中，通过最后一个弯道的动作舒
展自如，表情坚定而放松；跳水
运动员格雷格·洛加尼斯在跳板
上准备起跳时，表情专注；体操
运动员彼得·维德马在自由操比
赛中，尽管正做着令人眼花缭乱
的翻腾动作，他的表情却依旧镇
定自若；NBA明星卡里姆·阿布
杜尔·贾巴尔在球场上使出自己
的绝技，成功越过对方防守队员
得分时，可以从他脸上看出发自
内心的喜悦。

平静、持续，热爱练习本
身，甚至热爱困境，热爱自己的
平台期，这才是来自世界顶级
大师的启示。（摘自《如何把事
情做到最好》［美］乔治·伦纳
德 张乐/译）

机场成功学里总能读到这样一
个故事：约克王朝的最后一位国王
理查三世，在与兰开斯特家族的亨
利伯爵决一死战的前夕，发现自己
的战马还没有钉掌，便命令铁匠连
夜制作马掌钉上。钉到最后一掌的
最后一颗钉子时，材料全部用完了，
一时半会儿也来不及重新制作钉
子，于是只好钉了三颗便走上战场。

结局可想而知，战马在冲锋陷
阵时因为马掌脱落而摔倒，理查三
世也被掀翻下马，士兵们以为统帅
中箭，纷纷作鸟兽散，导致这一场
战争大败，约克王朝至此终结，英
格兰进入都铎王朝时代。后世的

人们将这个故事作为“细节决定成
败”的最佳案例之一，写入童谣、寓
言甚至机场成功学。

实际上，博斯沃思战争的失
败，并不是因为一颗马钉，而是理
查三世的心腹部下威廉·斯坦利在
临阵之时倒戈叛变，令理查三世无
论兵力和地形都处于劣势，最终败
给了亨利七世。尽管这个故事的
合理性远没有“一颗钉子毁灭一个
王朝”的戏剧性强，但这才是真实
的逻辑世界。马钉当然重要，但不
可能比团队建设、作战方案、兵力
对比更重要。

在日常工作中，我发现许多团

队的领导者也有类似的毛病，热衷
于抓细节、抓微观，却忘记了主要
矛盾和核心痛点。

很少有人意识到，大部分的鸡
汤都是“正确的废话”。细节决定成
败，细节当然足以决定成败，但什么
样的细节能够决定成败，对细节的
把控到什么程度才得以决定成败，
这些量化指标还需讨论与定义。

尽管雄辩滔滔的强大说服力，
足以令人忘记逻辑的严谨，但我们
必须承认，举例论证从来都不是科
学研究的合理工具。没有科学家
会因为“有时太阳会在六点下山”
而判断“每天的太阳都会在六点下

山”，没有数据支撑的案例，只是诡
辩的帮手罢了。

事实上，在我的认知经验中，
大量的细节相对于整体把控而言，
都是无足轻重的。细节非常重要，
但只有关键的、核心的、具有决定
意义的细节才重要，其余的细节都
只是锦上添花而已。

优秀的管理者与执行者，应该
能分清整体与细节、核心与边缘之
间孰轻孰重。在执行一个庞大冗
杂的项目时，管理者必须抓住整体
脉络，如果将太多心思放在细节
上，最终得到的结果不是顾此失
彼，就是因小失大。

顶尖选手的表情
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在最危急的时刻能保持极端的
放松，不是一种技术，而是一种修
养，是一种长期潜移默化修炼提升
的结果。我们常说，某人胜就胜在
心理上，或是说某人败就败在心理
上。这其中的差池不是指在理性
上，而是这种心灵张弛的韧性上。

——毕淑敏
我也还有记忆的，但是零落得

很。我自己觉得我的记忆好像被刀
刮过的鱼鳞，有些还留在身上，有些
是掉到水里了，将水一搅，有几片还
会翻腾、闪烁，然而中间混着血丝。

——鲁迅《鲁迅全集》
被人揭下面具是一种失败，自己

揭下面具却是一种胜利。
——雨果

机智的报幕员
一场音乐会即将开始。
报幕员走到前台对大家说：

“尊敬的女士们和先生们，下面我
们将请世界著名艺术家用小提琴
为我们演奏几首美妙的乐曲。”

艺术家不好意思地小声对报
幕员说：“可我根本不是什么小提
琴家，我是钢琴家。”

“女士们、先生们，”报幕员
说，“不巧，小提琴家把提琴忘在
家里了，因此，他决定改为大家演
奏几支钢琴曲。这机会更难得，
请大家鼓掌。”

懒人办法
一天，我发现邻桌同事打印

出的文件全是白纸，赶紧问他，是
不是打印机没墨了。

他却说自己就是在打印白
纸。我不解，问他为什么。他说：

“我需要50张白纸，但又不想自己
数。”

性价比更高
一对夫妻到当地沃尔玛超市

购物。丈夫拿起一箱啤酒，放到
手推车里。

“你想干什么？”妻子问道。
“啤酒特价，24罐只要10美元。”丈
夫答。

“放回去，我们买不起。”妻子
严肃地说。

两人继续购物，走到了日化
用品区。妻子拿起一罐20美元的
面霜，放进购物车。

“你想干什么？”丈夫问道。
“我要用这款面霜，它会让我看起
来很漂亮。”妻子说。

丈夫反驳道：“24罐啤酒也能
做到这一点，而且只要一半的价
钱。”
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