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最近接连听说几个刚上学的小朋

友有一个共同的毛病：田字格本总是

被擦得破了洞。前两天，我惊讶地发

现女儿也拿着橡皮，狠命地在本子上

来回地擦。

我问她：“干吗用这么大劲儿？”

小朋友回答：“刚才改过，怎么擦

都能看出来，不好看。”

“改对了就行了，有一点儿痕迹不

重要。”我说。

“不行，不好看。”没想到小朋友对

这件事这么在意。

据一些专家讲，六七岁的孩子会

有一些完美主义的倾向。一直以来，

我都把“完美主义”当成一个褒义词，

当听到有人自称“完美主义者”时，总

觉得这人做事一定非常认真，而且质

量会很高。

但是，当我看到一个孩子的“完美

主义”时，突然觉得这东西其实挺伤人。

首先伤的是自己。对自己不宽

容，不允许犯错误，不允许出现瑕疵，

不仅让自己痛苦，而且为了少犯错误

或者说为了更完美，不得不把注意力

转移到细枝末节，有时甚至忘了重点。

太过追求完美还会伤害别人。过

度追求完美，就会总把眼睛盯在别人

的缺点上，吹毛求疵，反而看不到优

点。表面上看是伤了对方的自尊心，

破坏了彼此的和气，而最终还是害了

自己——因为，对他人的苛求已经让

自己丧失了发现对方优点的能力，失

去了取长补短的机会。

在我看来，一部分人的完美主义

是天生的，但也有不少是被培养出来

的。

比如，那几个擦破了田字格本的

孩子。当他们歪歪扭扭地在本子上写

出第一个字的时候，内心一定充满了

喜悦。可是，作业交到老师那里后，换

回的可能并不是鼓励，而是“中肯”的

批评意见。

记得有一次

我检查女儿的作业，看

到一个错字，希望她改过来。但是，小

朋友却执意不肯：“老师说不让用橡

皮，把本擦得不干净了。”

“如果真错了，就得改过来呀。”我

说。

“不能擦，本子不干净了。”小朋友

坚持。

“你觉得正确重要还是整洁重

要？”我有些着急地问。

“当然得干净整齐了，老师说了，

写得干净整齐的就可以奖励每行少写

一个字。”小朋友回答。

用这种方式训练出来的“完美主

义”，不仅伤人，而且带毒。

小说《女儿的选择》的核

心是母女关系，每对母女都相

处得不易，甚至互相嫌弃过，

每个人都想摆脱原生家庭的

烙印。可作者丛虫没有简单

地塑造一个“美强惨”的樊胜

美——对上一代口诛笔伐。

丛虫细细地剖析：妈妈也曾是

女儿，她有怎样的成长，是什

么让她成为今天的样子？妈

妈是爱女儿的，可这种爱有时

候变成了控制，有时候变成了

压力。女儿们该如何成长，如

何与母亲相处？

丛虫的微博时常收到一些姑娘的私

信，倾诉自己的真实故事。有个姑娘工作

之后，给妈妈买大牌化妆品做礼物，但她

妈妈从来不用，指责她乱花钱，把这些瓶

瓶罐罐存起来直到过期……丛虫说，你可

以试着去了解妈妈的成长环境。后来姑

娘留心了，向亲戚打听妈妈小时候的故

事，妈妈的成长环境很窘迫，一年也得不

到一件新衣服。这种面对物质的心态一

直保留着，即使经济条件好转也难以改

变。对妈妈有所了解后，姑娘在与妈妈相

处时就多了一些理解和心疼，沟通起来柔

软了许多，转而用妈妈能接受的方式表达

孝心。

《女儿的选择》里也记录着这样的时

刻，笔下充满温润。刘招娣和张文扬这对

母女给我的印象最深。刘招娣出生在农

村，凭借个人一己之力跳出农门，做到了

总会计师。因为有性格要强、不甘人后的

妈妈，张文扬感觉处处受到控制和嫌弃。

柔弱的张文扬顺利结婚生子，可生活总充

满意外，伴随着老公出轨，超人般的妈妈

生病倒下，孩子需要照顾，张文扬在现实

的紧逼之下不得不迅速成长，处理婚姻变

故、照顾妈妈、安抚孩子。变故让人发现

生活的真相，刘招娣学会了示弱和被人照

顾，张文扬变成了“超人”。如一句流行语

所说，有人为你负重，你才能够轻松前行，

终有一天，需要自己承担。所有的困难，

都是一次契机，疾病或许能让人懂得珍

惜，增强家庭的凝聚力。

我在生活中也听到许多母女相处的

矛盾，她们各有各的委屈，虽然是骨肉至

亲，但打破壁垒，进行心与心的碰撞十分

不易。愿世间的母女都能够有真正懂得

与和解的一天，毕竟，我们与父母和解，就

是与过去的自己和解。

在知乎上，“什么时候，你感觉到

医生真的很冷漠？”这个问题有 1000

多万浏览量，2000多个回答者中病人

居多，讲着他们感觉不被医生重视的

故事。

对此，心理学家想来打圆场：别

急着指责医生，这些表现，是为了更

好地救治病人。

心理学家做过这样一个研究，他

们邀请了有丰富针灸经验的中医医

生和没有相关经验的人来参加实验，

同时扫描他们的大脑。在实验中，心

理学家给这些人看了几张图，图中的

人的嘴巴、脚、手正在被针尖扎，或被

棉签触碰。

看到别人被针扎，或者看到别人

痛苦、流泪，我们自己往往也觉得不

舒服，跟着痛苦。在生活中，情绪仿

佛会“传染”，而这种“情绪传染”就是

情绪共情——被他人情绪所诱发的

情绪唤醒。

而人在感觉到痛，或想象到痛

时，大脑中的前岛和前扣带回皮层就

会活跃，这里是主管处理痛苦的区

域。当普通人看到图片中的人被针

尖扎时，会不自觉地想象出痛，于是

相关的脑区就会被显著激活。

但对于医生来说就不一样了。

如果做手术时，医生因为要对病人下

刀而频频自己感受到痛苦，这显然会

影响医生手术的效率，所以做手术的

医生必须有一种调节机制，以防止这

种被自动激活的痛苦，损害他们帮助

别人的能力。在这个研究中，当医生

们看到这些图片时，管理痛苦的脑区

并没有激活，他们在问卷中报告出感

受到的主观痛苦，不愉悦程度也比普

通人更低。

不过，这并不意味着真的“冷酷

无情”。比起普通人，医生们主管记

忆、情绪调节和理解他人有关的脑区

变得更活跃了。这可能意味着，医生

正在自己的记忆中检索与治疗相关

的信息，并从自己的经验中想起自己

给病人治疗时的情景，而情绪调节、

理解他人相关的脑区则有助于调节

医生自己的情绪，进而对当下病人的

痛苦进行冷静合理的理解和评估。

也就是说，在面对疼到龇牙咧嘴

的病人时，普通人可能会倒吸一口凉

气，觉得自己也好痛，但医生确实可

能不会感受到那么强的痛苦。然而，

这并不耽误医生们理解病人的痛苦，

毕竟此时他们脑中“理解他人”的脑区

正在活跃，更多地需要推理和弄明白：

病人为什么哭？是身体的痛？还是难

过、委屈？身体的病痛占到几分？

这个研究告诉我们，当你在病痛

中去看医生时，不要觉得他们的冷静

是“冷漠”，更不要把他们专业的问诊

理解成不关心你的感受。他们本来

也会感同身受，但是多年的学习和工

作让他们学会了调节，更教会了他们

快速帮助到你的方法，他们所说的所

做的，是能切实帮你从痛苦中解脱出

来的方法。

根据题目，我应该写“破罐破摔”，但

它不是成语而是俗语，相对应的成语是

“自暴自弃”。是的，我在标题里故意用

了“被生产出来的”这几个字。因为大多

数被人说成是“破罐子”的人，往往都不

是自己“生成”的。

被视作“破罐子”的孩子和学生，也

一定有人为制造的因素。用社会心理学

的理论解释，这叫：“预言的自动兑现”，即

指对某件事或某个人未来发展所做的预

言，在最后成为现实的一种社会心理现象。

一个孩子总被打压，总被说成是问

题儿童、问题学生，他往往会有两极表

现：一是因为缺乏自信，会不断想要在学

习上、生活中、关系里证明自己是好孩

子，因此耗费大量能量在自我证明上。

然而，即使他因为自己的努力已经很优

秀，也仍然摆脱不了那份深到骨髓的自

卑。另外一极的表现就是未来的某一

天，他真的会做出你所预言的坏事，从而

成为“坏孩子”。

缺乏资源的成年人也一样。总被打压

而仍然能够自强不息的人毕竟是极少数，

大多数人在被长期批评或者指责后，就会

失去对自己的信心，进而丧失成长斗志。

把别人的自尊和自信给剥夺了，还

想让他有所作为，这肯定是不现实的。

所以，假如环境或者社会对某个人

或者某个群体进行糟糕的预言，剥夺了

他们成长的愿望和斗志，除非这个人有

超常的意志力去突破恶性循环，否则十

有八九就会破罐破摔了。

“预言的自动兑现”说与另外一个社

会学概念密切相关，即“标签理论”。指

的是当一个人在其社群中被“贴标签”

时，他就会按照这个标签行事。

而对一个孩子来说，一个消极的预

言会否成真，取决于这个预言来自何

人。来自重要他人（父母）和老师的消极

评价是最有可能自动兑现的。而“被预

言者毫不关心的人的预言 ,影响是微弱

的”。这个研究给我们的启发是：越是与

孩子关系密切的人，如父母老师，对孩子

的批评越要谨慎。

消极预言可能产生糟糕后果，好的

预言又会产生什么效果呢？

1968年，美国心理学家罗森塔尔及

其团队在一所学校做了一个实验，这个

实验证实了两个要点：一是积极的预言

同样会产生自动兑现的效果；二是学生

会努力实现教师的积极期待。

说白了就是，好孩子是被夸出来

的。孩子在家里也是一样。被适度夸奖

的孩子，能够始终保持上进的动机、信心

和力量。只要夸奖就可以让一个孩子有

效成长吗？当然不是。关键的问题在于

怎么夸，夸什么。

夸奖孩子有两个要点：一是夸过程，

比如，过程中的努力、认真、坚持与耐心

等；二是要就事论事、实事求是。孩子虽

然小，但却能够听出泛泛夸奖中的敷

衍。而最关键的是泛泛的夸奖没有可操

作性，孩子不知道下次该怎么努力，往哪

里努力，所以夸奖一定要具体。
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