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传递智慧 超越梦想

温情管理也称为人性化管理。 现代企业追求的是最大化
利益和最高效率，所以制度化管理因其优越的精确性、有效
性、可靠性和稳定性而被广泛认同。 企业普遍都把制度化管
理作为自己管理的根本和基础。 相对应的，因为存在随机性、
主观性、易变性等先天不足，温情管理似乎已经逐渐被这个
时代淘汰。 不过恰恰相反，我认为，温情管理将会随着社会的
发展，变得越来越重要。

人性化和制度化的争论已经延续很多年。 在 20 世纪初，
物质经济并不丰富， 人们迫于生计而不得不努力追逐利益，
毕竟填饱肚子是每个人的首要问题。 正是因为这个原因，管
理学家构造出以追求利益和效率的制度化管理体系。 制度化
管理在生产经营中展现出了非常好的效果，让企业家们获得
了巨额的利润，因此制度化管理也就越来越受到追捧。 但是
随着经济的发展，物质逐渐丰富，人们的生活大步提高。 物质
水平提高了，人们开始追求更高的精神生活，所以社会成员
除了要获得物质利益外， 理所当然地就越来越渴望受到尊
重、受到关爱，渴望能够实现自我的价值。 为了满足这种日益
提升的精神需求，企业就必需进行人性化管理。 经济越发展，
管理的人性化也就显得越重要。

事实上， 企业里人与人的冷漠已经在造成了很多悲剧。
因为巨大的工作压力、没有人情味的管理、压抑的工作环境
和长时间的连续工作，使得很多人身心疲惫、消极悲观，甚至
于绝望地结束自己的生命。 在新闻披露的一件件跳楼事件
里，让人惋惜的同时也折射出了企业存在的问题。 当进行制
度化管理时， 如果一味的追求最大化利益而忽视了人性化，

那么制度化就会变成机械化，人就被当成了机器，最终也就
导致了惨剧的发生。这是人性的悲哀，也是社会的退步。管理
管的是人， 它最终的目的也应该是让每个人都能过上好的
生活。 幸福美好的生活是我们共同的追求。 值得欣慰的是，
现在已经有很多人意识到这个问题。 很多企业都越来越注
重“人性化管理”，甚至提出了“没有温情的企业是沙漠”的
观点。

温情管理一方面使得员工工作更加愉快，人与人之间相
处更加和谐；也使得员工对企业更加有归属感，从而增强企
业的凝聚力；同时极大地激发出员工的创作力，使他们能够
做出更好的成绩。 而且温情管理采用的一些方法并不复杂，
所需要的成本也比较低。 比如弹性工作制，工作期间休息制
等都已经被很多企业所采用。 弹性工作制是指允许职员在五
个工作日内任选一天在家办公或者直接选择休息，再根据工
作量拿工资的四到八成； 或者把这一天折合成每月休息时
间、甚至是年假。 工作期间休息制是指在工作时间里，每隔一
定时间，就允许员工到休息间休息。 员工可以在那喝喝茶、喝
喝咖啡或者聊聊天。

总之，严格的纪律固然可以正人，但难于使企业上下同
心，形成高度的凝聚力。 因为生存问题解决之后，人类还有超
出生存之外必需的追求。 作为“社会人”的员工，除了有履行
生产经营的责权外，还有归属与爱、受尊重、实现自我的需
要。 企业必须打破僵硬的制度管理手段，培育健康的人际关
系，既要有严明的制度，又要有温情的文化管理，两者相辅相
成，才能相得益彰。

温情管理
长沙机场高速路建设经营有限公司 曾新元
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领导艺术是社会科学实践经验、 工作方法与思想道德修
养等因素综合形成的。 强化服务意识、坚持理性决策、维护公
平正义应是各级领导干部的基本素养，提升领导艺术，是促进
社会和谐的需要！

当今社会，“民可使由之，不可使知之”的时代已经过去。
官民交流经历了 80 年代前干部主动下访，80 年代群众“信
访”，90 年代群众“上访”，2000 年以来发展到集访、越级上访，
甚至是用群体性事件的方式来表达自身诉求， 民众维权意识
日益增强、法制意识逐步觉醒。 尤其是所谓精英阶层、中产阶
层对公平正义的呼声越来越高， 他们期待能与政府进行平等
对话，捍卫自身权益、促进社会进步。诚如省会媒体所载:“敢和
政府‘打官司’，长沙人的胆子确实越来越壮了。 这其中最重要
的缘由，不是别的，正是因为我们建设法治湖南的步子，迈得
越来越扎实、深入！ ”。把人民内部矛盾完全纳入法制化轨道是
法制湖南建设的核心要义，更是社会发展的必然趋势，以法治
精神来处理维稳、信访问题应当大力提倡和积极引导。 但是，
在进入“打官司” 的司法程序之前，通过提升领导艺术、强化
为民服务意识、坚持理性决策等领导方式方法，畅通对话交流
渠道， 维护老百姓合法权益应该是当前我们处理人民内部矛
盾的首要选择。

一、强化服务意识
认真对待和处理信访问题是实行科学领导、 化解社会矛

盾、强化服务意识的大事。 处理好来信来访问题，一是要化解
矛盾，二是要宽大为怀，三是使误会消解。

二、坚持理性决策
决策是领导工作的根本，决策的基本要求是正确、及时。

政府的决策直接影响着群众的切实利益，有效杜绝“拍脑袋、
拍胸脯、拍屁股”式决策是保障群众利益、维护社会和谐的重
要措施。 在实际工作中，领导者要掌握理性决策艺术，不断提
高决策水平。 理性决策艺术可概括为“五要五戒”∶一要博采
众议，戒主观武断；二要情况清楚，戒盲目决断；三要果断决
策，戒疑虑重重；四要抓大顾本，戒琐碎过细；五要标新立异，
戒墨守成规。 防止因决策失误损害群众利益，必须运用科学的
战略思维方式，不断提高系统思维、创新思维、超前思维艺术，
决策首先要考虑群众的利益、群众的期盼，尤其是重大事项和
重大项目决策一定要开展社会稳定风险评估， 有利于群众的
事就要抓实干好，不利于群众的事情坚决不干，真正做到一心
为民。

三、深入体察民情
近期，在全市政法综治系统“百日大走访”活动中，我深入

部分乡镇走访调研，以一个普通人的身份与群众恳谈，进一步
深刻认识到领导干部要切实改进工作作风， 大力发扬艰苦奋
斗的优良传统、求真务实的工作作风，经常深入到基层，深入
到问题多、困难多的地方去，广泛开展调查研究，积极寻找解
决困难和问题的有效办法。 凡涉及群众利益的政策措施，在决
策和工作中应最大限度地维护， 不得保护部门利益和少数人
利益，更不得与民争利。 要带着感情解决涉及群众切身利益的

实际问题，引导人民群众依据政策和法规，保护好自身的正当
利益，防止极端事件的发生，真正把矛盾化解在初始萌芽状态。
经常组织基层干部开展社会矛盾纠纷排查调处工作， 体察民
情，掌握民意，突出工作重点，加大工作力度，全力以赴做好信
访、维稳的各项工作。 坚持一切从实际出发，因地、因事、因人
制宜，实事求是地处理各种量多面广的纠纷，切实化解各种矛
盾，确保社会稳定和各项工作有序进行。

四、提升自身修养
作为党的干部，应该忠于职守、锐意进取、兢兢业业做好本

职工作，努力做到“六要，六不要”：一是要对党忠诚，不要欺上
瞒下；二是要实事求是，不要玩弄是非；三是要政令畅通，不要
阳奉阴违；四是要真抓实干，不要弄虚作假；五是善待群众，不
要与民争利；六要真诚待人，不要虚情假意。 这也就是道德教
育与道德监督相结合的机制，把思想道德教育与道德监督、奖
惩机制纳入党内监督、社会监督与行政监督之中，充分发挥各
级党组织在思想道德建设中的核心作用，从而使广大党员干部
自觉地加强党性锻炼和思想道德修养，树立正确权力观、地位观、
利益观，自觉抵制各种腐朽思想的侵蚀，永葆共产党员的本色。

长沙县委常委、政法委书记 常利民

近年来，溆浦县财政局企业股
在局党组的正确领导下，在省财政
厅企业处、市财政局企业科的业务
指导下， 坚持贯彻科学发展观，紧
紧围绕县委、县政府提出的“抓发
展、促稳定、树形象、创和谐”的工
作思路，积极履行财政工作的职责
和职能，切实加强财政监管，突出
服务水平和保障效能，致力提高财
政运行质量和效率。 以改革盘活存
量，以服务促进发展，抢抓机遇，开
拓进取，全县工业企业取得了长足
发展。 2011年，我县新增规模工业
企业 8家，实现规模工业企业达 67
家，完成工业总产值 92 亿元，同比
增长 48%， 完成工业增加值 32 亿
元， 同比增长 25%， 实现税金 1.37
亿元，同比增长 25%。我们主要从以
下几个方面着手工作：

一、 保持财政与企业密切联
系，推动经济规模发展。 今年来，我
们会同溆浦县工业经济局积极开
展技术改造、技术创新、循环经济、
节能减排等工作。 一是积极开展项
目摸底调查工作，深入企业进行调
研，全方位了解企业生产、销售以
及财务管理情况， 宣传财经法规，
保持财政与企业的密切联系，加强
政企对话与沟通，拓宽政企信息传
递渠道，增强主动服务意识，有效
提高服务效率。 二是积极向上争取
项目资金。 当前适用的各项财政支
持企业发展的专项资金的申报方
式、制度汇集梳理，建立“绿色通
道”， 告诉企业有效申报财政扶持
项目，将符合项目申报条件企业积
极向上争取项目资金。 一年来，我
们积极争取省财政厅企业处对我
县项目资金的支持，2011年到位企
业扶持资金 60 万元； 科技创新资
金 83万元；节能技术改造资金 151
万元， 县级财政工业发展资金 350
万元， 有力支持企业自行技术改
造、自主开发产品，较好扶持了中
小企业科学发展、健康发展，逐步改变经济增长方式，
极大地支持了企业的发展。

二、以财政政策为平台，积极开展为企业服务活
动。 为了进一步加大支持力度，我们对企业项目财政
贴息资金进行申报、 管理和各项财政专项资金的审
核拨付工作，推进全县经济结构调整和产业升级，鼓
励企业应用高新技术和先进适用技术，研发新产品，
提高科技含量，搭建政、银、企合作平台，引导金融机
构有市场、有信用、符合产业政策的中小企业提供融
资服务， 帮助部分企业解决融资难题。 深入企业调
研， 及时了解并协调解决企业生产经济中出现的困
难和问题，帮助部分企业渡过难关。 我们通过上门走
访，召开座谈会等形式，深入调查了解企业经营中遇
到的实际困难，共走访企业 27 家，摸底调查企业生
产经济问题 21个，解决落实 18 个。 同时，为了健全
工业企业制度， 指导企业用好、 用活各项优惠政
策，及时理顺企业要求政府部门帮助协调的事项，
我们跟踪了解企业纳税情况， 提交局领导作为决
策参考，发现纳税异常，及时走访企业，分析原因，
采取对策。

三、了解企业的生产规模，支持企业加快发展步
伐。 溆浦县是一个人口大县，农副产品资源相当丰富，
其特色资源主要有柑桔、金银花、金樱子等农副产品。
现已形成了雪峰片片桔、天宇果蔬饮料厂、金银花加
工、维康饮料公司、湘妃酒业等 19家特色产业企业集
群，形成了加工 34000吨特色产品的生产能力。 现正
成为溆浦的特色支柱产业，我们的雪峰片片桔、湘妃
酒业、维康饮料等企业，通过实地调研方式，了解企业
的生产过程，企业的规模情况，企业专项资金的运用
等情况， 对企业的专项资金进行了有效监督管理，从
而创造了良好社会效益和经济效益，为我县的经济发
展起到了积极的作用。

四、加强政治思想学习，提高自身服务素质。 为提
高自身财务管理的内涵，我们积极参加局会计股组织
的企业会计准则业务培训、学习，领会现行财经政策、
财政法规，为明确工作方向，提高工作效率，打下扎实
基础。 由于我县企业的会计人员调换频繁，会计人员
的业务能力比较弱，针对这种情况，我们深入到企业，
面对面，一对一的对企业财会人员进行会计业务的指
导，孜孜不倦的讲解，直到他们完全弄懂、掌握为止，
使企业上报的报表及时、准确、无误，并且大大提高了
企业会计人员的业务水平。
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