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二级以上医疗机构 24 小时开放
发热门诊， 保持急诊绿色通道畅通，
安排相对独立区域集中收治核酸阳性
患者， 成立省市县三级专家组……12
月 12 日， 记者从湖南省新冠肺炎疫
情防控指挥部医疗救治组获悉， 为优
化新冠肺炎就诊流程与医疗服务， 湖
南省医疗质量控制专家委员会组织相
关医疗专家讨论制定 《医疗机构新冠
肺炎就诊流程与医疗服务指南》 （以
下简称 《指南》）。

《指南》 提出， 二级及以上医疗
机构要确保发热门诊应设尽设、 应开
尽开。 发热门诊不能随意关闭， 应当
24 小时开放， 为就诊人员随时提供
核酸采样。 各级医疗机构要设立醒目
的分诊台， 做好门诊预检分诊， 督促
所有进入医疗区域的就诊患者及陪
护规范佩戴口罩， 查看就诊患者及陪
护 48 小时核酸检测结果 （或通过预约
诊疗平台查验）。 在就诊量大量增加时，
扩充区域 （不需三区两通道）、 增加诊
间、 充实医疗力量， 提高发热门诊服

务能力， 减少排队， 避免拥挤。
除发热门诊外， 医疗机构要在现

有门诊相对独立通风区域 （或搭建板
房等形式） 设置核酸阳性患者诊疗区
（简称阳性诊疗区）， 满足核酸阳性患
者如血液透析、 肿瘤放化疗、 孕产妇
等特殊人群和专科诊疗需求。

《指南》 要求， 保持急诊绿色通
道畅通。 各医疗机构应该及时诊治危
急重症患者， 不得以没有 48 小时核
酸检测结果拒诊。 对于有 48 小时阴
性核酸检测结果的患者， 直接引导进
入急诊诊疗区域； 无 48 小时核酸检
测结果的患者， 可引导在缓冲区接受
救治， 同时完善抗原和核酸检测。

急诊科缓冲区要设置通风好的候
诊区、 诊室和抢救室， 要求配备相应
的抢救设施， 按照院感要求做好消毒
处理 ， 人员相对固定 ， 个人防护到
位。 阳性感染者需要急症特殊检查的
应做好防护与消杀处理。

《指南》 明确， 安排相对独立区
域集中收治核酸阳性患者。 住院患者

要求提供 24 小时核酸报告， 做好封
闭管理， 原则上不留陪护。 由于病情
需要， 只能留陪人 1 人闭环管理。 住
院一旦出现核酸阳性， 及时转往缓冲
病房或阳性感染专区 ， 做好终末消
杀。 相对独立的阳性感染专区可以是
院区、 楼栋或病区。 规模不少于一个
独立单元 （50 张床位） 和多个可转
换单元， 主要集中收治基础疾病需要
住院的阳性感染患者， 病区要求封闭
管理、 独立运行。

对以新冠肺炎为主的住院患者，
在发热门诊就诊后收发热病区 （或传
染病科）。 各专科病区要在相对独立
区域设置缓冲病房， 尤其是孕产妇、
血透、 肿瘤放化疗等专科。 每个病区
设置 4 间缓冲病房， 其中 2 间配备必
要的供氧和监护、 治疗设备， 可升级
改造成 4 张重症患者救治床位， 做到
医护人员相对固定。 各医疗机构手术
室要准备专门手术间， 提供核酸阳性
住院或急诊患者手术。 对于需要特殊
检查的患者 ， 可分时段预约集中检

查， 并做好消杀。
《指南》 要求， 开展科学分级分

类收治。 无症状感染者和轻型患者无
基础疾病， 进行居家隔离观察。 伴有
基础疾病或高龄等特殊人群情况稳
定的无症状感染者和轻型患者， 可通
过互联网医院咨询问诊或家庭医生上
门提供医疗服务。 有诊疗需求的患者
就近在社区一级医疗机构就诊。 重点
人群 （高风险、 红色标记）、 有紧急
医疗需求包括婴幼儿、 孕产妇等普通
型患者、 经过评估不宜居家患者转诊
到二级医疗机构住院治疗。 重型、 危
重型患者和需要进行血液透析等特
殊治疗 （或手术） 患者， 及时转诊到
三级医疗机构集中治疗， 重型、 危重
型收治 ICU 病房救治。

此外， 《指南》 还在避免医疗资
源挤兑、 成立省市县三级专家组、 发
挥医联体效应、 加强医疗资源储备、
关心关爱医务人员、 加强新冠肺炎患
者出院管理等方面作了详细部署。

（据新湖南客户端）

“你家孩子的旧书， 能不能送
我？” 出租车司机余太湖每次出车都
会向乘客 “讨书”， 就这样三本五本
地凑， 10 年来， 他用募集的书籍建
起 100 个山村学校图书室。

每拉一位乘客他都要“套近乎”
目的只为“讨书”

余太湖是贵州省贵阳市的一名
出租车司机， 他每拉一位乘客， 都
会 “套近乎” 聊上几句， 目的只有
一个———“讨书”。

事情的起因源于一次回乡之旅。
2012 年 ， 阔别家乡 30 多年的余太
湖和老同学们一起回到了金沙县 。
家乡小学里空空如也的书架 ， 让
他回忆起了自己年少时一书难求
的窘境。

深知乡村孩子渴望读书的余太
湖， 当即下定决心， 要给母校捐书。
考虑到自己手头也不宽裕， 余太湖
便萌生了利用跑出租的便利， 向乘
客募集图书的想法。

从那时起， 他开始在上下学的
时间 ， 有意多跑学校周边的路段，
因为向学生家长 “讨书” 的成功率
比较高。

自身经历让他深知读书的重要性

余太湖花了整整一年时间， 终
于在 2013 年凑齐捐建第一个山村学
校图书室的 2000 多册图书。 自从开

始 “讨书”， 余太湖经历了数不清的
坎坷和委屈， 但自己的热情从未被
浇灭， 因为他深知读书的重要性。

余太湖回忆， 自己在贵阳学修
车的时候， 外国车刚进入中国， 有
很多都是字母标注的配件型号， 因
为自己分不清楚把 y 写成了 e， 出
去没有买到配件。 被别人笑话不说，
还耽误了很多工程。 “自己吃过的
亏， 决不能让孩子们再吃。” 他说。

爱心团队越来越壮大
资助近 900个困难学生

随后几年 ， 他的爱心和坚持 ，
得到越来越多人的认可。 大量爱心
人士加入， 捐建山村学校图书室的
步伐越来越快。

10 年时间里， 余太湖多方募集
书籍， 为贵州各地的山村小学捐建
了大量图书室 。 近日 ， 他完成第
100 个山村学校图书室的捐建工作。
当余太湖和同学们一起往图书室里
搬书时， 他再也抑制不住内心的激
动 。 “我小的时候没有读到的书 ，
希望他们读， 我没有读好的书， 希
望他们读好， 这是我最开心的事。”

在余太湖的带动下， 许多因为
“讨书” 而和他结识的人， 成为爱心
团队的一员。 这些年， 大家不但捐
书， 还资助了近 900 个困难学生。

从 0 到 100， 余太湖的脚步依
旧没有停下来， 他还要把书送到更
多孩子的手中。

（据央视新闻公众号）

每天要喝八杯水？ 不一定
【传言】 人每天要产生很多毒

素， 一天一定要喝够八杯水排毒。
【真相】 《中国居民膳食指南

（2022）》 推荐， 在温和气候条件下，
低身体活动水平的成年男性每天喝
水 1700 毫升， 成年女性每天喝水
1500 毫升。 如果以一个 300 毫升的
杯子计算， 成年男性每天喝水约 6
杯， 成年女性则为 5 杯， 所以只记
得是“八杯水” 并不准确。 另外也
要切忌猛喝水、 喝过量的水， 肾脏
每小时约产生 1 升的尿液， 如果大
量喝水， 超过了肾脏的代谢能力，
就会产生“水中毒”， 即稀释性低
钠血症。 无需拘泥于杯数， 多次、
少量、 慢饮才是健康的。

腰痛要换个硬床来睡？ 错误
【传言】 软床垫更容易“塌”，

腰痛应当选择支撑力好的硬床垫把
腰撑起来。

【真相】 身体无论平躺或侧
卧， 都有个合适的生理曲度， 不论
是木板床或者是过软的床都不符合
身体的生理曲度， 不能对身体做很
好的支撑。 因此， 缓解“腰痛” 的
方法应该是更换一个软硬适中的
床， 使得身体可以完美地贴合床
面， 让脊柱的扭曲度降到最低。 此
外腰痛也可能是由于伤病， 应及时
就诊检查。

（据“学习强国” 学习平台）

余太湖和同学们一起往图书室里搬书。

湖南出台新冠就诊流程与医疗服务指南

这位的哥“讨书” 10年， 捐了 100个图书室！


