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“泡面 10 桶、 面包 30 袋、 矿泉
水 2 件、 藿香正气水 5 盒、 清凉油 2
盒 、 风油精 20 瓶……” 正值三伏 ，
湖南省汝城县热浪滚滚 ， 处于高温
红色预警状态 。 一大早 ， 汝城县民
政局社会事务中心的曹少波和朱宽
财就开始清点流浪乞讨人员所需的
物品 ， 准备加大街面的巡查力度和
巡查的频次 ， 重点对流浪乞讨人员
进行救助。

桥下、 涵洞和工地是巡查重点

清点完物品 ， 曹少波和朱宽财
决定上午到予乐村石拱桥下和海上
会建筑工地附近看看。

“这里经常会有一些民工， 好几
次都在这里发现了他们的行李。” 在
予乐村石拱桥下巡查过多次 ， 曹少
波已经对这里的环境以及流浪乞讨
人员的性质有一些了解 。 来到予乐
村石拱桥下 ， 他们在绿化带的一个
角落发现了一套卷起来的棉被和一
件灰色的外套 。 在周围转了几圈 ，
询问过周边群众后 ， 他们并没有发
现这套 “铺盖 ” 的主人 ， 只能暂时
留下了一套 “清凉大礼包”。

“这里面有藿香正气水 、 清凉
油、 扇子、 矿泉水、 方便面等。” 除
了防暑降温物品和食物外 ， 在每套
大礼包里 ， 他们还准备了一张 “爱
心卡”， 上面印了救助电话。

“桥下、 建筑工地、 管网涵洞都
是我们巡查的重点。” 曹少波说， 现
在天气炎热 ， 流浪乞讨人员一般都
会选择一些通风避雨的地方纳凉 ，
“我们组织的这次 ‘夏季送清凉’ 专
项救助行动 ， 也就把巡查重点放在
了这些重点场所。”

24小时随时待命

“我们这里没有设立救助管理
站 ， 如果有需要 ， 随时可以拨打这
个救助电话 ， 我们 24 小时有人接

听。” 县民政局副局长陈胜秀说。
上午 10 时 20 分， 曹少波的手机

响了 ， “群众举报 ， 说是莲郡嘉苑
工地附近有一名疑似流 浪 乞 讨 人
员。” 简单跟朱宽财交流了一下， 两
人决定改变之前的街面巡查计划 ，
立即赶往莲郡嘉苑工地。 “这些人
员都是流动的 ， 如 果 我 们 不 马 上
去 ， 耽搁一会 儿 可 能 就 很 难 再找
到他们 。”

11 时 10 分左右， 他们到了线索
反馈的莲郡嘉苑工地附近。 下车后，
两人就开启了 “寻人模式”， 顶着太
阳大约走了将近 20 分钟， 在一处还
未启用的出入口附近 ， 他们找到了
这位疑似流浪乞讨人员 。 打电话的
群众告诉他们 ， 这名疑似流浪乞讨
人员已经在那里躺了两天 ， 具体是
哪里人 、 要去哪里 、 身体有无异样
都不清楚。

“老乡， 你家是哪里的呀？” 曹少
波和朱宽财叫了几声 ， 这名流浪乞
讨人员睁开眼睛 ， 看了两人一眼 。
刚开始 ， 这名流浪乞讨人员回答称
自己是贵州的 ， 但具体到贵州哪里
时 ， 又改口称自己是云南的 ， 并把
自己的手机递给了曹少波 。 曹少波
在通讯录里 ， 找 到 了 一 个 备注 为
“儿子” 的电话号码， 而这个号码显
示为广西壮族自治区梧州市。

通过电话询问 ， 得知他姓张 ，
家在梧州市苍梧县某镇某村。

“跟我们去招待所吧， 那里可以

洗澡 ， 换身衣服 ， 这段时间天太热

了。” 在曹少波打电话了解情况的同

时 ， 朱宽财不断跟张姓人员沟通 ，

但一直得不到任何回应。
“这样还算好的， 最起码能知道

他家是哪里的， 什么情况。” 两人好
话说了一箩筐， 并且让师傅把车开
到了路口 ， 但张某仍拒绝跟随他们
前往招待所 。 无奈 ， 两人只能先留

下了一套 “清凉大礼包”， 并且反复
提醒 ， 如果想接受救助 ， 可以随时
拨打上面的热线电话。

直到下午将近 1 时 ， 两人才忙
完。 在附近的一家饺子店吃了两口
饺子 ， 又接到电话 ， 前往县汽车站
附近找寻另一名流浪乞讨人员。

最终目的就是让他们回归家庭

“最棘手， 也是最无奈的就是他
们拒绝接受救助。” 做了十年的救助
管理工作 ， 朱宽财见过很多常年在
外的流浪乞讨人员 。 除了心酸 ， 更
多时候都会感到很无奈 。 “他们很
多明明有家庭， 但就是不愿意回家，
也不愿意接受救助 ， 这个时候 ， 就
会有一种不知道劲儿往哪里使的无
力感。” 朱宽财说。

“我们想看到的就是有家庭的能
回归家庭 ， 有自己村镇管理的能回
归村镇 ， 很希望他们回归家庭后能
做一名对社会有用的人。” 县民政局
党组书记、 局长何忠良动情地说。

虽然参与救助管理工作仅半年，
但曹少波也有着同样的感受 。 “以
前 ， 我对救助管理的认识仅限于为
打零工的人买车票。” 曹少波称， 真
正参与进来 ， 才对 “救助管理 ” 这
四个字有了更加深刻的理解。

“他们肯定也不想这样 。” 曹少
波说 ， 高温天出来做街面巡查 ， 自
己也没觉得辛苦 ， 反而觉得更加不
容易的是这些流浪乞讨人员 。 作为
一名普通群众 ， 看到他们这种情况
都会伸出援助之手 ， 何况自己是一
名民政工作者呢。

除了看到了这些人的心酸 ， 曹
少波也感受过欣慰 。 “我刚来的时
候听说一名受助人员回归了家庭 ，
申请了廉租房 ， 还办理了低保 ， 过
上了好日子， 希望在我们的帮助下，
能有更多的受助人员找到 ‘归宿’。”

（据 《中国社会报》）

社会救助审批时间
至少缩短 10天

“本来需要一个多月 ， 现在不
到 15 天就办下来了 ， 真的给我家
庭带来很大的帮助， 也给了战胜病
魔的信心……” 近日， 益阳南县麻河
口镇蔡家铺村村民邓丽辉对笔者说道。

今年 7 月起， 南县民政局持续
推进社会救助领域 “简政放权、 放
管结合、 优化服务”， 将城乡低保、
特困审批权限下放到麻河口镇进行
试点。 麻河口镇党委、 政府通过多
种形式进行宣传 ， 引起广泛的热
议， 得到了老百姓一致好评。 据南
县麻河口镇社会事务办相关负责人
介绍， 社会救助审批权限下放到乡
镇的办理流程主要是将个人申请—
乡镇审核、 公示—县民政局审批的
社会救助工作流程， 简化为个人申
请—乡镇审核、 公示、 审批—县民
政局事后监管， 审批办结时限由原
来的至少 25 天减少到现在的 15 个
工作日。 此外， 低保、 特困救助金
通过湖南省财政惠民惠农补贴一卡
通系统发放， 以确保低保和特困人
员能及时得到救助。

“麻河口镇不仅仅只缩短社会
救助的审批时间， 还将进一步提高
办事的透明度， 使困难群众通过手
机工作群、 微信群等平台就能随时
查看低保和特困的办理进度、 办理
流程、 办理结果。 与此同时， 还设
立专门的社会救助电话热线， 以便
随时能接受群众的监督和咨询。” 南县
麻河口镇党委书记周华安表示。

截至目前， 该镇共纳入低保 5
人， 纳入特困供养 3 人， 临时救助
24 人。 下一步， 南县民政局将继续
做好社会救助审批权限下放试点工
作， 提高社会救助工作的时效性和
困难群众的满意度， 不断总结试点
工作经验， 力争将经验推向全县。

（据新湖南客户端）

本报讯 （通讯员 黄爱民） 为
丰富青少年儿童的暑期生活， 促
进多元成长平台的搭建 ， 近期 ，
在长沙市望城区民政局的指导
下 ， 望城区社工总站统筹策划
“童伴成长 童伴夏令营 ” 系列
主题活动。

活动通过邀请退役老兵讲故
事、 红色作品竞赛、 参观红色基
地等形式， 为青少年儿童开展爱
国教育、 党史学习、 雷锋精神宣

传教育， 传承红色基因， 厚植爱
党爱国情感， 为孩子们健康成长
注入精神力量 ； 通过环保手工
课 、 科学小课堂 、 书法班等活
动， 激发孩子们对科学技术和自
然的探索， 培养审美情操及良好
的学习习惯 ； 通过积极开展防溺
水、 防火灾、 预防交通事故、 防拐
防骗、 禁毒、 防性侵等安全教育服
务， 提升孩子们的安全防范意识及
自救能力， 构筑暑期安全防护网。

据介绍， 在望城区各社工站
的参与下， “童伴” 夏令营暑期
活动已持续开展三年时间， 满足
青少年儿童及家长多样化的需
求， 获得好评如潮。 下一步， 社
工站将继续发挥自身的专业价值
及功能， 整合辖区资源， 为青少
年儿童提供更多样化的服务， 帮
助其丰富暑期生活， 收获更多成
长与历练 ， 度过一个安全 、 健
康、 快乐的美好暑假。

郴州市汝城县民政局：

既送清凉， 更送温暖

长沙望城区社工站：
开展“童伴同行” 暑期夏令营活动

望城区社工站积极开展消防安全教育。

益阳市南县民政局


