
小区已正式
开始使用停
车道闸系统。
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本报讯 （通讯员 曹文明） 在郴
州市卜里坪街道环城桥社区御景湾小
区， 有业主感叹道： “自从有了党支
部， 拖了 8 年之久的不动产权证办出
来了， 小区脏乱差现象得到改观， 车
辆门禁系统让我们告别 ‘停车难’ ,
大事小事有人管。” 近年来， 街道、 社
区通过成立党支部、 打造红色业委会、
引入市场化物业、 成立老党员志愿服务
队等一系列举措， 充分调动离退休党员
的积极性； 坚持以党建为引领， 以群众
自治为基础， 在御景湾小区打造和美
之家的协同治理新模式， 走出一条党
建引领小区改造和自治的新路径。

树牢党建“一面旗”
打造民主之家

将党支部建在小区里， 3 名支委
会成员均是退休党员干部， 推动社区
党组织、 业委会与小区党支部 “双向
进入 、 交叉任职 ” ， 推荐优秀社区
“两委” 成员、 退休党员业主、 物业
负责人担任小区党支部委员； 推选小
区党支部书记担任业委会主任， 实现
“一肩挑”。 按照 “楼栋相邻、 志趣相
投、 双方自愿” 的原则成立离退休干
部党小组， 构建 “小区党支部—楼栋
党小组—党员中心户” 组织体系。 离
退休干部党员在不转移组织关系的前

提下， 就地参加小区的党组织学习与
活动， 过双重组织生活， 接受双重管
理。 小区党支部对离退休干部实行网
格化管理， 设有离退休党员活动室，
配备网格长、 网格员 12 名， 实现党
组织全覆盖。 小区筹集 50 万元资金，
建成红色长廊和 “御景红家” 党群服
务中心， 设置好人驿站及志愿港、 议
事港、 书香港、 健身港、 信息港、 育
苗港、 怡情港等， 打造 “最美金秋”
为主题的社会主义核心价值观景观
小区， 聘请 12 名有专长的退休党员
为老干部开展书法、 音乐、 舞蹈、 养
生等科目培训班， 成立社区艺术团、
御景太极队、 棋牌老年协会等， 为老
干部搭建活动平台， 丰富离退休干部
精神生活。

唱好自治“一台戏”
打造文明之家

通过个人自荐、 组织推荐、 竞职
演讲、 居民投票等程序， 依法依规选
举产生业委会成员 7 名， 均为退休干
部。 加强小区党支部对物业公司的日
常监管， 牵头组织行业部门、 “双报
到” 单位、 业主代表等对物业公司开
展线上线下评议 ， 对居民满意率不
高、 投诉强烈的物业公司及时进行约
谈整改， 直至调整更换， 有效提高和

改进物业服务质量。 由小区党支部、
业委会、 物业公司等联合起草居民公
约， 退休党员逐户征求意见， 制定符
合小区发展实际、 务实管用的居民公
约 12 条。 同时， 建立健全 “红黑榜”
制度， 小区居民履约情况上榜公开，
切实形成 “我参与 、 我承诺 、 我遵
守” 的良好氛围。 小区党支部还与物
业公司制定业委会成员 “九不准” 负
面履职清单， 确保在其位谋其职、 尽
其责。 建立以小区党组织为核心， 业
委会、 业主监委会、 物业公司、 志愿
者协会、 居民多方参与的 “1+N” 议
事协商机制， 定期召开居民协商议事
联合会议 、 小区网格党支部联席会
议， 充分发挥退休干部调处矛盾经验
丰富的优势， 协调解决物业服务、 邻
里纠纷等大小问题 19 个。 每季度开
展化解矛盾问题评比活动， 让 “众人
事众人商 、 众人事众人办 ” 融入日
常， 将居民矛盾化解在小区， 离退休
干部融入基层治理和社区发展。

共建共享“一家亲”
打造和美之家

针对御景湾小区居民反映的不动
产权证多年办理未落实问题， 小区党
支部一成立就积极向区直相关部门反
映情况。 由区委政法委牵头， 组织区

遗留办、 区住建局、 区司法局等部门
指导协调， 多次召开专题调度会， 成
立小区办证工作专班， 特事特办， 采
用 “证税分离” 的办证方式， 解决长
期困扰小区 920 户居民的不动产权证
问题， 退还契税 80 余万元。 做实区
直有关部门挂点结对小区工作， 提升
小区治理水平。 如党支部提交平安建
设报告， 区委政法委联系相关单位及
爱心企事业单位， 安装垃圾分类、 车
辆违停等智能语音识别系统， 推进小
区智能化社会服务管理。 吸纳群团组
织和社会力量入驻， 形成小区邻里良
性互动。 如苏仙区志愿者联合会在小
区成立御景湾志愿者分会， 辖志愿小
分队 8 支、 志愿者 67 人。 2020 年以
来， 以疫情防控、 扶老助残、 环境保
护和文明劝导等为主题， 开展志愿服
务活动 28 次。 “健康家庭评选” “邻
里厨艺大比拼” 等活动有声有色； “四
点半课堂” 由退休党员干部担任音乐、
书法老师 ， 为小区里的学生免费上
课 ； 退休党员干部志愿小分队开展
“情暖夕阳 爱筑空巢” 志愿活动， 建
立 “每周一次问候、 每月一次上门探
望” 等结对机制， 为空巢老人服务；
“便民驿站” 解决群众所需所求， 专
业化、 个性化的志愿服务得到小区居
民的广泛认可。

本报讯 （黄亚辉 通讯员 曾庆娥)
7 月 17 日 ， 衡阳市石鼓区青山街道
船山路社区党总支书记周亚林带领驻
社区第一书记肖利杨、 “衡阳群众”
志愿者， 共同开展清洁家园行动， 为
居民营造干净整洁的居住环境， 消除
潜在的安全隐患。

西湖三村 6 栋是一个没有物业管
理的老旧小区， 小区内部分居民将捡
拾的垃圾废品或不愿意丢弃的老物
件， 堆放在楼道里。 日积月累， 杂物
越来越多， 楼道越来越窄， 不仅给居
民的出行带来不便， 也给小区埋下了

安全隐患。 此次清洁行动， 重点是将
楼道内堆放的旧家具、 旧纸箱、 大包
小包、 坛坛罐罐清理干净。

清理前， 社区工作人员在各楼道
内张贴整改告知书， 同时开展敲门行
动， 逐户宣传到位。 告知居民将楼道
内堆放的杂物先自行清理， 将有用的
东西妥善保管 ， 对不清理的楼道杂
物， 将统一做废弃物进行清除。

清理过程中， 每 3 人包一个单元
楼 ， 分工合作 ， 大家搬的搬 、 清的
清、 扫的扫， 干得热火朝天， 汗流浃
背。 经过一下午的劳动， 共清理 5 个
单元楼道， 清运废弃物 8 车， 还原了
楼道干净、 整洁、 畅通的面貌。

据了解， 船山路社区将清洁家园
活动作为一项常态化工作， 不定期对
楼道进行巡查， 对有物业的小区督促
物业进行清理， 无物业的小区由网格
员、 志愿者发现一处清理一处， 形成
清理整治的长效机制， 真正达到 “扫
干净， 摆整齐” 的效果， 为创建文明
和谐社区奠定基础。

本报讯 （通讯员 刘萍） 长沙
市芙蓉区东岸街道杉木村安置小区
建于 2010 年 ， 有 5 栋居民楼 ， 共
计 264 户， 无物业管理， 是典型的
开放式农安小区。 随着主街面停车
严控， 居民反映周边越来越多的外
来车辆也停放到本小区， 给小区居
民停车带来了困扰。

为此， 杉木村党总支副书记周
旸提出， 通过启动安装行车道闸来
改善小区停车困难问题。 6 月， 周
旸和综治主任李汉明先后两次召开
小区业主协商会议， 就是否安装道

闸、 安装后如何收费、 产生的收益
如何安排进行商议。 通过商议， 业
主们表示欣然接受， 村委会也表示
停车收费产生的收益将全部用于后
期安置小区的维护。

近日， 该安置小区停车道闸系
统已安装到位 ， 经过几天的试运
行， 小区管理水平明显得到提高，
整体更加有序、 整洁， 车辆停放也
井然有序。 周旸介绍， 之后， 村委
会将继续跟进小区僵尸车处理、 消
防通道划线管理、 车位占用清理等
问题， 确保小区居民停车不再难。

郴州市环城桥社区

凝聚离退休党员力量， 筑优小区治理新格局

衡阳市船山路社区
清理楼道堆物， 留出“生命通道”

长沙市杉木村
安装停车道闸， 让居民停车规范有序

社区工作人员、 志愿者开展清洁家园行动。


