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图片新闻

本报讯 （通讯员 刘树） 长沙市
芙蓉区东岸街道东瑞社区于 2020 年
1 月 6 日挂牌成立， 辖区面积 0.47 平
方公里， 共有 5 个物业小区， 常住人
口 7000 多人。 社区有党员 52 名， 清
廉队伍 4 人。 社区成立以来， 始终紧
扣服务主题 ， 以 “红色物业 ” 为抓
手， 助推社区清廉建设。

“一站式” 服务

东瑞社区首创与辖区物业公司合
署办公模式， 实现社区政务和物业服
务的高度融合。 通过 “交叉任职” +
“联合办公” + “延时服务” + “联动
处置” 的模式， 确保辖区居民业主的
困难问题第一时间进行解决， 社区和
物业相互督促， 相互监督， 避免工作
推诿 “踢皮球”。

社区指导物业公司成立两新党组
织， 确保红色基调。 物业项目经理和
社区 “两委” 成员 “双向进入”、 交

叉任职。 社区公共服务中心增设物业
服务窗口实行联合办公。 此外， 社区
和物业客服人员轮班值守， 将社区办
事大厅服务时段延长到晚 10 时， 确
保 8 小时之外， 居民群众办事方便。
社区窗口人员和物业客服人员互相学
习培训， 做到业务互通， 实现一站式
办理。 物业工作人员全部编入网格，
与小区楼栋长、 党员骨干以及户籍民
警结合， 实现巡逻联勤、 问题联调、
活动联办， 组成的联勤巡逻队伍， 切
实保障了辖区 “后半夜 ” 也有人管
事， 做事。

“智慧化” 监管

社区与深圳一应科技有限公司合
作构建线上线下同步监管体系。 线下
部分依托 “清风侠” 工作室 （一应驿
站 ）， 可及时受理居民业主对社区 、
物业反馈的意见问题投诉。

此外， 它还是社区的 “快递小哥

红色之家”， 为外卖员、 快递小哥提
供休息、 食品加热、 手机充电， 以及
代收、 快递临时存放等服务。 线上同
步开发 “一应驿站” APP， 目前在居
民业主中的安装普及率在 85%以上，
通过这款 APP 能够实时查询到社区
三务公开的相关内容和本小区物业公
共收益使用情况， 也可以实现线上预
约服务， 比如借用工具、 预约家政、
报事报修 、 一键呼叫网格员等等功
能。

“联动式” 处置

社区党总支充分发挥统筹引领作
用 ， 整合辖区资源 ， 通过 “问题联
调 、 治安联勤 、 活动联办 ” 的 “三
联 ” 模式促进民生实事落地 。 社区
“清风侠 ” 队伍牵头组织物业公司 、
中交地产、 辖区主要单位企业、 建筑
工地负责人， 每季度召开一次联席会
议， 研究解决辖区内重大矛盾问题，

将居民业主反馈的意见问题集中商
讨， 解决实际问题， 将结果以图片+
文字的形式及时反馈。

社区成立以来， 通过联动调处，
协调中交地产投入资金 200 多万元，
重建中交中央公园 D1 区围栏、 修缮
“牛津街” 沿线 80 余个车位， 协调物
业公司投入资金 50 余万元解决 D4
区电梯维保问题， 以及 “喜欢里” 天
街商业门面反水、 大同瑞致小学下水
道堵塞等居民反映的多项民生问题。

社区还依托综合文化服务中心、
街道文化站的阵地资 源 和 人 才 优
势 ， 广 泛 开展 廉 政 警 示 宣 传 教 育
活动 。 与中交地产结对共建 400 余
米的党建文化长廊， 将廉政教育、 党
史学习融合。 利用端午、 中秋等传统
节日开展廉洁警示教育活动。 在丰富
居民群众的精神文化生活的同时， 强
化监督意识， 确保社区各项工作在阳
光下运行。

7 月 21 日， 长沙市芙蓉区王府花园小区， 居民在新改建的网球场打球。
今年， 芙蓉区计划在辖区物业小区、 公园、 开放式小区公用空地等改建 15 个
公益性室外健身场所， 满足群众多样化的健身需求。 目前已完工 5 个健身场
所， 预计在 9 月底之前， 全部的 15 个健身场所将建成并免费对外开放。

湖南日报全媒体记者 田超 / 摄

本报讯 （通讯员 罗慧） 7 月
21 日上午 ， 长沙市岳麓区桔子洲
街道师大社区师大高坡垃圾站试
运 行 ， 湖 南 师 范 大 学 副 校 长 刘
怀德 、 后勤处处长黄智勇、 陈文
雄书记以及区环卫局 、 桔子洲街
道、 师大社区的相关代表来到现场
进行观摩指导。

据了解， 位于岳麓山周边的高
坡 、 新至善村 、 知新村 ， 居住了
100 多户居民。 尽管每天都在清运
垃圾， 但由于总量较大， 总会留有
一定数量的垃圾积存， 严重影响周
边环境。 附近居民已经向社区及物
业多次反映问题， 但都不能从根本
上将其解决。

师大社区通过实地走访、 现场
勘查、 与居民积极协商， 请示了湖
南师范大学后勤管理处和桔子洲街
道， 最终在 2020 年 9 月底确定垃
圾站选址， 并对高坡道路进行了翻
修， 修建了一条能够满足清运车辆
通行条件的道路， 并在垃圾站旁边

还重修了一个智能化公厕。 经过一
年 多 时 间 的 改 造 ， 以 前 “ 脏 ”
“乱” “差” 的高坡一带旧貌换新
颜， 群众诉求得以解决， 获得了一
片称赞。

“以前居民们丢垃圾非常不方
便 ， 路边垃圾桶的垃圾经常堆出
来， 散发着异味。 现在好了， 家门
口建立了垃圾站， 我们的居住环境
大大提升了。” 住在附近的居民对
整洁一新的垃圾站赞不绝口。

据悉， 师大高坡垃圾站预计 8
月份正式投入使用 ， 将真正解决
高 坡 一 带 及 师 大 校 园 内 垃 圾 堆
放中转问题 。 “小小垃圾站是展
示一座城市文明的重要窗口 ， 体
现 着 为 民 服 务 的 态 度 和 温 度 。
今 年 下 半 年 ， 我 们 将 深 入 开 展
‘我为 群 众 办 实 事 ’ 实 践 活 动 ，
聚焦 ‘小切口’、 服务 ‘大民生’，
不断增强居民群众的幸福感、 获得
感、 安全感。” 师大社区相关负责
人说。

“红色引擎” 助推社区清廉建设

“家门口” 建了运动场 小小垃圾站， 服务大民生


