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人间重晚晴 ， 夕阳更火红 。 如
今， 在邵阳市北塔区， 一幅幅 “老有
所养、 老有所依、 老有所乐、 老有所
安” 幸福图景正在照进现实。

近年来， 北塔区聚焦养老服务工
作 ， 不断加大改革创新力度， 探索出
“居家老人协管、 留守老人共管、 孤寡
老人集管、 网络平台智管、 医养老人
联管” 等 “五管” 模式， 大大 提 升
了 老 年 群 众 的 幸 福 感 、 获 得 感 、
安全感。

协管， 弹出幸福晚年“和谐曲”

洗刷碗筷、 送餐上门、 给老人喂
饭……每当中午时分， 社区志愿者们
便在 “玖玖红” 爱心食堂忙开了……
这样温馨的场景， 在北塔区新滩镇街
道资新社区经常上演。

打造 “没有围墙的养老院”。 北
塔区以资新社区为试点， 在全市率先
启动农村居家养老服务试点工作， 按
照 “试点先行 、 以点带面 、 全面推
进” 的思路， 推进社区居家养老服务
设施全覆盖。

以点带面促提升 。 以 “夕阳计
划” 为项目主题， 通过政府购买服务
的方式， 委托第三方公益组织———邵
阳市和谐社会工作服务中心， 为全区
65 周岁以上特殊老人进行一年四次
的居家养老上门服务。 2020 年以来，
总计对 2818 人服务 6771 场次。

全面推进开新局。 目前， 该区已
建成 5 个养老机构、 5 个镇 （街道 ）
综合性养老服务中心、 5 个社区级养
老服务中心 、 5 个村级养老服务设
施、 30 个社区日间照料中心 ， 实现
街道和社区养老服务设施全覆盖， 形
成区、 镇 （街道）、 村 （社区） 三级
养老服务网络。

共管， 奏响关爱老人的“多重奏”

“多亏你们的细心照料， 我的身
体越来越好了！” 近日， 北塔区志愿者、
社工再次来到陈家桥镇万岁社区留守
老人刘跃国家中， 送药上门的同时， 还
帮老人剪头发、 搞卫生……临行前， 老
人紧紧握着他们的手， 感谢不迭。

“老吾老， 以及人之老。” 近年
来， 北塔区对辖区内留守老人、 特困
老人建立村 （社区 ） 干部 、 镇 （街
道） 民政专干、 连片领导和区民政局
干部 “四包一” 机制， 构建老年群体
“村 （社区 ）、 镇 （街道 ）、 区部门 ”
三级网格化管理体系， 有效疏通了老
年人服务的 “堵点”。

全面建立居家探访制度 ， 利用
“留守 （空巢） 老人关爱服务信息系
统”， 建立信息清单、 “四包一” 台
账等机制， 定期对空巢、 留守、 独居
老人实施入户走访， 让老人感受社会
大家庭的温暖和关爱。

去年， 该区共完成贫困残疾人家
庭无障碍改造 37 户， 还精准提供贫
困残疾人康复辅具适配服务、 发放贫
困残疾人机动轮椅车燃油补贴等， 着
力解决残疾老年人最关心、 最直接、

最现实的问题。

集管， 打造安居养老“温馨家”

为解决孤寡老人的养老问题， 北
塔区按照愿住尽住原则 ， 实行 “保
吃 、 保穿 、 保住 、 保医 、 保葬 ” 措
施， 将五保老人、 孤寡老人纳入敬老
院集中管护 。 目前 ， 全区共有茶元
头、 田江、 陈家桥等 4 所敬老院。

在看病就医方面， 由于孤寡老人
无收入来源、 无配偶子女， 对于医保
报销外需个人承担的部分， 北塔区实
行兜底保障， 为老人申请临时救助，
有效解决 “看病难” 问题。

在养老服务方面， 针对孤寡老人
养老需求， 不断创新服务模式， 提升
服务水平， 全力构建政府主导、 专业
服务、 社会参与、 志愿补充的全方位、
多维度养老体系， 致力打造美丽、 安
全、 舒适、 温馨的 “幸福之家”， 让老
人们在敬老院感受到家一般的温暖。

联管， 提升老年生活“幸福度”

简立华是一位退休老干部， 入住
北塔医养中心已经两年了。 每天他上
午看书读报， 下午打牌聊天， 日子过
得有滋有味。

近年来， 北塔区积极探索 “医养
结合” 服务新模式， 与邵阳市中医医
院实施战略合作， 共同成立了北塔院
区 （医养中心 ）， 实现 “医中有养 ”
“养中有医”， 进一步提高老年人的幸
福指数。

北塔医养中心位于北塔区资江二
桥北段， 经过提质改造， 如今功能更
齐全、 设施更完善。 拥有起居室、 活
动室、 康复室、 养护站等功能区域，
配有无障碍设施、 24 小时实时监控、
中心供氧及呼叫系统等， 并实行电子
化管理。 目前， 该中心共有入住老人
60 多位， 年龄最大的 95 岁， 75 岁以
上老人占比 80%， 有姐妹组合、 夫妻
组合、 兄弟组合等。

智管， 按下便民服务“快捷键”

“喂， 是北塔区养老服务呼叫中
心吗？ 我是田江街道的李奶奶， 需要
理发， 能否派工作人员来？” “好的，
马上来人， 请您老稍等。” …… “接
单” 后， 该中心工作人员迅速带着理
发师赶往李奶奶家。

线上 “点单”， 线下服务， 北塔
区居家老人纷纷感慨地说： “太方便
啦！” 今年来， 该呼叫中心已提供相
关服务约 50 人次。 “这套智慧养老
服务系统功能可强大呢， 全区 5 个街
道 （镇） 的老年人集中供养点的情况
一览无余， 并对安全、 消防等进行一体
化监控。” 在北塔区养老服务监管指导
中心， 工作人员指着一块屏幕说。

目前， 该中心共有 239 个联网设
备， 覆盖了全区 6 个老年人集中生活
区域， 其养老服务信息平台备案记录已
达 2000 件， 各功能区服务老年人约
8000人次， 开展各类为老服务上百场。

（据新湖南客户端）

为深入推进党史学习教育常态
化、 长效化， 着力打造模范机关、
清廉机关和书香机关 ， 进一步推
动 局 机 关 全 体 干 部 职 工 “转 观
念 、 强 作 风 、 优 环 境 、 树 形
象 ” ， 近日 ， 常德市民政局组织
开展了 “学理论 、 见思想 、 务实
效、 创一流” 理论常识测试活动，
局机关 90 余名党员干部职工参加
测试。

早在测试前， 局机关干部就利
用微信小程序、 公众号等平台认真
开展自学， 确保扎实掌握基本理论
知识。 此次理论知识测试采取一人
一桌独立闭卷限时答题的形式进
行， 旨在以考促学的方式引导干部

职工将理论学习与业务工作结合起
来， 做学习型党员、 理论型干部、
实干型公仆 ， 把理论武装用于实
践， 在推进常德市高质量发展上开
辟新思路、 担当新使命， 贡献民政
力量。

今年来， 常德市民政局采取书
记带班子、 党组带支部， 支部带党
员、 党员带群众的 “1+1” 理论学
习模式， 通过政治理论武装， 把模
范机关建设、 清廉机关建设、 书香
机关建设推向深入。 下一步， 常德
市民政局将进一步优化学习方案、
创新学习方法， 健全以考促学、 以
学促用的长效机制。

（据湖南省民政厅官网）

本报讯 （通讯员 张玉婷） 为探
索建立社会工作人才理论培训和实务
培养的长效机制， 推进社会工作专业
化、 职业化、 本土化发展， 推动社会
工作人才队伍建设、 创新基层社会治
理 ， 近日 ， 湖南女子学院在湖南省
“百强” 社会组织湖南省乐善社会工
作发展中心总部基地， 举行 “社会工
作专业实习基地” 签约揭牌仪式。

签约会上， 省乐善社会工作发展
中心理事长罗乐介绍了机构建设发
展、 项目实施、 筹资运营、 队伍建设
和人才培养等方面情况， 对湖南女子
学院在乐善社工建立实训基地表示欢
迎， 希望通过共建 “社工实习基地”，
不仅能为湖南女子学院社工系的学生

搭建专业技能实践平台， 而且可以方
便学生实地了解、 熟悉、 掌握社会工
作服务的内容 、 方法、 技巧和流程，
扩大社会工作专业的社会影响力， 期待
通过与湖南女子学院合作一起探讨， 共
同做好社会工作专业人才队伍建设。

省社会组织党工委原副书记李劲
夫希望双方充分认识社校合作的重要
意义， 把握新起点， 抓住新机遇； 彼
此增进了解， 为开展长期合作打下坚
实的基础； 团结协作， 打造出各具特
色的工作品牌。 要求双方要发挥各自优
势、 实现资源共享， 促进社校交流。

最后， 双方共同签署社会工作实
习基地协议书， 并举行社会工作实习
基地揭牌仪式。

常德市民政局 以考促学见真功务实效 湖南乐善社工 搭建实践平台， 推进社校合作

邵阳市北塔区

创新“五管”养老模式 托起幸福“夕阳红”


