
工作中的朱奎丹。
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2015 年， 作为社区卫健专干的
朱奎丹与辖区 90 岁高龄的独居老党
员刘纹芳老人建立了 “不解之缘 ”。
这 7 年以来， 每周至少一次的看望，
隔几天就得煲一次电话粥， 微信更是
几乎天天保持联系， 朱奎丹虽和老人
没有血缘关系， 但彼此间的亲密早已
胜似亲人。 每次去看望刘纹芳老人，
朱奎丹都会为其打扫卫生、 做饭， 陪
她聊天 ， 就像老人的 “半个女儿 ”。
而老人见到朱奎丹， 则会拉着她的手
同她说最近干了什么， 发生了什么事
情， 听到什么有趣的新闻。

出于对朱奎丹的信任， 刘纹芳老
人还将自己家的一片房门钥匙交由
她保管。 “给我钥匙， 就是对我的信
任， 我更应该好好照顾她。” 朱奎丹
敬老爱老的行动也感染了家人， 丈夫
知道老人喜欢吃梅菜扣肉， 只要家里
做了这道菜总会第一时间为老人送
上一份。 两个年幼的女儿对老人同样
亲密得很， 总央求着朱奎丹带着她们
去刘奶奶家玩。 朱奎丹说， “比我做

得好的志愿者还有很多， 我只是做了
我应该做的。”

“源” 来在身边， 爱心帮扶显温情

作为文源街道 “源圈” 公益服务
站的负责人 ， 2019 年自 “源圈———
爱心零距离 ” 公益服务项目开展以
来， 朱奎丹把大部分的时间都投入到
了爱心帮扶工作上。 朱奎丹告诉记
者 ， “源 圈———爱 心 零 距 离 ” 公
益服务 项 目 是在 文 源 街 道 党 工 委
的领 导下 ， 深 化 区 域 化 党 建 引 领
基层治理， 实现清单式管理， 项目化
运营， 做实民生服务工作。 根据辖区
不同的特殊困难群体和不同的生活
迫切需求， 充分整合社会各界资源，
提供 “源资助 ” “源餐厅 ” “源家
政 ” “源陪伴 ” “源心愿 ” “源课
堂” “源舞台” 七大服务内容， 着力
打通服务群众特别是困境群体的 “最
后一公里”。

朱奎丹介绍， 如该公益服务项目
重要板块的 “源心愿” 就是通过组织

志愿者深入各社区开展结对帮扶活
动， 主动认领微心愿， 让困难群众在
享受物质帮扶的同时 ,也能收到精神
帮扶大礼包。 “像是拍摄一张全家福
这样极其简单又普通的事情， 对于普
通人而言， 很容易实现， 但是对于困
难家庭来说， 他们也许从未想过与家
人合照。” 朱奎丹说， 为满足困难家
庭拍全家福的心愿， 她会组织志愿者
上门为特困家庭进行 “全家福免费
拍”。 2020 年 1 月， 梅岭社区困难群
众八旬高龄老人李振芝娭毑知道志
愿者要过来给她和女儿 、 儿子拍照

时， 显得既兴奋又紧张。 拍摄间隙，
李娭毑还拉着朱奎丹的手小声地问：
“好看吗？” “好看， 特别上镜。” 可
就在拍完这张全家福不久后， 李振芝
老人的儿子不幸因病去世， 于是这张
全家福成为了老人对儿子表达思念
之情的最后依托。

在 “源圈” 里， 动情感人的故事
数不胜数 ， 爱心帮扶的脚步永不停
歇。 朱奎丹告诉记者， 截至目前， 共
有 129 个企事业单位、 商家门店， 38
个社会团体及 1529 名志愿者加入
“源圈———爱心零距离” 公益服务项
目； 对辖区的高龄老人、 残疾人、 困
境人群等通过开展慰问、 帮扶等多种
服务形式的活动 1000 余次， 受益群
众 5000 余人， 慰问现金、 物资总金
额 120 余万元。

“我们离群众最近， 我们和群众
最亲， 必须脚踏实地， 真心实意为民
服务。” 朱奎丹是这么说的， 也是这
么做的， 在时光流转中， 她正用青春
和汗水扎根基层书写无悔芳华。

金鹰报·新湖南社区频道
见习记者 梁原

“大家打电话找我帮忙是出于对
我的信任， 我不能失信于人， 一定要
为他们解决好。” 见到长沙市芙蓉区
荷花园街道恒达社区党委委员魏成
粮时， 他这样说道。

从 “义工 ” 到社区干部 ， 22 年
来， 魏成粮始终坚持把服务居民的
初心落实在日常工作、 生活的点滴
中。 如今 55 岁的他还被居民亲切地
称为 “社区 110”， 因为他随叫随到、
到了就帮、 帮了能成。 魏成粮还先后获
评 “长沙市文明标兵”、 “长沙市最
美城管人”、 长沙市劳动模范等荣誉。

从农民工到社区干部

2000 年 ， 魏成粮带着妻子从农
村来到长沙务工， 在社区的帮助下，
他找到一份传达室的工作， 自此， 他
便开启了自己的 “义工之旅”。

工作期间， 魏成粮看到周边居民
经常为家中水电设施损坏却较难找
到人维修而发愁， 他便下定决心学习
水电维修等技能， 帮助居民解决生活
困难 。 很快 ， 他的 “手艺 ” 得到认
可 ， 东家西舍的水管爆了 、 电线短
路、 下水道堵塞都第一时间打电话给
他， 他也总是有求必应。 魏成粮的手
机也成了居民服务热线 ， 不管白加
黑 、 “5+2”， 只要接到求助电话 ，
他就会立马拎起工具箱， 奔波在社区
的家家户户。

作为一名党员、 退伍军人， 魏成
粮时刻牢记为人民服务的宗旨， 他干
脆把自己的电话号码公布在整个社
区， 把水电维修的范围， 由一个小区
扩大到全社区。 慢慢地， 雨天收衣、
看管小孩 、 邻里纠纷 、 家庭矛盾等
“麻纱事”， 居民都爱找他解决， “社
区 110” 的称号也由此而来。

2006 年 9 月 ， 魏成粮被居民推
荐并当选为恒达社区党支部委员， 成
为长沙市首批农民工进入社区服务团
队的成员 。 2014 年 5 月 ， 表现突出
的魏成粮又被推选上恒达社区党支部
副书记这个岗位。 从农民工成长为社
区干部， 工作岗位变了， 魏成粮同时
感到， 为人民服务的担子也更重了。

服务居民不打烊

“社区的工作很琐碎， 但居民有

什么事情我们肯定要马上解决好 。”
魏成粮边走边对记者说。 路上碰到居
民， 大家都热情地与他聊上几句。

来到魏成粮的巡逻电动车边， 打
开他的 “百宝箱 ”， 下水道疏通器 、
螺丝刀、 扳手等维修工具一应俱全，
方便他随时随地向居民施以援手。 魏
成粮说： “我能做好的一定会去做，
做不好的也会告诉居民是哪里出了
问题， 帮他们请人来解决。”

几年前的一个春节， 正在辖区巡
查的魏成粮接到居民小李的电话 ，
“魏哥， 我们小区门前水管爆裂了， 冲
出的水柱有 30多米高。” 魏成粮在电话
里告诉小李， “别慌， 你先把水龙头
总闸关掉。 我就过来。” 匆匆拿了件
大衣， 魏成粮赶到现场。 找不到维修
人员， 魏成粮召集值班人员动手抢修。
寒风虽刺骨， 但在他们的努力下， 400

多户小区居民用水恢复正常， 喜庆祥和
的新年氛围又重新笼罩在小区上空。

多年来， 魏成粮都是选择年前回
汨罗老家看望高龄父母， 在春节万家
团圆的日子， 他却默默在社区巡逻以防
有突发紧急情况， 然后值守到深夜， 让
居民在遇到急事、 难事时能找到人。

今年 5 月， 居住在市饲料公司宿
舍的李爷爷打来电话， 他和老伴正在
吃饭， 突然灯不亮了。 当时也正在吃
饭的魏成粮放下碗筷提上工具箱就
往李爷爷家赶。 经他检查后发现， 原
因是灯开关接触不良， 把螺丝拧紧即
可。 李爷爷非常感动， 因为魏成粮对
他家早已熟门熟路， 煤气无法使用、
电线短路、 开关跳闸等， 一个电话魏
成粮便 “拍马赶到”。 “不能辜负居
民的信任。” 魏成粮再次重复这句话。

做一件好事很简单， 但坚持做十
件 、 一百件 ， 做十年 、 二十年却很
难。 对此， 魏成粮的回答是： “已经
习惯了。” 热心、 耐心、 细心的他在
一件又一件平凡的小事中诠释着责任
与担当 ， 也正是这润物细无声的倾
注， 让社区大家庭更温馨、 更和谐。
他希望， 能带动更多人互帮互助， 让
文明之花开满大街小巷， 让居民的获
得感、 幸福感、 安全感持续增强。

恒达社区魏成粮

“社区 110”， 有事我帮您
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