
志愿者协助居民核酸检测。
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拥有青少年、 党员、 “五老” 人
员、 热心居民等注册志愿者 1967 名，
平均每 5 名朝阳社区居民中就有 1 名
志愿者； “向日葵” 志愿服务队下设
“火钳小分队” “朝阳大妈” “义务
巡防小分队” “环境整治小分队” 等
10 支队伍； 志愿者累计服务时长达
7000 余小时……近日， 在 2021 年度
全国学雷锋志愿服务 “四个 100” 先
进典型宣传推选活动中， 浏阳市淮川
街道朝阳社区收获了一项沉甸甸的荣
誉———全国最美志愿服务社区。

“社区获评全国最美志愿服务社
区， 离不开志愿服务队志愿者们的参
与和付出。” 朝阳社区党总支副书记、
公共服务中心主任邹春玲介绍， 2002
年， 朝阳社区成立 “向日葵” 志愿服
务队， 注册志愿者已由当初的不到几

十名发展到现在的 1967 名。
近年来， 社区依托 “党建+微网

格”， 及时收集辖区居民需求， 常态
化开展便民志愿服务。 “向日葵” 志
愿服务队则立足社区实际需求， 围绕
社区治理、 敬老帮扶、 邻里互助、 城
市文明等方面， 先后孵化了 “文明劝
导小分队” “关爱他人小分队” “群
众文艺志愿小分队” “心理健康咨询
小分队 ” “法律援助矛盾调解小分
队 ” 等 10 支队伍……他们结合自身
所长， 将志愿服务送到了居民的心坎
里， 不断提升着居民的幸福感。

“我觉得我们团队最难能可贵的
就是凝聚力。 每个队员都很优秀， 做
志愿服务已经成为大家生命的一部
分。 虽然我已经头发白了， 但只要精
力允许， 我会继续把志愿精神传承下
去， 有一份光就要发一份热。” 志愿
者冯凤英告诉记者， 大家来自五湖四

海， 职业也各有不同， 但只要有空就
积极参加活动， 在志愿活动中大家聚
在一起热心做事， 虽累但开心。

疫情期间坚守岗位的最美 90 后
退役军人刘家扬 、 志愿守护文庙的
“最小国保守护人” 耿静好、 最早一
批参加服务队的志愿者耿郑振……

社区志愿服务队成立以来， 涌现出了
许多先进典型 ， 让 “奉 献 、 友 爱 、
互助 、 进步 ” 的志愿精神进一步传
播， 促使越来越多的居民加入志愿者
队伍。

据不完全统计， 朝阳社区每年新
加入志愿者上百名， 全年组织志愿服
务活动 320 次以上 ， 累计服务时长
7000 余小时 ， 受益人数 2000 余人 ，
社区志愿服务的影响力和辐射面不
断扩大， “志愿花开， 幸福朝阳” 的
理念深入人心。

如今的朝阳社区， 经常能看到志
愿者的身影， 他们或参加治安巡逻，
或打扫公共卫生， 或照看孤寡老人，
或协助核酸检测……志愿服务 在 这
里 蔚然 成 风 ， 居 民 行 走 在 整 洁 的
道路上， 孩童在小区里欢快地游玩嬉
戏， 呈现出一派文明、 和谐、 幸福的
景象。

本报讯 （通讯员 张斯雅） 为结
合 《信访工作条例 》 宣传月活动 ，
同步对 《纪检监察机关处理检举控
告工作规则 》 （以下简称 《规则 》）
开展集中宣传， 5 月 18 日 ， 长沙市
芙蓉区韭菜园街道军区社区在有序
开展区域核酸检测工作的同时印发
相关宣传资料 ， 向辖区居民群众集
中开展宣传， 将 《规则》 “送上门”，
进行纪检监察 “微教学”。

“您好， 这是纪检监察机关处理
检举控告工作指南的宣传单 ， 有纪

检监察机关接收和受理检举控告的
范围、 举报渠道等内容……” “请戴
好口罩， 提前准备好健康码。” “请大
家保持 1 米距离， 不要扎堆。” 来自军
区社区的党员陆晓玲不仅是志愿者，
也是 “芙蓉清风侠”。 在现场， 她和
社区其他两位“芙蓉清风侠” 和 “清廉
监督员” 除了对信访事项办理流程、 检
举控告的受理范围和举报渠道等内容进
行解读， 开展纪检监察集中宣传外，
还积极维护群众核酸检测秩序 ， 为
行动不便的群众提供贴心服务 ， 并

对现场居民是否保持排队距离 、 是
否佩戴口罩 、 是否设置老人孕妇专
属通道等工作进行监督。

此外 ， 军区社区的 “芙蓉清风
侠” 和 “清风监督员” 不定期监督社
区工作人员是否认真履职 、 物业疫
情防控工作是否到位、 门店扫场所码
是否 “进店必扫” ……陆晓玲说， 无论
是党员干部， 还是普通居民， 大家都
应该团结起来， 助力疫情防控工作，
同时也要牢固树立法治信访理念 ，
自觉依法、 有序、 文明信访。

拒食野生毒蘑菇
守护舌尖上的安全

本报讯 （通讯员 罗洋）
夏季来临 ， 气温逐渐升高 ，
降雨增多 ， 正是野生毒蘑菇
进入生长的旺季 ， 也是误采
误食野生毒蘑菇导致中毒事
故易发多发时节 。 近日 ， 长
沙市芙蓉区东屯渡街道嘉雨
社区开展 “拒食野生毒蘑菇”
食品安全知识宣传活动。

社区志愿者走进辖区生
鲜超市 、 校园周边向居民群
众宣传拒绝食用野生毒蘑菇
的安全知识 ， 提醒群众禁止
采摘或销售野生蘑菇 ， 特别
是不能准确辨别的野生蘑菇，
禁止食用或加工不能辨别的
野生蘑菇 ， 并利用野生毒蘑
菇彩色宣传画报进行讲解 ，
增强居民群众对野生蘑菇的
辨别能力 。 社区还通过电子
显示屏滚动播放 、 微信群转
发、 云广播宣传 “拒食野生毒
蘑菇” 食品安全知识等方式， 让
广大居民了解毒蘑菇的危害性，
提醒广大居民做到不买、 不卖、
不采、 不食用野生蘑菇。

此次宣传活动的开展进
一步提升了居民群众的食品
安全意识 ， 保障居民群众生
命健康 ， 切实守好老百姓的
“盘中餐”。

本报讯 （通讯员 任媛） 收入低
微的留守、 空巢老人需要社会给予更
多关爱。 为更好地服务辖区 “三无”
老人， 长沙市开福区青竹湖街道新源
社区党总支推进 “党建+农村养老服
务”， 充分发挥基层党组织战斗堡垒
作用， 凝聚社会多方力量为辖区老年
人群体服务。

关心在日常

“杨爹爹家里接水取用不方便，
这个问题需要尽快解决……”

“袁娭毑在家生病了， 需要车送
到医院……”

新源社区的 “三无” 老人不多，
社区党总支分人到户 ， 安排社区干
部、 党小组长、 居民组长， 每 3 人组
成一支小队专门负责一位老人， 定期

到老人家中走访、 照料， 并进行精神
慰藉、 医疗保健、 查看房屋情况等，
了解老人日常需求， 及时向社区反馈
汇总， 商议解决方案。

服务在经常

兰盘元组杨爹爹是空巢老人， 其
居住的自建房没有通自来水， 之前生
活用水都靠自己手提， 由于年龄越来
越大， 用水变成难题。 社区工作人员
上门了解情况后， 帮助联系隔壁邻居
家， 由社区承担少量电费， 将水管从
邻居家直接接通到杨爹爹家。 看着社
区安排的 “自来水” 哗哗流， 杨爹爹
很是高兴。

今年 3 月， 新源社区接到居民小
组组长上报， 张家场组吴爹爹的房子
受暴雨和地质灾害影响， 房屋受损，

屋顶少量瓦片碎落。 社区书记立马指
示民政专干紧急采购建筑材料， 安排
工人上门为吴爹爹更换新瓦片， 将房
屋修缮好。

陪伴在平常

很多老人缺乏的不是物质， 而是
精神上的寄托， 黄立塘组谭爹爹失去
劳动能力， 常年累月卧病在床， 社区
隔三差五派人上门慰问 、 陪伴聊天
等， 谭爹爹对此颇为感动。

“家家有老人 ， 人人都会老 。”
新源社区党总支书记周正伟表示 ，
“照顾好老年人群体是我们义不容辞
的责任。 社区工作千头万绪， 需要责
任担当， 更需要真情实意。 只有带着
感情服务百姓， 才能做好工作， 才能
被群众认可。

浏阳市淮川街道朝阳社区

志愿花开， 幸福朝阳

长沙新源社区 民生改善不停步， 真情关怀暖人心

长沙军区社区“清风侠”助力核酸检测，开展纪检监察“微教学” 长沙嘉雨社区


