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说起封控前三天， 师千婷直言不
想再回忆了。 “我都不知道是怎么坚
持下来的， 吃饭、 睡觉已经顾不上，
有那么多的信息需要排查统计 。 特
别是心理压力很大 ， 因为不知道疫
情会怎么发展 、 封控会持续多久 。”
很多次夜间， 有工作人员对着电脑突
然开始崩溃大哭， 哭完后继续敲击键
盘工作。

有爱———24小时值守不打烊

初步摸排后， 新开铺社区里有百
余名居民需要从社区转运去隔离酒

店。 每一次的转运工作， 就是一场大
作战。 头几天， 转运工作一直忙到了
半夜， 新开铺社区党委书记、 居委会
主任刘端就和同事在小路边支起小
桌、 打起小夜灯登记人员信息。

区防疫指挥部在社区门口、 各个
小区门口都设置了物资集中点， 靠一
环环的接力分拣、 运输， 分别为居民
送货上门。

“孩子们没办法出门打印学习资
料， 我们社区工作人员就为他们打印
好送上门。” 刘端说道。 有一户是学
生独居， 家长在外地工作没办法赶回

来， 刘端就安排网格员每天给学生送
去一日三餐。 “孩子们学习都特别辛
苦， 不能因为封控落下了进度。”

看似一件很小的事情， 背后的工
作却很复杂。 社区有孕妇、 癌症患者
等需要定期去医院复查 ， 这时就涉
及 了 出 门 就 医 工作 。 辖 区 内 一 位
居 民 突 发盲 肠 炎 ， 这 种 紧 急 情 况
对 刘端 也 是 一 次 考 验 。 “我 们 必
须克服一切困难联系医院 、 请派救
护车。 这些工作都得在最快的时间内
完成。” 刘端说。

“起床啦！ 2栋的起床啦， 3栋的

准备啊， 马上要开始做核酸了……”
每天早上六七时， 打破新开铺社区沉
寂的是刘端和同事们的呼唤声。 他们
会拿着扩音喇叭在小区楼栋间穿梭，
还会颇有些心思地想些打气的口号，
唤醒居民们的一天。

防护服只有午餐、 晚餐的时候才
能脱换， 顺带才可以完成喝水 、 吃
饭这样平常看似简单的动作。 每次
脱下防护服后 ， 刘端都已经大汗淋
漓 。 这 14 天里还有几个大雨天气 ，
即使还罩有雨衣， 防护服里外也全是
湿漉漉的。

走深、 走实开展信访
举报宣传周活动

本报讯 （通讯员 张宇） 为进
一步规范检举控告行为， 提升信访
举报质效， 5 月 18 日下午， 长沙市
芙蓉区东岸街道黄泥塘社区深入辖
区开展信访举报宣传周活动。

活动当天， 长沙市湘剧保护
传承中心送戏下乡惠民演出吸引
居民前来观看， 以廉洁文化为主
题的故事、 引人入胜的表演 、 跌
宕起伏的情节， 深深打动着观众
的心 ， 观众叫好声 、 掌声不断 。
“如果有不认真履职， 不廉洁从政
从业问题， 您可以直接拨打热线，
或者登录长沙市芙蓉区纪委监委
12388 网络举报平台反映问题 。”
社区广场上， 清廉监督员拿着信
访举报宣传周宣传折页向居民进
行宣传。 “台上送清廉文化 ， 台
下教信访举报， 这个活动社区组
织得好。” 社区胡娭毑夸赞道。

活动期间 ， 黄泥塘社区清廉
监督员和雷锋志愿者共同开展形
式多样的信访举报宣传周活动 ，
活动现场通过雷锋志愿者科普毒
蘑菇危害等食品安全知识 、 为居
民进行义诊、 推广 “国家反诈中
心 ” APP、 宣传识别传销和非法
集资知识等多种形式走近居民打
开话题， 再通过发放信访举报宣
传折页、 现场接受咨询 、 受理举
报等方式向居民宣传纪检监察机
关信访受理检举控告的范围 、 举
报渠道、 检举控告人的权利义务
以及诬告陷害行为的查处等知识。

此次活动通过发放宣传资料、
开展现场指导等方式， 让群众深
入了解和正确使用纪检监察信访
举报方式， 引导居民在任何时候
都要依法办事， 以理性 、 合法的
形式表达利益诉求。

上接 1版

黄泥塘社区本报讯 （通讯员 胡亮） “群众
喜闻乐见什么， 我们就重点跟进宣传
关注什么！ 社区根据信访举报工作
宣 传周 活 动 方 案 要 求 ， 采 取 摆 摊
设 点 、 电 子 显 示 屏 、 小 区 喇 叭 、
送 《规则》 上门、 印发宣传资料等贴
近群众的方式深度宣传 ， 依托清 廉
建 设 平台 ， 发 挥 群 众 监 督 社 区 事
务 主 观 能 动 性 ， 使 党 员 干 部 习 惯
在 人 民 监 督 审 视 的 目 光 中 做 事 ，
看到社区居民日常工作中对我们频
频投以信任的眼神， 内心时常会感受
到莫大的欣慰！ 我们廉情监督员就是
群众心头心灵驿站！” 长沙市岳麓区
西湖街道咸嘉湖社区清廉监督员赵进
激动地表示。

连日来， 西湖街道深入开展纪检
监察信访举报工作宣传周活动 ， 对

《纪检监察机关处理检举控告工作规
则》 进行集中宣传， 街道党工委统筹
推进 ， 纪工委制定详 细 方 案 抓 落
实 ， 活 动 有 声 有 色 。 本 次 活 动 动
员 村 、 社 区 纪 检 委 员发 挥 清 廉 监
督 员 “连 心 桥 ” 作 用 ， 直 接 面 向
群 众 ， 解 释 宣传 信 访 举 报 政 策 法
规 ， 积极引导居民群众依规依纪依
法维护自身合法权益， 累计入户发放
宣传册 2100 余份， 布置板报宣传栏
30 余块 ， 布台点 11 处 ， 微信工作
群、 小喇叭、 电子显示屏视听设备滚
动推送图文影像资料。

据悉， 西湖街道今年把清廉建
设纳入党工委重要议事决策日程 ，
通过建立完善信访举报处理长效机
制， 主抓以下三个侧重点： 一是从严
管党治党， 严而守格、 严而守恒， 坚

持问题导向 促 发 展 ， 推 行 “强 基
础+特色工作 ” 的党建考核体系 。
二是政商同心同向 ， 亲而有度、 清
而有为。 坚持结果导向树形象， 推行
“强服务+正能量工程” 的清廉社会
形 象 塑 造 机 制 。 三是深 化 学 习 教
育， 文以润心、 廉以促行。 坚持实践
导向求实效， 推行 “强学习+素质工
程” 的能力提升机制。 全体党员干部
决心以实际行动迎接党的二十大胜利
召开。

据悉， 西湖街道按照市、 区纪委
的统一部署， 聚焦 “人民至上， 开创
信访举报工作新局面” 工作理念， 紧
扣实现 “及时反映群众呼声， 着力化
解突出问题， 营造安全稳定的社会环
境” 基层社会治理目标， 纪检监察体
制机制顺畅， 民心安稳。

本报讯 （通讯员 彭盼盼） 为推
动社区 “双报到” 在职党员志愿服务
工作常态化、 制度化， 切实发挥在职
党员 “走在前 、 做表率 ” 的示范作
用， 近日， 长沙市望城区高塘岭街
道 望 府 路 社 区充 分 发 挥 党 建 引 领
作 用 ， 吹 响 疫 情 防 控 “集 结号 ”，
以实际行动践行初心使命， 助力核酸
检测。

近日， 在望府路社区党总支的号
召下， 社区 10 余名在职党员参与社
区核酸扩面筛查志愿服务活动 。 登
记、 扫码、 测温、 搀扶老人、 解答问
题、 维持秩序， 用自己的实际行动守
护家园安全。

“原来社区的党员志愿者就是我
的邻居， 以后可要多多串门。” 前来
做核酸检测的居民李先生说道。 望府
路社区在职党员张燕辉自进社区报到
以来， 连续参加了三次核酸检测志愿
服务， 平时邻里日常交流不多的他，

通过融入社区参加服务活动， 亮明身
份的同时 ， 也让邻里之间加深了认
识， 增进了感情。

领岗位、 亮身份、 践承诺， 望府
路社区在 职 党 员 发 挥 先 锋 模 范 作
用 ， 认 领 政 策 宣 讲 、 精 准 帮 扶 、
法律服务等志愿服务岗位， 每年至
少参加两次以上志愿服务， 为群众办

成事、 办好事。
望府路社区通过党建引领、 党员

带头、 群众参与， 构筑起群策群力、
联防联控的 “红色堡垒”， 凝聚起打
好打赢疫情防控阻击战的磅礴力量，
打通党员干部联系服务群众 “最后一
米”， 实现在职党员志愿服务基层群
众常态化、 长效化。

望府路社区
在职党员来报到， 同心筑牢“防疫墙”

西湖街道

社区清廉驿站架起“民心桥”
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