
芙蓉社区 真情办实事 真心解民忧

斑马湖社区
党员齐挂先锋牌
红色门户亮风采

丑珊玲在居民养老服务中心为老人理发。
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本报讯 （通讯员 刘迪曦）
“左边再高一点点……好的 ， 挺
好看！” 自今年 3 月以来， 长沙市
望城区高塘岭街道斑马湖社区党
总支为响应望城区委组织部 “闪
亮工程” 工作要求， 全体社区工
作人员同党员志愿者一起， 带上
一块块黄底红字的 “共产党员
户” 牌匾， 敲开一户户党员住户
的家门， 帮助他们将牌匾悬挂在
大门上方醒目位置， 使每个党员
家庭都有自己的 “身份证”， 把党
员的身份 “亮” 出来， 使党员的
作用 “强” 起来， 将党员的形象
“树” 起来。

“党员户牌匾是一面镜子 ，
时刻提醒我们要以身作则， 作表
率、 立标杆， 积极主动发挥党员
模范带头作用。” 有着 62 年党龄
的老党员沈海清说道。

为精准摸清更 新 辖 区 党 员
户信息 ， 斑马湖社区借疫情防
控工作之际 ， 对辖区居民展开
拉网式、 地毯式的 “春日敲门大
走访” 行动， 网格员、 党员志愿
者、 居民志愿者组成数支志愿队
伍 ， 分组包片进家庭 、 访民情 、
解民忧、 化矛盾、 送温暖。 两个
多月的时间里共摸排出党员住户
1696 户 2200 余人， 做到底子清、
数据明。

“牌子挂到家门口， 既增强
了党员的责任感， 也方便群众监
督党员的一言一行 。” 斑马湖社
区党总支书记熊晓燕说， 一块牌
子就是一份责任， 通过悬挂 “共
产党员户” 标识牌， 让党员亮出
身份、 当好表率， 接受群众监督，
树立党员先进形象， 充分发挥党
员示范引领作用。

截至 5 月初， 斑马湖社区共
有 1600 余户完成 “党员家庭户”
挂牌。

接下来， 斑马湖社区将继续
结合推进 “闪亮工程” 和网格化
治理工作， 通过党员户联系本网
格群众户， 进一步激励党员从自
身做起， 从家庭做起， 发动现有
1000 余户、 数千名党员积极主动
参与小区网格化治理， 为群众办
好事、 解难题， 切实形成以党员
个体带动全家、 以党员家庭带动
社区群众的创先争优良好局面 ，
从而增强党组织的号召力、 凝聚
力和战斗力， 不断提升基层网格
化服务管理水平。

本报讯 （通讯员 黄向阳） “在
我陷入困境时， 社区立刻伸出援手，
太感谢你们了。” 5月 13日， 长沙市芙
蓉区东屯渡街道芙蓉社区民政专干来
到湖南旺旺医院看望失足摔落的小朋
友并向其家长廖敏志送上慰问金。

廖敏志今年 42岁， 来自岳阳市汨
罗市， 妻子因患癌症去世， 大女儿在老
家上初中， 自己独自带着小儿子租住在

芙蓉社区富家花园小区， 目前在万家
丽物业工作 。 13 日上午 ， 廖敏志的
小儿子从窗台坠落， 随后送往附近医
院救治。 社区了解情况后第一时间向
街道汇报， 申请紧急帮扶， 事发两小
时后便把慰问金 3000 元送到他手上。

“虽然小孩情况暂时稳定， 但家
中父母年事已高， 仍然不敢告诉他们
孩子发生了意外。” 廖敏志说， 当天

他只向公司请了一天假， 不知道接下
来公司是否能准假让他照顾病床上的
儿子， 他感到十分发愁。 得知此情况
后， 芙蓉社区 “店小二” 立即联系万
家丽物业负责人沟通此事， 本着以人
为本的原则， 万家丽物业特批了廖敏
志的 “看护假”。 芙蓉社区用实际行
动践行“为人民服务” 的宗旨， 真正做
到了“民有所需， 我有所帮 ”。

金鹰报·新湖南社区频道记者 曾金春
5 月 16 日上午 ， 丑珊玲双手撑

着拐一步一停地走进长沙市天心区桂
花坪街道金桂社区的头彩发廊店 ，
“老主顾” 杨女士一路驱车从株洲过
来， 只为让丑珊玲为其理发， “很多
年了 ， 我只认丑珊玲 ， 她不仅技术
好， 人也好。”

金桂小区的居民贺娭毑也是如
此， 年近八旬的她， 行动不便， 理发
这些看似平常的事却成了老人的难
事， 自丑珊玲来到金桂社区后， 她便
主动为辖区老人提供上门理发服务，
解决了老人们的 “头” 等大事。 今年 50
岁的丑珊玲， 坚持爱心服务近 20 年。

对特殊人群实行常年优惠

2008年， 丑珊玲住进金桂小区后，
在小区周边开了家理发店。 她凭着一
手好技术， 很快得到居民的认可。

开店前， 丑珊玲一直在洞井街道
的养老院为老人理发， 理一次发， 收
费 1 元， 开朗、 善良的她很快便融入
老人们中。 渐渐， 老人们盼着、 等着
丑珊玲来养老院， 一看到她， 老人们
就笑得合不拢嘴： “你来得正好， 今
天食堂的菜不错， 快来尝尝！”

推一推， 剪一剪， 梳一梳， 丑珊
玲手里忙着， 嘴也没停， 跟老人拉着
家常， “您最近身体好不好， 饭吃得
怎么样？” 每次来养老院， 丑珊玲都
忙不赢。 “来养老院， 不仅仅只是理
发， 同时也帮老人排解寂寞。 看着老
人开心， 我就高兴。”

来回跑了几年后， 丑珊玲又把这
份爱心带到周边的养老服务中来。 开
店初期， 丑珊玲的店门口贴着这样一

块牌子： 辖区老人、 小孩、 残疾人理
发一律优惠。 普通理发收费 8 元， 老
人、 小孩、 残疾人收费 3 元。

丑珊玲店里的优惠一出， 周边的
理发店负责人就坐不住了， “这么便
宜， 生意还怎么做， 我们几家店要联
合把头彩发廊弄得开不下去。”

“我们都是本地的， 住同一个小
区， 收费得一视同仁， 这样差异化收
费不合适。” 几位年轻顾客也很不理
解丑珊玲的做法。 面对压力， 丑珊玲
咬牙坚持。

“我们小区外面就有多家理发
店， 但理个发要三四十元 ， 太贵了 !
我还是等珊玲来， 她知道怎么给我们
老年人理发。” 居民王爹爹说。 开店
多年， 丑珊玲店里针对特殊人群的优
惠一直没变过。

上门为老人解决“头” 等大事

慢慢的， 丑珊玲店里的老人越来
越多， 她发现辖区高龄老人多， 辖区
楼梯房又多， 老人出个门很不容易。
丑珊玲便蒙生了上门为行动不便的老
人理发的念头。

“玲姐 ， 我母亲两个月没理发
了， 有时间就上我家一趟。” 凭借一

副热心肠， 丑珊玲走进辖区居民家中
为老人解决 “头” 等大事， 自开展上门
服务后， 丑珊玲几乎是随叫随到， 只要
老人需要， 一个电话， 她就拎着工具
箱上门了， 每次上门理发仅收 10 元。

“‘细玲’ 不仅技术好， 对我们
老人也很有耐心， 理一个发就是十
几分钟的事 ， 但她能多年不间断地
来， 很不容易， 非常感谢她！” 八十
多岁的细元娭毑笑着说。

同时， 丑珊玲还是社区居民养老
服务中心驻点义剪师， 每月的 28 日，
老人不约而同地从四面八方赶到社区
居民养老服务中心， 丑珊玲微笑着，
手里的剪刀上下翻飞。 多年来， 丑珊
玲从不迟到， 风雨无阻， 累计服务老
人 5000 余人次。

4 月初 ， 丑珊玲不慎摔断右腿 ，
术后腿不能弯曲 ， 久坐久站都很吃
力， 术后只能在家休养。 但只要辖区
老人一个电话， 丑珊玲便撑着拐杖艰
难地走到店里 。 如需上门服务的老
人， 她便安排店里的员工上门， 并嘱
咐： “上门为老人服务要格外细心。”

行善是一种无意识的播种。 丑珊
玲的善举无形中也影响到了店里的员
工， 一位员工得知辖区居民刘海波的
父亲因病需上门理发时， 当即主动接
过丑珊玲的爱心接力棒， 免费为老人
上门理发。

勿以善小而不为， 一把普普通通
的小剪刀， 剪出了近二十年的爱心年
华 ， 剪出了感动邻里的友善温情 。
“能为大家做点事， 是我最大的快乐，
只要能拿起剪刀和推子， 我就会一直
理下去。” 丑珊玲说， 自己的心愿不
多， 这个算是一个。

一把爱心剪， 剪出人间爱

端午临近， 社交媒体上迎来了一
波 “粽子下午茶” 美照。 在潮人们的
眼中， 粽子成了能拉足下午茶仪式感
的好搭档。

5 月 17 日， 天猫超市粽子大规模
上新。 可乐、 生椰拿铁、 元气桃桃这些
年轻人喜欢的茶饮口味， 今年竟成了粽
子馅， 搭配初夏糖果风的包装， 好吃又 好看的粽子， 从早餐桌走向下午茶， 成

为年轻人端午季打卡拍照的 “标配”。
老字号企业、 传统元素也在推陈

出新。 山外山、 点都德等各地老字号
餐饮品牌的粽子包装， 看起来就像潮
牌包包。 此外， 故宫联名、 屈原故事
皮影戏等传统元素加入粽子礼盒， 增
加了端午传统氛围， 也迎合年轻人拍
照的仪式感。 文 / 胡凯翔

天猫超市上新可乐粽、 奶茶粽、 咖啡粽， 网友： 这是端午限定下午茶


