
朱汉英坚守核酸检测一线， 协助医护人员做好
相关服务工作。
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龙山港社区设置 5 个网格， 由社
区党总支书记担任总网格长， 每个网
格成立一支由一名网格长、 多名网格
员、 楼栋长和志愿者组成的管理服
务 团 队 ， 并 依 托 小区党 群 服 务 站
等活动阵地 ， 完善红网格议事厅，
让网格内群众有办事、 议事场所。 目
前， 5支队伍固定人员有 73人， 大多由
负责任、 有担当、 讲奉献的老党员、 老
同志担任， 切实凝聚党员和网格群众
的力量。

氮肥厂小区改造前， 私搭乱建现
象突出 ， 成为改造工作中的 “拦路
虎”。 社区把小区居民召集到红网格
议事厅内， 了解居民拆违意向， 积极
疏导思想。 一开始难以接受的居民在
网格员的动员下变成全力支持 。 最
终， 氮肥厂小区 27 个杂屋、 棚亭仅
花了 1 个月时间全部无偿拆除， 且全
由居民自行处理。

今年 1 月， 化肥厂小区启动老旧
小区改造前开了一次地坪会， 看到氮
肥厂小区 “前世今生” 的居民们早已
迫不及待主动拆违， 积极建言献策。
“窗户可以重新装一下吗？” “我家门
前的树都长歪了， 影响采光， 麻烦修

理一下。” “屋檐下水管那个走线不
太合理。” ……网格员一一记录， 居
民们梦寐以求的 “新居” 正在机器轰
鸣声中慢慢实现。

志愿服务， 勇担责任

龙山港社区发展日新月异， 居民

也逐渐达成 “有时间做志愿者， 有困

难找志愿者” 的思想共识。 在此基础

上， 社区创新 “网小格+七色之光 ”

工作机制， 充分发挥党员先锋模范作

用和基层党组织战斗堡垒作用， 居民

拧成一股绳， 互帮互助、 志愿服务成

为生活新常态。

“七色之光志愿服务队” 即红色

党员志愿服务队、 橙色小小志愿服务

队、 金色巡逻志愿服务队、 绿色护河

志愿服务队 、 银色夕阳红志愿服务

队、 蓝色调解志愿服务队、 紫色文艺

宣传志愿服务队。
疫情防控 、 创文固卫 、 治安巡

逻、 巡河护河、 老年人居家养老服务
等志愿活动中 ， 处处可见他们的身
影。 不断扩充的志愿者队伍， 成为居

民自治主力军， 而旧貌换新颜的崭新

家园， 是他们热爱的源泉。

“我们社区干干净净， 看不到一片

‘牛皮癣’！” 居民拍着胸脯保证道。 附近

贴 “小广告” 的人也互相叮嘱， “龙山

港那片不要去， 看到就会被抓！”

张跃说 ， 有一次她正在家里吃

饭， 居民打来电话语气急促， “书记

你快点来， 会宾巷路口围墙的一个角

被撞了， 这辆大货车我们已经拦下来

了！” 张跃匆匆赶去处理， 发现 “肇

事” 货车和司机果然还在现场。

哪怕只是破坏了围墙一个角、 哪

怕只是贴一张 “小广告”， 龙山港社

区每一位居民都会主动上前阻拦。 这

里的一砖一瓦， 都倾注了居民多年心

血， 有无数邻里在守护。

“龙山港社区 ‘四红五民’ 工作

法， 是社区结合多年的工作实际， 不

断总结经验、 提炼方法， 创新探索出

的一套具有 ‘龙山港特色’ 的服务品

牌， 有效提升社区基层组织的凝聚力

和号召力， 凝聚起越来越多的居民群

众自觉参与 、 主动配合社区工作 。”

社区居民自治之路越走越顺畅， 张跃

很骄傲： “社区的党员、 居民群众从

服务对象变成治理主体， 从社区事务

的 “看客” 变成当家人， 社区各项工

作得以全面推进， 初步形成共建共治

共享的社会治理格局。”

金鹰报·新湖南社区频道记者 谭好
“我们这里有个 ‘硬核奶奶 ’，

真的是个狠角色。” 长沙市天心区文
源街道梅岭社区居民口中的 “硬核奶
奶” 叫朱汉英， 今年 62 岁， 是梅岭
社区第二党支部书记， 同时也是社区
专职雷锋志愿者。 她主动照顾同小区
一位老年痴呆症患者， 每周还定期为
辖区高龄独居老人提供爱心送餐服
务， 疫情防控期间更是坚守防疫一线
近 110 天。 多年来， 她用实际行动诠
释了一名党员的责任与担当。

义务照顾孤寡老人 5年， 感动邻里

初见朱汉英， 身材略显娇小， 说
起话来中气十足， 一脸和蔼笑容让人
觉得很是亲切 。 朱汉英告诉记者 ，
2010 年退休后 ， 她便开始在社区当
志愿者， 一当就是 10 多年。 朱汉英
坦言， 所做的都是些平凡小事， 但收
获非常大。

孤寡老人彭美利， 虽然已经是七
旬老人 ， 但智力却只相当于 8 岁孩
子， 又未生育子女， 生活不能自理。
2016 年 6 月 ， 听闻老人的情况后 ，
朱汉英主动提出来由自己来照顾她。
“我是一名老党员， 能多做一点就要
比其他人多做一点， 何况我之前在长
沙心翼精神康复所做过志愿者， 与彭
娭毑沟通时会比别人更有经验。” 从
那时起， 朱汉英便天天过来陪彭娭毑

聊天散步， 给她打扫卫生洗衣做饭，
缺什么自己就贴钱补什么 。 朱汉英
说， 老人自从老伴去世后， 经常沉默
不语， 很难与他人接触。 因担心彭娭
毑找不到回家的路， 她就让老人随身
挂一块小牌子， 上面写着自己的姓名
与联系方式。 “怕她走丢， 我跟教小
孩一样一字一句教她 ， 告诉她我是
谁， 住在哪里。”

因朱汉英对老人无微不至的照顾，
让老人对她亲近了许多， 平常有什么
事， 老人也只认朱汉英。 2020年 3月，
彭娭毑因外出走失被送到派出所， 随
身携带的小牌子又被老人弄丢了。 当
民警问她认识谁时， 老人不停地念叨
“小红， 小红”， 经民警多方打探， 才
知 “小红” 就是朱汉英， 因朱汉英常
年身穿志愿者红马甲， 于是就成了彭
娭毑心中的 “小红”。 当时朱汉英正

因找不到老人心急如焚， 得知老人在
派出所后， 立马赶到派出所。

“看到她没事后， 我差点哭了。”
而老人一看到朱汉英， 更是快步朝她
走去牵起了她的手， 满脸笑容地看着
她。 2021 年 7 月下旬起 ， 彭娭毑的
身体情况恶化， 朱汉英更是寸步不离
地在老人身边守候， 喂饭、 帮老人擦
身、 处理排泄物……同年 8 月， 彭娭
毑去世， 朱汉英又忙上忙下陪同其家
属处理老人的后事。 朱汉英 5 年如一
日悉心照顾彭娭毑的故事， 成为社区
广为流传的佳话。

“曾有人笑我爱多管闲事， 但照
顾彭娭毑的这几年， 我早已把她当成
了我的亲人。” 回忆起与彭娭毑相处
的日子， 朱汉英红了眼眶。

坚守抗疫一线， 守护万家灯火

“大家要做好自我防护， 外出记
得戴好口罩……” 自 2020 年疫情防
控工作开展以来 ， 朱汉英便积极投
身 到 社区疫 情 防 控 工 作 中 ， 除 了
协 助 社 区 开 展 防 疫 宣 传 、 体温监
测 、 上门入户 、 帮忙代购等志愿服
务， 她还坚守在小区值勤点当 “守门
人” 近 110 天。

2020 年 2 月 ， 在疫情防控形势
最严峻的时候， 朱汉英家中 90 多岁
高龄的老父亲突然中风， 她急忙把父
亲送到医院医治， 安顿好父亲后又返

回志愿者岗位。 社区工作人员考虑到
朱汉英家的实际情况， 多次表示可以
调动其他志愿者来坚守小区的值勤
点， 都被她婉拒， 因为医院有老伴和
女儿在照顾， 自己很放心。 于是， 带着
家人的理解和支持， 朱汉英全身心投入
疫情防控， 守护居民的健康安全。

今年 3 月， 长沙疫情反弹， 朱汉
英又一次坚守在防疫一线， 协助社区
工作人员进行核酸检测现场秩序维
护 、 体温测量 、 入户发放防疫宣传
册 、 公共区域进行消毒等工作 。 此
外 ， 她还自掏腰包为小区高龄 、 独
居、 行动不便的老人购买爱心蔬菜送
上门， 并利用休息时间为老人打扫卫
生。 朱汉英不仅自己扎根志愿服务岗
发光发热， 还影响带动社区年轻党员
主动报名参加志愿服务。

走在辖区的任何一个角落， 只要
见到朱汉英， 认识她的人都会亲热地
同她寒暄几句。 “助人是一件很快乐
的事情， 虽然有时会感到很累， 但很
值得。” 朱汉英除了做志愿者， 还会
利用空闲时间跳跳舞 、 玩玩摄影 ，
“我的每一天都很充实， 希望自己的
老年生活有为又有味。”
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用心服务群众， “余晖” 更映“夕阳红”

这位六旬奶奶是个“硬核” 角色
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