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金鹰报·新湖南社区频道记者 谭好
3 月 ， 长沙因一场疫情 “倒春

寒”， 给人们的生活和工作带来了诸
多不便。 然而 ， 疫情当前 ， 有一群
人始终奋战在疫情防控前沿， 他们
可能是夜以继日工作的社区工作者、
奋不顾身的医护人员 ， 也可能是维
护 社会 治 安 的 警 务 人 员 以 及 志愿
者 …… 不 论 昼 夜 、 不 论 风 雨 ， 都
能 看 见 那 一 个 个坚 守 的 身 影 ， 他
们拉起一道战 “疫” 防线， 为广大群
众注入暖心力量。

今年 35 岁的曹发根是长沙市雨
花区侯家塘街道社区卫生服务中心
的一名医生， 在疫情关键时刻， 他毅
然选择奔赴防疫一线， 坚守岗位， 守
护居民生命安全和身体健康。

“我女儿的腿之前骨折了， 现在

到了换药时间， 可是无法外出， 你们
能过来一下吗……” 3 月 30 日早上，
正在工作中的曹发根接到一位初三学
生家长的求助电话， 称其女儿上个月
在学校上体育课时， 不小心发生意外
造成骨折， 已在家休养两周。 目前，
一家人正在居家隔离观察期间， 孩子
需要定期换药却不能去医院处理， 希
望社区卫生服务中心能派医生上门换
药。 曹发根在详细询问患者情况后，
立即穿好防护服， 携带换药包， 上门
解决困难。

不一会儿， 曹发根就来到了该名
学生的家中， 在细心查看患者的伤处
后， 便开始更换敷料， 仔细包扎……
整个换药流程专业、 迅速。 “下次换
药请随时和我们说 ， 我们会再过来
的， 你们安心居家隔离， 有困难尽管

找我们。” 曹发根对家长叮嘱道。 同
时， 考虑到这一家人正在隔离期， 曹
发根还对他们进行了个人防护知识指
导。 “你们工作这么忙， 还劳烦你们
过来跑一趟， 辛苦了！” 其家人连连
感谢。

“这都是我们应该做的。” 曹发
根在接受记者采访时， 提及这家人
的 诚 挚 感 谢 ， 不好 意 思 地 说 。 曹
发 根 告 诉 记者 ， 因 辖 区 居 家 隔 离
的 居民 较 多 ， 为 更 好 地 保 障 居 民
身体健康， 有任何需要， 他们都会第
一时间上门进行处理， 手机 24 小时
不关机 ， 随时接受患者和家属的咨
询。 有时凌晨接到电话， 曹发根也会
耐心地和患者及家属沟通了解情况。
疫情期间 ， 除了上门给患者换药看
病， 曹发根与同事们每天还需要穿梭

于各个社区， 上门为居家隔离的住户
或一些高龄老人做核酸检测。 有些社
区是老旧小区， 上下楼全靠走楼梯，
一天下来要跑二三十户住户， 忙到凌
晨是常事。 因整天穿着防护服， 热气
很容易在眼镜和防护面罩上起水雾，
经常什么都看不见 ， 在走楼梯的时
候， 曹发根有好几次不小心踏空， 所
幸没有受伤。 不过， 曹发根说， 比起
居民的健康安全来说， 这点小困难完
全能克服。

一句朴实的感谢， 做核酸检测时
的积极配合， 一声加油鼓劲都是曹发
根在工作中所遇到过的感动与温暖，
在他看来， 正是有了广大居民的理解
配合， 大家心手相连， 让每一个 “小
我” 铸成这座城市的 “大爱”， 才能
汇聚起源源不断的抗疫正能量。

金鹰报·新湖南社区频道见习记者 孙娜
“一名党员就是一面旗帜。” 作

为一名有着 9 年党龄的党员， 杨苾一
直想在疫情防控工作中做些什么。 当
她在长沙市芙蓉区韭菜园街道蓉园社
区辖区单位在职党员微信群里看到招
募志愿者的消息时， 没有犹豫、 没有
顾虑， 第一时间联系蓉园社区， 决心
去做社区 “周末志愿者”。

“不做不知道 ， 一做累够呛 ！”
杨苾幽默地说道， “原以为社区工作
就是帮居民办理社保、 弄一些证明、
搞搞环境卫生之类的， 没想到社区工
作如此千头万绪、 任务艰巨。” 看着
社区工作人员连续十几天坚守在岗位
上， 既能着眼大局又能不弃微末， 既
能严肃认真又能耐心温暖， 杨苾内心
被感动着， “在他们身上， 我看到了
基层党员爱岗敬业的精神。 强烈的责
任感、 求真务实的工作作风， 勇于承
担急难险重的工作任务， 这也是我作
为一名在职党员要努力践行的。”

在志愿服务中， 杨苾负责接听居

民电话 、 为居民提供防疫咨询 ， 同
时， 要摸排社区疫情风险、 核酸采样
录入、 采写宣传稿件等工作。 为解答
居民咨询 ， 杨苾做足了准备工作 ，
“自己了解透彻， 才能准确地给居民
讲清楚。” 杨苾介绍， “黄码人员解
码、 老年人独自在家希望送菜送药、
大院通行权限等问题是咨询度最高
的， 解答这些问题， 一定要了解当下
的防疫政策， 还要熟悉辖区的具体情
况。” 一上午几十个电话接下来杨苾嗓
子有些沙哑了， 但是接到家人的电话，

她爽朗地笑了， “儿子的理解、 爱人
的支持 ， 让我觉得很安心 。 我也希
望， 能够给儿子做出榜样， 让他在奉
献、 担当、 勇敢的精神影响下成长。”

白天忙碌一整天， 晚上就是杨苾
的学习时间。 她仔细领会采样试管封
装流程， 编出顺口溜： “绿黄红码分
开放、 消毒杀菌不能忘。 三层袋子逐
一装， 仔细检查不心慌”。 其他志愿
者纷纷跟着一起背诵， 使得封装流程
忙而不乱。 为了给志愿者加油鼓劲，
分享志愿服务的优秀做法， 杨苾把所
见所闻， 撰写成 《蓉园社区： 为抗疫
“夫妻档” 点赞》 《蓉园社区疫情防控志
愿者： 7时到 22时的守候》 《坚守 “疫”
线的蓉园社区 “铁娘子”》 等稿件， 生
动地展现了防疫一线的工作画面。

“正是因为有很多像杨苾这样的
志愿者， 参与到防疫工作中， 社区防
疫工作才能更有力量、 有效率。 连日
来， 社区凝聚多方力量， 辖区党员发
挥模范带头作用， 凝聚共克时艰 ‘同
心圆’。” 蓉园社区党委书记苏莲说。

每一轮核酸检测工作结束后， 杨苾都需对桌
椅、 志愿者服装等进行全面消杀。

防疫“小喇叭”
“声” 入千万家

本报讯（通讯员 张倩妮 黄灿）
“小朋友 ， 你不要忘记戴口罩
哦 。 正确佩戴口罩才能更好地
保护自己。” “爹爹， 口罩要戴
好， 疫情防范马虎不得呀……”
这一声声疫情防控的叮嘱 ， 来
自长沙市芙蓉区五里牌街道火
车站社区的志愿者们 。 本轮疫
情防控工作开展以来 ， 他们走
进辖区商场 、 居民楼栋等地 ，
多措并举开展疫情防控宣传志
愿服务活动。

宣传中 ， 志愿者们分工协
作， 有的手举喇叭 ， 用亲切的
长沙方言向朝阳一村的爹爹娭
毑们宣传核酸检测注意事项 ；
有的走街串巷地去劝散扎堆的
闲聊人群 ， 低声提醒居民群众
在公众场所注意戴好口罩 ； 碰
到没戴口罩的居民群众 ， 志愿
者们便将提前准备好的口罩 ，
分发给他们 ， 细心地叮嘱他们
一定要做好防护工作 。 除此之
外 ， 志愿者们还对麻将馆 、 商
场 、 旅馆 、 餐饮门店等场所进
行巡查。

在这场疫情防控阻击战中，
火车站社区依托辖区志愿者多
渠道宣传 ， 他们化身为 “小喇
叭”， 切实提升居民群众防护意
识， 真正让防疫政策知识 “响”
在居民耳边 、 “通 ” 到居民心
里， 保障社区居民的健康安全。

本报讯 （通讯员 杨艳） 此轮疫
情发生以来， 许多独居、 孤寡、 高龄
老年人等因生活不方便， 比平时更需
要关心与帮助。 4月 5日， 长沙市芙蓉
区韭菜园街道军区社区组织开展走访
慰问活动， 为辖区困难老人送去防疫
中药、 口罩、 消毒用品等防疫物资。

社区工作人员和志愿者每到一户
老人家中， 都会详细询问了解他们的

生活状况， 并向他们宣传疫情防控知
识， 同时叮嘱老人要注意自身健康状
况， 少出门、 不聚集， 切实做好疫情
防控措施， 身体如有异常情况要第一
时间联系社区， 社区将全力以赴提供
帮助。

“谢谢你们！ 工作这么忙还惦记
着我， 有你们在， 让我觉得心里很踏
实 ， 你们也要注意防护 ， 保护好自

己。” 85 岁的独居老人罗雅丽由衷地
对志愿者说道。

军区社区党委书记徐香表示， 社
区着眼疫情防控大局， 从关心居民的
每一件小事做起， 社区党员志愿者们聚
焦孤寡、 独居、 高龄、 行动不便的老人等
重点人群， 积极行动， 重点关注他们的居
家状态、 身体状况及生活诉求， 让他
们感受到社会的力量和温暖。

“疫” 线上的医护身影， 温暖且有力量

有一种社区力量叫“周末志愿者”

军区社区 心系困难老人， 送上特别关怀

火车站社区


