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继 3 月 13 日全院启动封闭管理
预案后， 3 月 17 日 18 时， 长沙市儿
童福利院进入 “硬隔离” 管理模式，
实行分级分区、 24 小时值守、 14 天
轮换， 170 多名工作人员心怀 “儿童
利益至上” 的大爱， 共同守护 300 多
名孤弃儿童的生命安全和身体健康。

“一方面， 按照儿童居住区、 院
区大门、 院区周边的范围对应划分封
闭区、 管控区、 防控区， 实行精准防
控； 另一方面， 由院领导带班， 所有
人员下沉一线 ， 协助护理员开展工
作。” 院长龙环说， 这里没有管理者、
康复师和教师， 大家承担起爸爸妈妈
的角色， 为孩子们送去最温暖、 最安
心的守护。

“硬隔离 ” 管理启动前 ， 有着
28 年党龄的蒋志文毫不犹豫地第一
个报名。 她说： “我家里负担相对较

小， 儿子已参加工作， 不像年轻同志
家里有读书或上幼儿园的孩子要照
顾。” 蒋志文所在房间的孩子大都患
有唐氏综合征和脑损伤， 智力发育迟
缓、 行动不便， 护理难度较大。 这几
天， 她在给孩子喂饭时发现， 有几个
孩子具备自我进食的能力， 便训练他
们学着用勺子进食。 起初， 孩子们不
知如何握勺， 动作五花八门， 饭菜难
以入口。 她就在一旁耐心地帮孩子们
纠正握勺姿势， 一遍遍地教。 几天下
来， 有的孩子能用勺子从碗中舀起米
饭 ， 有的则能够准确地送入口中 。
“看到孩子们一点点地进步， 吃得心
满意足的高兴劲， 我从心里感到开心
和自豪。” 蒋志文说。

特教老师叶子， 最近得到了一个
新称号 ， 叫 “新手妈妈 ”。 这几天 ，
她和几位老师被分配到儿童集中生

活的养护房间， 不仅要协助护理员照
顾孩子们的饮食起居， 还要组织孩子
们每天的游戏学习活动 。 她虚心学
习 护 理婴 幼 儿 的知 识 技 能 ， 给 孩
子 们 喂 饭 、 洗 澡 、 穿 衣 ， 还 轻 轻
哼 着 自 编 的 曲 调 ， 让 肠 胃 不 适 、
反复哭闹的辰辰及时入睡。 她说， 望
着辰辰久违的笑脸， 真切体会到了自
己的价值所在。

胡怀群一直担任福利院在外走读
就学儿童的班主任 。 这一次， 17 名
院内走读就学儿童全部停课， 封闭在
院内生活、 学习。 胡怀群放不下这
群 孩 子 ， 原 本 分 到 第 二 批 的 她 ，
主动 提 出 加 入第 一 批 进 驻 福 利 院
人 员 行列 。 与 孩 子 们 一 个 个 谈 心
谈话 ， 疏导他们的压力 ， 鼓励他们
保持积极学习的状态。 她根据每个孩
子的实际情况制订每日学习计划， 合

理安排体育锻炼、 休闲活动。 当记者
问她这么忙碌， 家里的孩子怎么安排
时， 她微笑着说： “抽零碎时间， 远
程遥控。”

除了普及防疫知识， 长沙市儿童
福利院还合理安排孩子们每天的生
活与学习， 做到一日三餐有保障、 学
习康乐两不误———针对不同年龄段
孩子开展 “快乐生活 健康运动” 系
列活动 ， 让孩子们以良好的身心状
态， 共同抗击病毒； 用音乐疏导法鼓
励孩子们倾听音乐， 尽情歌唱， 随乐
而舞， 缓解心理压力； 带着孩子们在
院内的草坪、 树下、 花间， 寻找身边
的春天， 让他们把春天变成图画。 小
龙说： “我们每天都会坚持学习、 坚
持运动， 院里把我们保护得很好， 我
感到很有安全感。”

（据 《中国社会报》）

生活有困难， 上门帮扶打理； 就
业有难题， 积极联系资源； 情感有摩
擦， 专业人员上门调解……近年来，
益阳市南县聚焦群众实际困难， 引入
社工参与社会救助， 有针对性地提供
帮扶措施， 让困难群众感受到党和政
府的温暖。

南县社工站里 ， 42 岁的社工贾
灵芝正在与同事们制定近期辖区留守
儿童关爱方案。 从志愿者到专业社
工 ， 经过两年多的 “磨练 ” ， 贾灵
芝 经 严 格 考 核正 式 上 岗 ， 如 今 已
成长为社工站的 “行家里手”， 今
年还被评为益阳市优秀社会工作者。
明山头镇地处偏远， 贾灵芝平时驻
站 工作 ， 只 在 周 末 搭 乘 班 车 回 县
里 ， 与 村 民 相 处 的 时 间 甚 至 比 家
人还长。

两年多来 ， 贾灵芝通过爱心慰
问， 开办学习 “小课堂”， 发展兴趣
班等方式， 帮助孩子走出困境 。 从
随地扔垃圾变得讲卫生 ， 从争吵打
闹变得团结友爱， 从内向自闭变得活
泼开朗……孩子们的改变让贾灵芝格
外有成就感： “能帮助到别人， 我很
高兴。”

像贾灵芝这样的专业社工， 南县
共有 36 名， 他们活跃在全县 133 个
镇村 （社区）， 以社工站为阵地， 为
全县老人、 儿童、 残疾人等特殊群体
提供专业的服务。 目前， 全县接受社
工服务的困难群众达 1393 人次， 个
案服务 473 名。

近日， 党员社工汤光辉走进麻河
口镇向阳村留守老人李大爷家中， 为
老人检查电线插座、 煤气阀门， 并换
洗被褥。 李大爷今年 78岁， 两年前他
中风摔倒， 瘫痪在床。 麻河口镇社工得
知情况， 第一时间为老人提供上门服
务， 一周三次走访， 细心服务生活起

居 ， 老人从心底里感受到了温暖 。
“两年了， 每周这些孩子都来帮我干
活， 我很感动。” 李大爷感激地说。

“党建引领+五社联动” 是南县
社工站一直以来的发展方向。 南县的
社工队伍中共有 11 名党员， 依托驻
站党员自身优势和专业特长， 组织开
展 “党员服务先锋行” “暖心结对帮
扶” “爱心志愿服务” 系列活动， 累
计组织志愿者 239 名， 共开展疫情防
控知识宣传、 便民服务、 秩序维护、
关爱帮扶等服务 6730 人次， 开展线
上心理援助服务 2132 人次。

（据新湖南客户端）

从严从紧从实做好
民政领域疫情防控工作

3 月 23 日 ， 永州市民政系
统新冠肺炎疫情防控工作电视电
话会议召开， 传达贯彻全省民政
疫情防控工作视频调度会议精
神， 从严从紧从实做好民政领域
疫情防控工作， 坚决守住 “零感
染” “零病例” 疫情防控底线。
副市长吴恢才主持会议并讲话。

会议强调， 全市民政系统务
必保持高度警惕， 充分认识当前
疫情防控工作的严峻性 、 复杂
性， 坚决杜绝麻痹思想、 厌战情
绪、 侥幸心理、 松劲心态， 保持
工作定力， 以战时状态坚决打好
民政领域疫情防控阻击战； 要着
力解决基层民政服务机构设施陈
旧、 场地不足、 专业力量短缺等
问题， 按标准建设好隔离场所，
提升疫情防控能力； 要按照 “八
个最严” 要求落实民政服务机构
封闭管理， 严格规范工作人员、
物资进出程序， 切实解决关而不
严问题； 要将民政服务机构和人
员纳入疫情防控重点场所和重点
人员范围加强管理， 尽快实现工
作人员和服务对象疫苗接种全覆
盖； 要严格落实清明祭扫人员管
控工作， 宣传引导市外人员非必
要不返永， 采取预约分流、 错峰
祭扫、 “云上清明” 线上祭扫、
代客祭扫等方式有序做好清明祭
扫工作， 严密防范疫情风险。

（据永州市民政局官网）
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