
各方力量积极助力
疫情防控

本报讯（吴杰 通讯员 林秀云）
“今天的防疫工作仍旧艰巨且重要，
请各位工作人员根据职责进入岗
位， 严阵以待。” 近日， 长沙市芙
蓉区湘湖街道南湖社区每天的疫情
防控工作紧锣密鼓地展开， 辖区各
个角落 ， “天使白 ” “橄榄绿 ”
“守护蓝” “志愿红”， 各方力量迅
速集结 ， 用实际行动书写着 “湘
湖” 抗疫故事， 彰显着抗疫攻坚的
“湘湖” 力量， 在不同的战线上谱
写了一曲曲感人肺腑的抗疫之歌。

“这是我的志愿者报名表， 请
问目前社区哪些地方还需要人手？
我现在就可以上岗。” 家住南湖社
区星典时代小区的邹俊， 是一名研
二学生。 看着社区工作人员忙碌的
身影 ， 向社区递上了志愿者报名
表。 穿好红马甲， 戴好口罩等防护
用品， 邹俊开始挨家挨户 “扫楼”
走访登记。 当听到社区临时要增加
核酸检测点， 但面临人手不够的情
况时， 刚刚做完核酸检测的她毫不
犹豫地穿上防护服做起了登记录入
系统的工作， 与社区工作人员一起
奋战到晚上 11 时。

连日来， 在南湖社区大厅里，
询问黄码解码事项的居民一波接着
一波， 何玖玖便一个个耐心告知解
码规范流程 。 “当健康码突然变
色， 居民们难免心急不理解， 这就
更需要我们多一份耐心。” 设身处
地考虑对方的感受， 这是何玖玖一
直坚持着的工作原则。

梁崇秀是南湖社区的一名流动
党员， 疫情反弹后， 梁崇秀看在眼
里， 急在心里， 闲不下来的她主动
请缨穿上红马甲， 做起了核酸检测现
场的秩序引导， 还说服老伴和队
友 ， 一起投身到社区防疫的志愿服
务中。

“请大家提前准备好健康码，
保持 1 米距离！” 每天， 梁崇秀一
边喷洒消毒液， 一边不厌其烦地喊
话提醒。 “梁姨是任何时候只要我
们有需要， 都会风雨无阻站在面前
的那个人。” 社区书记何玲辉说道。
但面对大家的夸赞， 梁崇秀总是不
好意思地摆摆手 ， “我是一名党
员， 面对困难我应该冲在前面， 年
纪虽然大了点， 但无须组织照顾，
疫情不退我不退！” 银发之下， 是
梁崇秀无比坚毅的眼神。
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也有居民不理解： “你们不就是
穿个衣服做个样子。” 对此， 谢坤没
有恼怒， 反而笑着解释： “我们肯定
是全心全意为人民服务的， 居民有质
疑， 说明我们工作还有做得不到位的
地方， 那就做得更好一点。” 正如谢
坤所说， 一次可能是做样子， 两次、
十次、 一百次……居民再看到就会明
白。 “质疑不是退缩的理由。” 谢坤
言语铿锵。

3 月 25 日 ， 谢坤上午去为父亲
办理住院手续， 随后赶到社区核酸检
测点帮忙， 再加上本职工作任务， 面
对 “三头跑 ” 的挑战 ， 他只说了一
句： “我很能吃苦。”

克服困难， 迎难而上。 他用一腔
热血， 践行着一名党员、 一名退伍老
兵的担当和责任， 为社区疫情防控筑
牢安全屏障。

热心的“乡下网管”

“找富哥咯， 他里手！” 在蓝天
村， 碰到 IP 地址冲突、 无法进入网

页、 店里监控坏了、 庞大的数据录入
等与电脑相关的棘手问题， 这句话便
会出现。 五分钟、 十分钟、 半个小时……
接到电话的张富春， 不论多远， 几乎
都能赶来。 长年累月的生活， 张富春
自诩 “乡下网管”。

张富春的本职工作与计算机无
关， 但爱好钻研计算机的他 ， 多了
这 一 技 之 长 ， 在 基 层 工作 繁 杂 的
事 务 上 派 上 用场 ， 他 不 厌 其 烦 地
教会工作人员如何批量处理数据、 提
取表格内容等。

前几日蓝天村开展疫苗接种专
场， 他早早来到现场保障网络、 打印
机设备的正常运转。 其中一台电脑始
终无法开机， 看着队伍越排越长， 村
里的工作人员急得一头汗。 张富春安
抚好排队的居民， 立马过来检查， 原
来， 检测点提供的台式机开机硬件自
检通不过， 无法进入操作系统， 导致
一直黑屏。 张富春通过逐个检查 I/O
设备， 发现是键盘接口故障和扫码枪
影响开机自检。 排除故障后， 电脑顺

利进入操作系统， 他再次检查确认网
络连接和打印机连接正常， 扫码枪设
备工作正常后又返回去补上现场秩序
维护人员的缺口。

“我心有余力又足， 有时间， 也
愿意去做 。” 热心 肠 的 张 富春 不 仅
仅是 “网管 ” ， 现场需要人手他也
冲锋在前 。 在核酸检测点， 遇到不
太会使用智能手机的老人 ， 他耐心
教导 ； 遇到没有智能机的老人， 他
拿出自己的备用机帮助老人登记信
息， 出结果后也会第一时间打电话通
知老人。

自疫情发生以来， 张富春多次参
与疫情防控工作。 “帮助别人是一件
有意义的事情 ， 远点的忙可能帮不
上， 但是眼前的困难我一定会出力！”
他坚定地说。

在洋湖街道， 这样的志愿者还有
很多 ， 他们与工作人员一起日夜守
望， 默默奉献。 是他们的共同付出守
护着居民的岁月静好， 温暖着邻里大
家庭。
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金鹰报·新湖南社区频道记者 刘双昀
“请大家拿好手机和身份证， 打

开健康码并戴好口罩， 保持一米的安
全距离！” 3月 20日， 长沙市雨花区左
家塘街道桂花社区小巷里不断回响着志
愿者的声音。 在桂花社区的核酸检测
点， 居民们正有条不紊地进行着核酸
检测。 测量体温、 出示两码、 保持 1
米间隔、 领取核酸检测材料……

在疫情防控工作中， “老书记”
志愿者们发挥了极大的作用。 桂花社
区 “老书记工作室” 成立于 2021年 9
月 18 日， 现有成员 5 名， 均为 “巾帼
不让须眉” 的女性。 成员彭利娟、 余
重都曾担任过社区书记 ， 社区内有
几条小巷， 存在什么问题， 有哪些管
理难题， 她们是最熟悉不过的。 她们
“退而不休”， 发挥余热， 以丰富的基
层工作经验再次投身到社区工作中。

3 月 20 日 ， 雨花区发布通告定
于 3 月 20日至 22日对在雨花区范围内
工作、 生活、 学习的所有人员进行核
酸检测， 各个街道、 社区迅速响应，
参与到核酸检测工作中来 。 20 日清
晨， “老书记工作室” 的志愿者穿着
红马甲来到社区， 协助社区和物业工
作人员搭建核酸采样现场。 在检测工
作中， 她们全力协助检测小组， 引导
居民有序排队、 扫码， 耐心解答居民
的各种疑问， 耐心做好被检测群众的
心理安抚工作； 帮助医护人员搬运防
疫检测物资， 看见腿脚不利索的老人

主动上前扶一把 ； 为居家隔离的居
民 ， 送上必需的生活物资和防疫用
品； 辅助医务人员， 为行动不便的群
众， 主动入户进行核酸检测， 确保不落
一户一人。 尽管气温骤降， 工作繁重，
但大家都是毫无抱怨、 冲劲十足。 在
此次全区核酸检测工作中 ， 所有受
检人员均为阴性。

3 月 23 日下午， 桂花社区为辖区
居民组织了新冠疫苗加强针专场 。 为
让更多居民知道家门口就能接种到
加强针， 64 岁的 “老书记 ” 彭利娟
拿着喇叭， 来来回回、 不辞辛劳地穿
梭在小区楼栋之间。 待接种正式开始
后， 彭利娟在现场协助社区工作人员
维持秩序。 看到经过的居民， 彭利娟
不厌其烦地询问： “您加强针接种了
没有？ 今天在社区可以直接接种， 带
了身份证和手机就可以哒！” 在辖区，
有个别居民自我防护意识不高、 不太
配合防疫工作， 这时， 彭利娟总会利
用她社区 “老口子” 的身份， 讲人情、

述道理 ， 总能说得居民心服口服。
“通过大力宣传， 现在居民的防疫意识
确实越来越强了。” 彭利娟满是欣慰。

“她们 （老书记） 可都是咱们社
区的 ‘明星’， 居民们有需求都喜欢
向她们反映。” 桂花社区负责人告诉
记者， 桂花社区辖区范围内共有居民
楼栋 78 栋， 楼栋众多、 老旧且散乱。
因为建设年代久远， 再加上基础设施落
后， 小区存在的问题、 管理的难题都成
了影响居民生活幸福感的大问题。 去
年 9 月， 桂花社区党支部积极协调，
探索打造 “老书记工作室”， 让其成
为提升小巷党建引领的 “先锋岗 ”，
邀请了这批平均年龄 60 岁以上、 党
龄 30 年以上， 有威信、 有经验的退
休老书记坐镇， 协助社区解决民生难
题。 如今， “老书记工作室” 充分发
挥党建引领作用， 聚小巷党建合力，
在这次疫情防控中 ， 架起党群连心
桥， 成为社区中无法或缺的一支志愿
力量。
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“老书记工作室” 架起党群防疫连心桥
南湖社区


