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今年以来， 永州市东安县聚焦困
难群众实际， 从长沙引入湖南麓山枫
社会工作服务中心参与社会救助， 将
“精、 准、 严” 贯穿于救助帮扶全过
程 ， 有针对性地提供帮扶措施， 帮
助困难群众改善生活质量、 增强生活
信心。

精准识别、 因人施策
助困境家庭重获信心

家住端桥铺镇边远地区的唐某，
今年 67 岁， 身体残疾， 患有心脑血
管疾病， 由老伴照顾， 唯一的儿子为
三级智力残疾。 唐某家庭没有生活来
源 ， 其医疗费及家中生活开支也较
大， 家庭异常困难。

端桥铺镇社工站专业社工唐红
艳、 陈海斌经过几次入户探访， 了解
到具体情况后， 为唐某家制订了 “一
对一” 精准帮扶计划。 首先针对唐某
家庭无劳动能力情况， 帮助其申请了
低保； 另外与县残联对接为唐某家申
请进行无障碍改造。 此外， 他们还联
系了经验丰富的专业康复师为唐某上
门进行中医推拿、 专业针灸服务。

专业社工多次入户探望慰问也让
唐某的情绪得到明显改善， 自信心逐

步增强。 唐某热泪盈眶地说： “基本
生活有保障， 家里随便行动， 卫生间
有 ‘扶手’， 每个角落都有政府的关
怀、 社会帮扶的温暖， 我们残疾人的
生活阳光灿烂！”

12 岁的小潘 ， 患有白血病 ， 自
幼父母离异， 由爷爷奶奶带大， 性格
孤僻， 也有点自卑。 唐红艳了解到小
潘应对风险的能力偏低 、 缺乏安全
感， 便不断加深与小潘的沟通交流，
让他渐渐敞开心扉， 为他设计一系列
社会融入活动的计划。

在服务中， 唐红艳发现小潘家庭
困难， 住院治疗花费了大量的医药费
用， 主动与县医保局对接帮助申请了
特殊门诊和大病救助等。 她说： “精
准救助就是让这些困难家庭的孩子被
看见， 小潘的改变更让我意识到， 每
个生命都是有力量的。”

链接资源、 多方筹措
让困难群众感到温暖

湖南麓山枫社会工作服务中心东
安站相关负责人介绍， 为做好困难群
众救助帮扶工作， 县民政局通过政府
购买服务， 由社会工作者运用专业的
方法 、 技巧开展入户走访 、 需求评

估、 政策宣传， 全面了解困难群众生
活状况和救助需求， 强化主动发现和
救助响应。 同时， 有针对性地制订个
案帮扶计划， 把人文关怀与政府救助
紧密结合， 切实提升精准救助水平。

例如， 对留守老人、 失能老人进
行陪伴倾听、 生活照顾， 帮助老人乐
观、 快乐地生活； 对困难残疾人开展
资源对接、 心理疏导等， 使他们摆脱
生活困境， 增强生活信心； 对农村留
守儿童和困境儿童开展 “爱心助童”
等公益活动， 使困境儿童的社会融入
能力得到明显改善。 在实施过程中，
将 “精准” 贯穿于救助帮扶全过程，
让困难群众 “暖” 到心坎上。 今年以
来， 湖南麓山枫社会工作服务中心东
安站共服务农村留守儿童和困境儿童
500 余人次， 受益儿童近 2000 名， 投
入资金近 100 万元。

在帮扶中， 社会组织还努力与当
地政府、 志愿者队伍进行资源链接，
拓宽社会化救助渠道， 综合施救、 分
类施保 ， 变单一的 “物资救助 ” 向
“物资救助+心理救助+情感救助” 转
变， 实现政府救助、 社会帮扶、 自我
发展的良性循环。

（据永州市民政局官网）

“这次回老家过春节， 切实
感受到家乡风气变化特别大， 喜
事新办、 丧事简办， 不燃放烟花
爆竹， 乡亲们遵守村规民约的自
觉性增强了， 乡风治理持续向好，
发家致富的干劲更足了。” 近日，
家住永州市宁远县中和镇坦坝村
的杨先生为家乡新时代新风气竖
起了大拇指。

针对农村普遍存在婚丧嫁娶
等红白喜事讲排场、 搞攀比， 大
操大办 ， 加重生活开支的实际 ，
宁远县高度重视新时代文明实践
活动建设工作， 把移风易俗作为
推动乡村振兴的重要举措来抓 ，
纳入文明城市、 文明村镇、 文明
单位、 文明家庭、 文明校园创建
工作内容及工作测评体系， 开展
督查督导， 定期通报， 推动落实。
专门组织乡村振兴驻村干部和
422 个行政村党支部书记进行专
题培训， 制定了 《推进移风易俗
树立文明乡风倡议书》， 修订完善
了 《村规民约》， 充分发挥 “一约
四会” 作用， 明确 “什么事可办”
“什么事不可办” “什么事在什么范
围办”， 用 “小章程” 规范不文明现
象， 助力乡村振兴 。 同时 ， 签订
《移风易俗承诺书》， 印发制作移风
易俗宣传标语， 要求丧事简办、 婚
事新办、 祭祖文办， 生日、 建房 、
乔迁 、 升学 、 满月等事宜不办 ，
对宴席的规模、 范围、 档次作出
严格规定， 包括不燃放烟花爆竹，
不铺张浪费， 尤其对农村贩毒赌
博和薄养厚葬问题进行专项整治。

如今， 在宁远， 一股移风易
俗的新风已悄然兴起。

“以前谁家有红白喜事都大
操大办， 争着比气势排场。 现在
都争着比遵规守纪、 争着比勤俭节
约。” 中和镇坦坝村党支部书记杨春
中感叹道， “我们村率先倡导移风
易俗， 成立了村民议事会、 红白理
事会、 道德评议会、 禁毒禁赌会，
制定了 《村规民约管理制积分计
分办法》， 作出办红白喜事酒席不
超过 20 桌， 收受礼金不能超过每
户 100 元 ， 不准请民乐 、 管乐 、
腰鼓、 龙狮队等具体规定， 得到
了广大村民的拥护。” 据统计， 坦
坝推行移风易俗以来， 共制止办各
类酒席 60余起， 为村民节约资金 100
余万元， 村级集体经济年收入 20万
元以上， 助推乡风文明， 助力乡村
振兴。 （据 《中国社会报》）

近日， 在城步苗族自治县儒林镇
罗家水村首次积分兑换物资活动现
场 ， 积分兑换超市内大到笔记本电
脑、 空调， 小到香皂、 洗衣液、 一次
性水杯等物品琳琅满目， 手拿积分前
来兑换物品的村民络绎不绝。 村民李
立都通过参与村里的公共事务和公益
事业积累了 400 积分， 带着女儿高高
兴兴地兑换了腊肉、 零食、 洗衣液等
10 多件物品。

据悉， 自 2021 年 5 月入驻以来，
省民政厅驻城步苗族自治县儒林镇罗
家水村帮扶工作队根据村里实际情
况， 推行乡村振兴积分管理制度， 引
导村民积极主动投身到乡村振兴事业
中来， 取得良好效果。

工作队来到罗家水村后， 确定了
以建设千年银杏景区为核心带动其他
产业融合发展的思路， 筹措资金对村
里基础设施进行改造升级。 在日常工
作中， 工作队发现村民主人翁意识不
强、 参与的积极性不高等问题。 针对
这些问题， 工作队想了很多办法， 最
后决定建立积分管理制度， 通过积分
兑换物资的方式， 引导村民参与村级
公共事务， 激发村民的主体意识。

2021 年 9 月 ， 工作队与村支两
委启动乡村振兴积分管理制度， 通过
召开动员大会、 村组院落会等方式宣
传积分管理办法， 使村民们意识到乡
村振兴不能只靠工作队， 必须要全民
参与、 共同努力才能把家园建设好。
经过半年的推动， 截至目前， 全村已
有超过一半的村民参与进来， 总共累
计 43400 积分。 积分管理制度不仅激
发了村民主动投身到乡村振兴的积极
性 ， 还逐步树立起大家的主人翁意

识， 得到了村民们的广泛认可。 现在
的罗家水村， 每天都有村民在各个工
作岗位忙碌的身影， 村民参与乡村振
兴事业的热情也一天比一天高涨。

省民政厅驻罗家水村乡村振兴帮
扶工作队队长、 第一书记谭显润告诉
记者： “下一步， 我们进一步优化积
分管理制度， 强化村民的主体地位，
增强村民的内生动力， 凝聚起全体村
民参与乡村振兴的活力和合力。”

（据新湖南客户端）

罗家水村开展首次积分兑换物资活动现场。
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