
相关领导慰问在防疫一线的大学生志愿者。
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房间、 卫生间安装了扶手， 行动
更方便了； 浴凳、 电热水器装上了，
洗澡更方便了……益阳市南县华阁
镇社会事务办根据困难残疾人实际需
求， 精准提供 “一户一策” 个性化服
务， 为 104 户困难残疾人家庭实施轮
椅坡道、 坐便器、 室内外扶手、 电热
水器等无障碍设施改造 ， 提高困难
残疾人生活幸福指数 ， 彰显政府服
务温度和基层社会治理温情 。

“以前的厕所没有吊顶， 又没有
坐便器 ， 热水器也坏了， 非常不方
便。” 张楚明回忆道， 由于视力障碍，
他只能做一些简单的家务， 还经常被
绊倒， 身上时常出现淤伤。 今年， 华
阁镇社会事务办免费对他家的厕所
和厨房进行改造 ， 安装太阳能热水
器、 坐便器等。 改造后的厨房增加了
收纳空间， 厕所也变得干净方便， 张

楚明的生活更安全便利了。
依法依规、 精准精细确定受助对

象。 在县政府、 民政局、 残联等单位
的指导下 ， 充分发挥 “县 、 镇 、 村
（社区 ）” 三级组织作用 ， 根据 “公
开、 公正、 透明” 的原则， 开展入户
调查， 深入困难残疾人家庭， 核实改
造房屋产权， 进行现场残疾人功能测
评、 家庭环境评估、 无障碍改造可行
性评估等， 从残疾人的居住环境、 住
房状况、 残疾程度、 残疾类别等实际
情况出发， 认真分析筛查， 做到 “一
户一方案” “一户一设计”。

“量身定制”， 用温度和温情打
造无障碍家居环境 ， 努力实现关爱
“零距离”。 改造过程， 兼顾 “个性化”
和 “人性化” 需求， 镇社会事务办、 残
联逐户走访座谈， 分析每个家庭的实
际需求和生活习惯， 为困难残疾人进

行出门坡道改造、 残疾人轮椅通道及
房门、 窗户改造， 实行地面硬化， 安
装马桶、 扶手等无障碍设施和辅助器
材， 切实解决他们 “出行难” “如厕
难” “洗澡难” 等实际生活问题。

实事做实、 好事做好， 用心用情
答出满意答卷。 镇社会事务办、 残联
深入施工现场特别是偏远地区进行督
查指导， 做到精业务、 知标准、 会核
算， 避免改造工作中重复返工和 “改
非残疾人所用” 的现象发生， 严把材
料关 、 质量关 ， 确保无障碍设施管
用 、 实用、 好用、 耐用。 “我们要做
的是突出解决残疾人身边的 ‘关键小
事’， 这些充满温情和浓浓关怀的 ‘无
障碍家居’， 就是一座座连心的桥， 让
党委、 政府与人民群众的心连得更加
紧密。” 该镇党委委员余光辉表示。

(据新湖南客户端）

“没想到这么快就办好了，
市民政局帮扶干部对我真的好 ，
党的救助政策真的好 ！ ” 近日 ，
吉首市丹青镇白云村村民张明贵
收到一份大惊喜———他的农村低
保终于审批下来了， 他的心愿实
现了。

自开展 “我为群众办实事 ”
实践活动以来， 吉首市民政局简
化优化救助审批流程， 围绕 “减
环节、 简手续、 提效率 ” 目标 ，
在保证法定公示时间前提下优化
整合受理、 审核、 审批等各个程
序步骤， 将低保申请办理 “七步
骤” 简化为 “四步骤 ”， 审批时
限由 30 个工作日缩短至 20 个工
作日， 提高了工作时效 。 同时 ，
将核查比对关口前移， 对材料不
齐和核查存在疑点数据情形合并
出具补正告知 ， 减轻镇街工作
量， 让群众少跑腿， 进一步提高
了救助效率。

“张书记， 最近天气变热了,
老头子想搬到另外一间房里去
住 ,可是房内的电线老化 ,不通
电。” 在闲聊时 ， 白云村李娭毑
的一句话， 让乡村振兴工作队队
员孙文健记在了心里。 隔天， 他
自掏腰包买来电线、 开关、 插座
等材料 ， 利用自己的特 长 ， 当
起 了 义 务 电 工 。 不 到 半 天 工
夫 ， 孙文健就接通了李娭毑房
内的电线 。 现如今 ， 李娭毑逢
人就说： “感谢他们把帮扶工作
做到我家里来， 做进了我们困难
群众的心坎！”

今年以来 ， 市民政局多次
组织党员干部深入贫困户家中，
与农户拉家常 、 讲政策 、 出 对
策 ， 了解困难群体实际需求 ，
共收集困难群众 “小心愿 ” 12
个， 帮助他们联系经销商、 换灯
泡 、 干农活……用实际行动关
爱帮扶对象 ， 帮助他们解决实
际困难。

“只有通过入户走访民情 ，
才能真正了解群众的生活状态 ；
了解他们的所想所求， 才能为他
们提供实实在在看得见的帮助 。
群众的感谢， 是对我们工作最大
的褒奖， 也是我们做好民政工作
的不竭动力和力量源泉。” 市民
政局驻村工作队队长兼第一书记
张忠荣说。

（据新湖南客户端）

本报讯 （通讯员 谭珊珊 彭慧）
为扎实做好 2021 年岳阳市南湖新区
贫困学生助学工作， 8 月 17 日上午，
区工委委员、 管委会副主任方克君，
区民政局党支部书记、 局长谢芳一行
前往求索街道、 湖滨街道、 龙山管理
处各社区 （村） 疫情防控点慰问战斗
在一线的大学生志愿者们， 并给他们
送去爱心助学金和美好的祝愿。 受助
学子们表示将积极回报社会， 体现年
轻人的担当。

民政局金秋助学“爱心改变命运”

今年， 南湖新区民政局提前安排
部署 “爱心改变命运” 慈善助学， 要
求各单位对辖区内的优秀贫困学子进
行摸底排查， 掌握真实情况。 区民政
局党支部书记、 局长谢芳表示， 在疫
情特殊时期， 要简化贫困学子爱心助
学审批流程 ， 要通过多渠道救助方
式， 确保辖区内的贫困学子及时得到
救助， 实现人生梦想， 并倡导学子们
主动加入一线疫情防控， 回报社会。

近六年来， 南湖新区民政局开展
“爱心改变命运” 金秋慈善助学活动，
共计资助品学兼优的贫困学子 120
名， 累计发放助学金近 40 万元。 今
年， 南湖新区民政局共资助品学兼优
的贫困学子 20 名， 发放助学金 7 万
元。

受助学子积极战“疫” 显担当

受到爱心资助的的莘莘学子， 也
在以志愿者的身份积极回报社会的
关爱与帮助。

南湖新区湖滨街道黄沙湾社区助
学对象杨鑫宇， 母亲没有工作， 全靠父

亲在外打工维持家庭生活， 他以高考
619 分被吉林大学录取。 他负责的工
作是录入居家人员信息， 每录入一户
信息就需要用手机扫一次二维码， 几百

份信息录下来， 他耐心又细致。

被中央美术学院录取的张婷同学，

住在南湖新区虎形山社区金星小区， 她
母亲患有肺癌， 每周都要化疗、 复查，

家庭生活特别困难。 在得知社区疫情

防控急需志愿者时， 张婷第一时间加

入， 守在金星小区开展体温测量、 外来
人员登记、 双码查验等工作。

南湖新区龙山管理处阁子市社区
助学对象李辰已被湘南学院录取， 她
戴着红袖标， 每天准时来到社区当上
“守门员”。 “您好！ 请出示健康码。”
“您好！ 确认体温正常， 做好登记记录， 才
能允许出入卡点。” 在社区值勤点， 李辰

认真引导着每一个进出人员。

放弃 “宅” 家的假期变身志愿者，

这些获得资助的学生在防控 “疫” 线挥
洒着青春， 贡献了自己的力量。

本报讯 （通讯员 夏国辉 陈力）
近日， 益阳市民政局等 9 个部门联合
下发 《关于落实<基层群众性自治组
织依法自治事项清单、 依法协助政府
工作事项清单和减负工作事项清单>
的若干意见》 （以下称 《意见》）， 为
村 （社区） 明责减负。

《意见》 强调， 要通过加强组织
领导， 宣传培训、 督促指导等措施推
动落实 “三个清单”， 确保文件政策

要求职能部门知晓、 办事人员知晓、
人民群众知晓， 确保实施过程中做到
理解无偏差、 执行不走样。

《意见》 要求， 各主管部门要
按 照 “权 随 责 走 ” “费 随 事 转 ”
的原 则 加 强 工 作 保 障 ， 将 资 金 和
政策支持同步下沉到村 （社区）。 要
建 立 乡 镇 （街 道 ） 和 政 府 部 门 与
基 层 群 众性 自 治 组 织 履 职 履 约 互
评制度 。 还特别要求， 各地各单位

不得擅自调整 “三个清单 ” 工作事
项， 同时要求建立投诉制度和责任追
究制度。

据悉， 市直各有关单位 “三个清
单” 落实情况已纳入市管领导班子和
领导干部年度考核、 基层党建述职评
议考核 、 平安建设 （综治工作 ） 考
评、 政府绩效考核和乡村振兴考核。
目前， 全市各有关部门均已启动 “三
个清单” 工作事项清理整治。

金秋助学， 学子踊跃加入抗疫队伍
岳阳市南湖新区民政局
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益阳市落实清单为村（社区） 明责减负


