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医保电子凭证由全国统一的医保
信息平台签发， 是参保群众和相关机
构的身份标识。 从湖南省医疗保障局
获悉， 截至今年 7 月 31 日， 全省 14
市州和省直统筹区全部开通医保电
子凭证服务， 医保电子凭证激活人数
超过 1580 万， 并呈现快速增长态势，
医保服务由“卡时代” 迈入 “码时代”。

“扫码” 替代“刷卡”
医保服务更便捷

打开微信 (支付宝 )， 出示医保
卡电子凭证 (二维码 )， 就可实现挂
号、 买药、 医保结算、 医保缴费， 省
去了刷医保卡的麻烦。 2020 年 7 月 9
月， 湖南正式上线 “湘医保 ” (医
保电子凭证 ) 便民服务平台， 拉开
了我省医保服务由线下向线上转化的
序幕。

去年， 湖南省医保局明确了 “省
级统建统管” 的全省医保信息平台建
设工作思路， 上线 “湘医保 ” 后 ， 围
绕医保电子凭证的身份认证功能 ，
湖南积极推动医疗保障经办业务线
上线下一体化发展， 开发推出一系列
“线上办” “掌上办” “异地办” 服务。

“以前到药店买药、 到医院结算
费用， 如果忘带医保卡会很麻烦。 现
在有了医保电子凭证， 只要带上手机
就行了， 很方便。” 一位已激活并使用
了医保电子凭证的市民告诉记者。

医保电子凭证如何激活？ 关注省
医保局官方微信公众号 “湘医保 ”，

完成 “授 权 激 活 ” “ 身 份 验 证 ”
“人脸识别 ” 等程序后 ， 即可激活
使 用 。 也 可 通 过 国家 医保 局 官 方
APP、 微信、 支付宝医保电子凭证渠
道进行激活。

一些不会操作领取医保电子凭证
的老年参保人怎么办？ 省医保局相关
负责人介绍， 有智能手机的老年人就
诊或购药时， 可以请医院、 药店的工
作人员帮助激活;如果没有智能手机，
可授权亲属用智能手机代为激活医保
电子凭证， 刷脸认证后绑定身份证，
就可以直接通过扫描二维码或刷脸
进行就诊、 购药。

值得注意的是， 申领 “医保电子
凭证” 之后， 原来的医保 (社保) 卡
线下渠道依然可以继续使用。

医保个人账户电子凭证
年底“全省通用”

“湘医保” 正式上线后， 湖南医
保线上服务改革稳步推进。

今年 1 月 5 日， 随着扫码器的一
声脆响， 湖南第一笔医保个人账户跨
区域扫码支付业务产生， 家住湘潭市
的伍先生在长沙市某药店通过 “医保
电子凭证” 个人账户支付了一笔金额
41 元的药费， 正式实现长株潭医保个
人账户跨区域消费线上支付。 6 月 16
日， 永州市成功上线国家医疗保障信
息平台， 标志着全国统一的医疗保障
信息平台在湖南省正式落地应用。

目前， 医保电子凭证已实现包括

参保缴费、 参保凭证打印、 基本信息
变更、 个人医疗待遇申请、 定点机构
变更、 特检特需用药申请、 门慢门特
申请、 异地就医经办 (异地就医备案申
请、 登记、 变更) 等业务经办功能。

另外， 通过 “湘医保” 还可实现
与 “湘就业” “智慧人社” “湘健康”
“湖南公安” 等线上平台之间的对接，
初步构建起具有湖南特色的 “医码在
手、 智慧潇湘” 线上服务新模式。

记者了解到， 湖南省医保局已启
动推进医保个人账户电子凭证 “全省

通用”， 预计在 2021 年底实现我省参
保人员、 定点医院、 定点药店等医
保 电 子凭证应用 全覆 盖 ， 稳 步 实
现 个 人 账户 、 门 诊 及 特 门 费 用 异
地就医直接结算， 打造全方位、 多层
次的应用场景和线上服务模式， 逐步
推动看病 、 就医 、 购药等医保业务
“掌上办、 一码付” 和 “全省通办”，
不断提升医保服务的质量和便捷性，
真正做到 “参保群众少跑腿、 医保服
务多赶路”。

（据湖南省医疗保障局）

长沙市高新区麓谷街道 “新
获” 3 所公办幼儿园， 更多适龄儿
童在家门口就能享受到优质的公
办学前教育资源 。 三所幼儿园分
别为高新区中心幼儿园三益分园、
高新区中心幼儿园金南第二分园、
高新区中心幼儿园真人桥分园。

据高新区相关负责人介绍 ，
高新区中心幼儿园三益分园位于
三益家园小区内， 占地约 3500 平
方米 ， 设计了 10 个教学班规模 ，
招生范围为三益家园小区及周边的
居民适龄子女， 以及该范围内符合条
件的进城务工人员随迁适龄子女， 预
计今年 8月 30日开门纳新； 高新区
中心幼儿园金南第二分园位于金南
家园三期小区 ， 该小区居民适龄
子女以及该范围内符合条件的进
城务工人员随迁适龄子女 ， 可就
读该幼儿园 。 该园所独立设置 ，

环境洁净美观 ， 配套科学充裕 ，
预计 9 月开园 ， 共设置了 6 个教
学班 ， 今秋首次纳新准备招收三
个班级的幼儿； 高新区中心幼儿园
真人桥分园位于真人桥家园小区内，
办学规模为9 个班， 设有大型组合
滑梯 、 摇摇椅等室外玩具 ， 以及

科学室 、 图书室 、 建构室等功能
教室 ， 为幼儿娱乐 、 教育活动和
展现天性提供了良好的环境 ， 预
计 9 月首次投入使用。

据统计 ， 这 3 所幼儿园共计
将新增 750 个优质幼儿园学位 ，
均由长沙高新区财政全额拨款 ，

高新区教育局、 高新区幼儿教育
集团全力打造的全新公办幼儿园，
这也意味着高新区管委会承担教
师的工资、 教学设备采购 、 大型
建设维修等费用， 所以面向家长
收取的费用会大大降低。

记者了解到 ， 高新区各公办
幼儿园每个月的保教费和伙食费
加起来一共是 1080 元。 因此， 这
些新公办幼儿园的投入使用， 可以
满足更多适龄儿童在家门口就能享
受到优价的公办学前教育资源。

目前 ， 加上即将投入使用的
这 3 所幼儿园 ， 高新区已经拥有
13 所公办幼儿园， 公办优质幼儿
园学位 3700 个 。 6 年来 ， 高新区
公办幼儿园的数量增长了 550%，
学位增长 580%， 今年将实现公办
园在园幼儿比例达 50%。

（据新湖南客户端）

突破1580万！ 湖南医保服务迈入“码时代”！

麓谷再添 3所公办幼儿园、 750个优质幼儿园学位

麓谷再添 3所公办幼儿园。

相关链接

一、 若手机丢失， 医保电子凭
证是否会被盗用？

智能手机锁屏功能是保证支付
安全的第一道屏障， 另外医保电子
凭证是基于微信、 支付宝等经国家
局授权的第三方渠道进行激活使用
的， 若手机丢失， 应在原激活渠道
进行解绑， 解绑后即不能使用。

二、 使用照片能否通过医保电
子凭证刷脸付费， 有哪些安全措施？

使用照片无法通过刷脸认证。
医保电子凭证的应用安全防范技术
完备， 人脸识别机器使用具有活体
认证功能的专业摄像头， 只有真人
才能够通过刷脸认证。

三、 参加职工或居民医疗保险，
不知道社保卡(医保卡)号， 能申领医
保电子凭证吗？

可以申领， 医保电子凭证的申
领只要在手机端进行实名 （姓名、
身份证号） 和人脸识别认证， 即可
申领。

四、 证件号码、 姓名等个人信
息发生变动时， 医保电子凭证是否
会受影响？ 应该如何进行操作？

当人员姓名、 证件类型、 证件
号码信息发生变更时， 解绑原来的
凭证信息， 重新提交新的信息再激
活， 便生成新的医保电子凭证。

（据华声在线）

激活医保电子凭证后，
出现下面几种情况这样处理？


