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本报讯(通讯员 徐觅) “以前
戴的老花镜质量不好， 这次社区为
我们老年同志发福利， 真的太开心
了。 不仅眼睛看得清楚了， 心里也
更敞亮了。” 65 岁的王爹爹高兴地
说， 以前自己一直没配过专业的老
花镜， 听说社区有免费配送眼镜的
机会， 很早就过来排队了。

为使辖区内的老年人重视眼部
保健， 重返清晣世界， 近日， 长沙
市雨花区井湾子街道井旺社区联合
金鹰读者服务中心开展 “老花眼镜
免费送 网格服务暖人心 ” 活
动。 当天上午 7 时， 老人们就来到
活动现场排队， 社区网格员志愿者
为老年人提前进行登记， 使得活动
现场有条不紊。

活动开始后， 网格员志愿者细
致地为老人们测视力 、 老花眼验
光， 让参加活动的老年人都能够顺
利验光， 领到老花眼镜。 配置老花
镜后金鹰读者服务中心的志愿者为
前来排队的老年人免费送上一份
《金鹰报》， 并详细介绍了配戴老花
镜的几种误区， 同时向居民宣传保
护眼睛的方法， 倡导居民要多看绿
色植物、 每天定时做眼保健操。 在
排队过程中， 特意为 80 岁以上的
老人提供绿色通道， 以便让他们能
尽快完成老花镜的配置。

据悉， 为保障社区老人们都能
领到免费老花镜， 7 月份， 社区联
合金鹰读者服务中心、 五矿物业已
在辖区内多次开展 “我为群众办实
事” 实践活动， 免费给老年人送老
花镜。 此次活动大力弘扬了中华民
族的传统美德， 给广大老年人送上
一份贴心和健康， 受到了社区老人
们的一致好评。

据统计， 7 月共为社区老人们
送出老花镜、 报纸共 800 余份， 社
区网格员在活动现场还发放了 《消
防安全手册》、 防溺水宣传、 防电
信诈骗等资料 400 余份， 增强了社
区居民幸福感和安全防范意识。

本报讯 （通讯员 伍玲婵） “张
爹爹 ， 最近天气炎热 ， 您要多注意
防暑降温 。 我是燕山街社区小甘 ，
这是我的电话号码 ， 有什么需要帮
助的您及时与我联系。” 社区工作人
员亲切地递上了一张写有电话号码
的小卡片 。 近日 ， 长沙市芙蓉区五
里牌街道燕山街社区、 五里牌社区、
火车站社区由社区书记们带头 ， 带
领社区工作人员对辖区内所有独居
老人进行走访慰问 ， 并赠送绿豆白
糖等防暑降温物资。

火车站社区的天然气

火车站社区朝阳一村属于老旧
小区， 62 栋居民楼栋， 有 58 栋没
有通天然气。 居民多次向社区反映，
要求安装天然气管道 。 社区屡次向
新奥燃气公司申请 ， 同时 ， 请求支
部结对单位星城检察院协调长沙燃
气公司， 推进朝阳一村天然气入户工
作。 截至目前， 已完成第一批 228户的
天然气管道安装， 预计近期通气， 解决
居民群众期盼已久的天然气入户问题。
王娭毑一边说着 一 边竖起大拇指 ，

“我们一直使用瓶装液化气， 虽然习惯
了， 但存在极大的安全隐患， 多亏了
社区帮助， 为我们排忧解难。”

燕山街社区的小步道

燕山街内街东西长度约有 600
米 ， 2017 年提质改造后 ， 出入五一
大道必须步行 10 来分钟， 经由燕山
街东口的长岛路与西口的韶山路才
能到达五一大道的地铁口与公交站。

社区书记郭建带领工作人员多次进行

现场勘查， 模拟路线， 并组织召开居民

代表座谈会， 与居民沟通商量， 决定
在武警巷围墙开设一条只供行人进
出的便民通道 。 施工进程中 ， 社区
书记与网格员积极跟进 ， 发现问题
及时调整 。 便民通道现已竣工 ， 增
设了水泥阶梯与安全扶手 ， 大大缩

短内街居民到五一大道的路程距离。

这条小步道目前已经全面开放使用，
得到附近居民群众的交口称赞。

五里牌社区的“老水表”

五里牌社区蒸菜街小区 2 栋现有
居民 48 户， 为上世纪 80 年代初开放
式无物业老旧小区。 在当时 “一户一
表” 水表改造惠民工程中， 因水改遗留
问题， 一直没有对该栋进行水表改造，

导致此栋居民欠水费已有 10 年时间
之久。 多次协商未果后， 去年年初，
长沙市自来水供水公司城东分公司
对蒸菜街小区 2 栋停止供水， 居民没
了生活用水， 一时间情绪异常激动，
特别是该楼栋 10 余户年老体弱的老
年户、 3 户低保户及 2 户残疾人的生
活受到严重影响 。 社区居务监督委
员会委员第一时间赶到小区 ， 安抚
居民情绪， 并协助社区和该公司进行协
商， 在最短的时间内恢复居民正常生活
用水。 社区居务监督委员会还协助社区
召开多次居民会议及协商会， 争取多部
门的帮助， 今年 5 月底， 该栋居民已
逐户安装水表 。 社区居务监督委员
会在解决积压多年的水表入户难题
中发挥了重大的作用 ， 十几年的历
史遗留问题得以解决。

天然气、 小步道、 “老水表” 都
是居民日常生活细节 ， 五里牌街道
以党史学习教育为契机， 高效高质实
施城市提质， 以城市建设为抓手， 扩规
模、 提品质、 聚人气。 街道紧紧围绕
“我为群众办实事 ” 实践活动 ， 将工
作走深、 走实， 从群众中来， 到群众
中去 ， 把党史学习教育的成效转化
为增进民生福祉 、 提升人民群众获
得感、 幸福感和安全感的生动实践。

井旺社区
老花眼镜免费送
网格服务暖人心

五里牌街道

通水通气通路 实事做进心坎

在洪雅社区邻里中心 ， 修订居
民公约的 “睦邻议事会” 正在轻松
愉快的氛围中进行着 。 社区党委书
记、 居委会主任黄海梁组织了近十位
居民代表齐聚一堂， 了解他们的想法与
建议。 大家畅所欲言 ， 你一言我一
语， 积极为社区工作建言献策。

据悉， 社区开通 “民意直通车”
平台 ， 对居民反馈的切身问题 ， 由
社区工作人员代表 、 物业代表和党
员代表于每周三、 周六上午 9 至 11
时集中处理 。 黄海梁表示 ， 社区在
修订居民公约时 ， 以“管理有序， 治
安良好， 环境优美， 文明和谐” 为宗
旨， 着重在征求意见上下功夫， 居民
代表通过打电话 、 微信发表个人观
点或直接将意见投到社区意见箱内
等多种形式参与 ， 以创新理念编写
特色鲜明、 贴近生活的居民公约。

“之前我在小区内散步 ， 有一
位业主在遛狗时不拴狗绳 ， 让犬只
在小区内 ‘自由活动’， 当时我就告
知这位业主要拴绳子 ， 文明养犬 。”
洪雅社区 “邻里先锋 ” 党支部书记
何志高告诉记者 ， 小区养狗的人较
多 ， 经常不牵绳 ， 导致宠物狗随处
大小便 ， 严重影响小区的环 境卫
生。

“这样养狗不但不文明， 而且很危
险。” 何志高说， 小区内有不少老人和孩子，
特别是孩子喜欢在小区内玩耍打闹 ，
犬只不拴绳， 存在伤人隐患。

“‘饲养宠物守规章， 牵引遛狗
清粪便 ， 勿让爱犬把人伤， 文明 ！’
现在居民公约中对养狗进行了明确
规定 ， 小区内党员代表 、 志愿者也
会宣讲文明养犬 ， 发放相关材料 ，
让大家拥有安全又舒适的公共空
间。” 何志高欣慰地说。

现在的恒大雅苑小区 ， 整体环
境干净整洁 ， 垃圾投放点的封闭式
垃圾回收柜和四色分类垃圾桶摆放
整齐。

“垃圾分类是国策 ， 千秋后代
享环保 ， 人人参与共创建， 环保 ！”
在垃圾分类的推进过程中 ， 洪雅社
区两委干部和志愿者不遗余力地向
居民进行垃圾分类宣传教育 ， 但成
效不是太好 。 争取多方意见后 ， 通
过党员干部带头 ， 以居民公约形式
完善垃圾分类激励与约束并举的机
制， 构建 “垃圾分类+物联网” 的治
理格局。

“以前总有人乱扔垃圾 ， 现在
社区开始管控了， 就算这么热的天，
路过垃圾站也闻不到什么异味了 。”

提起垃圾分类纳入居民公约 ， 居民
们都赞不绝口。

“党员下沉带领居民倡导 、 践
行居民公约 ， 改变的不仅仅是居民
群众的生活陋习， 维护了大家的生活
环境， 更引领居民群众主动参与社区
共治 ， 把社区基层治理的触角延伸
到小区楼栋。” 黄海梁表示， “我们
的工作就是把不完善的地方做好 ，
这个永远是在进行时 。 相信居民公
约的推广 ， 将助力社区治理更上一
个台阶。”

开窗见景， 推门看花， 好看又
好住， 里子面子实。 “让老百姓住
得安全、 住得舒心、 玩得开心， 就
是我们工作的目的。” 黄海梁一句
朴实的话， 形象地描述了社区服
务的宗旨。 走访调研、 征求意见、
协调沟通……洪雅社区在居民公约
的修订过程中接地气、 暖人心， 从
群众中来， 到群众中去， 为广大
居民所认可。 社区治理有温度，
居民生活有质感， 居民公约为百姓
的幸福美好生活加码。
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居民排队配老花镜。


