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社区居民文化生活丰富多彩。
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干净清爽的小巷蜿蜒其中， 花果
飘香的庭院错落有致， 满脸笑容的邻
里和善可亲……在郴州市北湖区燕泉
街道振兴社区， 处处让人感受到推行
居民公约带来的可喜变化。

人文振兴 、 幸福振兴 、 活力振
兴、 友爱振兴， 郴州市北湖区燕泉街
道振兴社区 “七字诀” 版居民公约张
贴在醒目的位置， 利用 “小公约” 向
居民传播着 “大文明”。

振兴社区于 2012 年 8 月由和平
路区社区更名而成， 下辖 7 个纯居民
小区， 其中 3 个为无物业管理老旧小
区， 常住人口 1.3 万人， 成员构成复
杂， 社区治理难度可想而知。

“以前， 不少居民经常向社区反
映郴州电厂小区 ‘脏乱差’ 无人管，
楼道堆积杂物、 占地种菜等问题， 物
业费也未曾收齐过， 虽然社区工作人
员多次上门处理， 但收效甚微， 矛盾
得不到根本解决。” 振兴社区党委书
记谢龙梅说 ， 为了缓解这种状况 ，
小 区 先 后成 立 业 委 会 、 小 区 党 支
部 ， 担负起管理责任， 挨家挨户征
求居民意见， 召开居民大会， 协调解
决安全、 卫生、 邻里矛盾等。

“前几天居民家里漏水解决了，
小区内的违建拆了， 野草、 垃圾清理
了， 现在出门散步吹吹风， 整洁卫生
的环境让人心情舒畅。” 看到刚完成
整治的郴州电厂小区发生的变化， 业
委会主任王素华感到分外欣慰。

振兴社区积极探索无物业小区治
理模式， 居民自治激发的活力让老旧
小区焕发新光彩。 在这其中， 一份小
小的 “居民公约” 可谓功不可没。 自
2019 年 9 月 1 日起执行 《振兴社区
居民公约》 后， 居民自我管理、 自我

教育、 自我服务的意识不断提升。
“社区早些年的重管人员多达

60 人 ， 其中多以社区吸毒者为主 ，
如何加强对这部分人员的管理？ 如何
为边缘人群服务 ？ 社区提出 ‘一对
一 ’ 结对帮扶 ， 与我的想法不谋而
合。” 居民刘英说， 社区整合以她为
代表的 71 名党员志愿者和 130 名社
区志愿者成立了 “刘英妈妈 ” 谈心
室， 帮助社区吸毒人员脱离毒瘾， 对
青少年给予爱心关怀、 远离犯罪等。
实现了居民公约中的 “毒黄赌邪不可
沾， 损人利己不可取； 志愿服务你我
他， 居民群众齐称赞”。

“居民执行居民公约的情况好不
好， 纳入到社区积分管理， 每个季度
会举行一次小型的表彰会， 利用社区
‘慈善超市’ 的物资进行积分兑换。”
谢龙梅扬起头， 满脸自信地笑着说，
“现在社区凝聚力强， 居民认同感很
高。” 目前， 振兴社区成立了学雷锋
志愿服务站， 从最初的 40 名志愿者
发展到现在的 2700 余名， 各类志愿
者服务队伍达 20 支。 据统计 ， 2020
年社区志愿者服务时长超过 100 小时
的志愿者 20 余人。

在社区公共服务中心六楼的老年

学校， 书香馥郁， 歌声阵阵。 “以前
没事时也没地方可去， 没矛盾也易闹
出矛盾。 现在只要闲下来， 就往老年
学校跑。” 说话间， 刘阿姨放下曲谱，
打起竹板 ， 说唱起居民公约 ， “你
看， 没有条条框框， 没有禁止、 不准
等字眼， 读起来朗朗上口， 我一下就
记住啦！”

“我们以居民公约为主题， 编排
出不少节目， 计划在 6月底的建党 100
周年晚会上进行展示， 并到各小区去巡
演， 让群众广泛知晓， 让居民公约真正
姓‘民’。” 谢龙梅满心期待。

“近年来， 郴州市委、 市政府高
度重视村规民约 （居民公约） 工作，
要求总结典型经验， 以点促面， 加强
基层社会治理， 助力巩固脱贫成果。
去年， 市民政局组织专家， 对参评的
村规民约 （居民公约） 进行遴选， 评
选确定 45 个 ‘全市优秀村规民约
（居民公约）’。” 郴州市民政局基政科
科长周敏表示 ， 郴州市 2367 个村
(社区 ) “两委 ” 换届选举已圆满完
成， 新班子新气象， 需进一步修订村
规民约 （居民公约）， 推进基层自治、
法治、 德治融合发展， 助推移风易俗
和乡村振兴。

居民公约促“居民自治”
“2008 年， 我来到社区工作，

一开始压力很大， 脑子里都是居民
需要解决的问题。” 面对社区方方
面面的问题， 谢龙梅从开始的一筹
莫展， 到挨家挨户上门， 访民情、
听民意、 解民难……开始了属于她
自己的征程。 近几年， 振兴社区以
“党建 +” 为主线， 以“自治” 为主体，
探索基层治理能力提升的具体路径，
打造居民自治的“样板间”。 社区联
合北湖区老年大学创办全市首个社
区老年学校、 建立起学雷锋志愿服
务站、 便民驿站、 慈善超市等等，
整个社区生活气象焕然一新。 践行
《居民公约》， 让这个老旧社区焕发
出第二春， 改变的不仅仅是群众的
生活陋习、 维护了大家的生活环境，
更引领居民们主动参与到社区共治，
把社区治理的触角延伸到小区各处。

北湖区燕泉街道振兴社区

让居民公约真正姓“民”

2021 年， 燕泉街道振兴社区将加
强基层治理， 强化保障措施， 探索长
效机制， 对辖区内有条件的居民小区
进行全面提质改造。 利用小区内空置
房打造集关爱“老年人” “妇女”

“未成年” 三位一体的“邻里中心”，
高标准打造服务阵地； 联合爱心企业
在社区市民学校开办家政服务、 厨
艺、 手工艺制作等培训班， 开启爱心
企业培训、 就业及手工艺培训、 制
作、 销售一条龙服务， 解决辖区改制
企业闲置妇女劳动力的问题， 让她们
在家既能照顾好老人和孩子， 又能利
用闲余时间赚取劳动报酬， 在家门口
轻松就业。

———振兴社区党委书记 谢龙梅
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村里利用 “互联网+” 思维和信
息化手段 ， 以 《村规民约 》 为蓝本 ，

参照党员积分管理的模式， 将条款内

容细化到具体生产生活过程中， 2020
年 2 月， 在资兴市政法委的支持下，

由唐洞街道办事处协助开发设计， 茶

坪瑶族村 “和” 积分管理微信小程序

正式开始线上操作。

坚持村(居)民自治
既要“群策” 又要“群力”

从美丽乡村到脱贫攻坚， 村民的
生活在变， 村规民约字里行间的内容

同样在变。 村规民约凝聚着村民的共
同价值观， 是村民自治的重要形式。
与时俱进 ， 成为村规民约最大的特
点。

郴州市汝城县土桥镇龙潭桥村辖
8 个小组 358 户 1183 人 ， 如此 “大
家庭” 怎么让村民养成良好的卫生习
惯？ “一开始让村民整理自己的屋前
屋后， 几乎都是 ‘关你们什么事’ 的
态度。” 村党支部书记欧永成提及当
初挨家挨户动员宣传时的情景， 一脸
的无奈。

如今， 村规民约里明确规定农户
实行门前 “三包 ”， 杂物堆放整齐 ，

垃圾清扫干净 ;理事会按季组织卫生
评比， 得分 90 分以上的有奖励， 90
分以下的不奖励， 70 分以下的由理
事会督促其搞好卫生并通报 。 渐渐
地， 村民养成了良好的卫生习惯。

沙洲瑶族村火了 ， 游客络绎不
绝。 旅游一红火， 随之而来出现了景
区管理难的问题。 如何解难题？ 村里
德高望重的 “红色管家” 出面了。 今
年 72 岁的村民朱礼才自发地组织八
九名和自己年龄相仿的村民一起成
立了一个自治组织。 “红色管家帮我
们解决一些村里难解决的事情， 比如
村里景区建设这一块。 他们都是村里

德高望重的老人， 他们出面， 有说服
力， 群众也容易接受。” 沙洲瑶族村
支书朱向群由衷地感慨： “别看都是
一群老人家， 能量可大呢!”

志行万里， 中道不辍。 “真正要
想让 ‘两约 ’ 从写在纸上 、 挂在墙
上， 变成落到实处， 还有很多工作要
做。” 刘敏表示。

“两约” 建设是一项 “民心” 治
理工程 ， 接下来该市将继续把 “两
约” 建设作为有力抓手， 深耕细作、
砥砺前行， 努力在宣传引导上和执行
落实上下功夫， 使践行 “两约” 成为
一种新风尚、 一种新文化。
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