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韭菜园街道约谈两家油烟直排餐饮门店负责人。
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金鹰报·新湖南社区频道通讯员 张斯雅
“隔壁小区垃圾站和我们小区一

墙之隔， 垃圾不及时清理， 异味难以
忍受。” “每天晚上楼下都在跳广场
舞， 舞曲音量太大了， 家有备战高考
的小孩， 真心伤不起。” 为进一步汇
集民意、 收集民声， 提升 “我为群众
办实事” 工作成效， 同时配合中央环
保督察工作， 长沙市芙蓉区韭菜园街
道军区社区主动开展 “进万户， 听民
声 ” 走访活动 ， 并利用 “加减乘除
法”， 为群众办实事， 助推社区工作
提质 “晋级”。

善用“加法”
多渠道汇集民声

开设接待室、 走进居民家、 设立
网格意见征集点、 加设联系公示牌、
网格微信群每日互动……今年以来，
军区社区脚步为亲， 不断畅通民意沟
通渠道， 走进群众家中， 问情问需问
冷暖， 走进企业门店， 问需问缺问计
划， 力求多为群众办好事， 办实事。
翻开网格员们每日的走访意见征集
表， 面对居民群众反映的垃圾清运、
噪声扰民、 停车问题， 军区社区分类
造册， 制定责任认领机制， “条线＋
属地” 专干和网格员双向认领民声反
馈。

“我们每天都坚持进入自己的网
格属地。 近期有居民群众反馈环保类
问题， 我们主动受理， 力求破题。 既
要收集 ， 也要及时反馈 。 既要有速
度， 也要管长远， 加强社区对居民群

众的 ‘柔性服务’。” 军区社区党委书
记徐香说。

勇做“减法”
厉民之事， 毫末必去

面对居民群众反映的环保问题，
军区社区在做到及时回应、 及时处置
的同时， 注重还有 “下回分解”， 防
止老问题反弹， 新问题出现。 “晚上
七八点楼下跳广场舞， 半夜十一二点
前面的 KTV 歌声不断， 实在是没办
法好好休息。” 4 月 21 日， 住在八一
路信息苑的一位阿姨发信息给社区
网格员小彭。 小彭立马 “接单”， 第
一时间走访信息苑小区住户， 收集到
大家的 “心声” 后， 小彭先是来到紧
邻 信 息 苑 小 区 的 高 原 红 KTV， 向

KTV 负责人反映问题， 要求 KTV 包
房加装隔音装置， 并系统调节设置音
响最大音量 ， 降低对周围住户的影
响。 接着等到晚上 7 时， 小彭耐心地
向跳广场舞的叔叔阿姨们解释， 部分
住户家有读书的孩子、 晚间需充分休
息， 舞曲音量需调低， 得到大家的一
致谅解， “歌舞噪声” 问题当天就得
到了解决。

“今天下班后， 我再去我的网
格 里 转 一 转 ， 听 一 听 ， 看 有 没 有
问 题 反 弹 。 ” “ 你 的 网 格 区 有
KTV， 我的网格区也有一家。” “我
这里也有一家 KTV， 我得去看看是
不是也存在噪声扰民的问题。” 在每
天的 巡 查 总 结 发 言 中 ， 大 家 提 及
KTV 噪声问题， 纷纷举一反三， 带

着可能存在的问题 “苗头” 下沉到网
格区———摸排 KTV、 足浴等娱乐场
所， 避免噪声扰民。

精做“乘法”
上下联动多方“同步”

社区吹哨， 部门报到， 聚合多方
力量， 共同 “破题”。 4 月 18 日， 军
区社区收到群众投诉辖区江南公社、
新化三大碗等餐饮门店油烟直排问

题， 韭菜园街道城管办、 食安办、 执

法队和军区社区一起赶至两家餐饮

店， 对油烟管道和油烟口进行现场勘
察， 检查是否安装油烟净化装置， 油

烟净化装置是否开启并正常运行。 在

检查过程中发现， 经营者未及时清洗

油烟设备， 从而影响了净化装置的效

果， 导致油烟排放影响附近居民。 多
部门共同约谈该两家餐饮门店负责

人， 要求他们定期检查、 定期清洗，
督促问题整改到位， 守卫 “长沙蓝”
人人有责。

勤做“除法”
推进问题处置“销号”

军区社区坚持问题导向 ， 通过
“摸排征集 、 分类定责 、 限时整改 、
及时反馈” 四步法， “有计划、 有步
骤、 有重点” 地开展为民服务， 一旦
发现问题， 立行立改， 对居民群众反
映的问题逐一清零， 切实配合中央环
保督察工作 ， 做好 “我为群众办实
事” 初心文章。

金科园社区
趣味运动会让老人“嗨” 起来

用好“加减乘除”， 助推环境提质“晋级”
军区社区

通过社会救助兜底保障脱贫
改善困难群众的基本生活水平 、
精神面貌这样的例子， 在省民政
厅社会救助管理局的日常工作中
并不鲜见。

在省委省政府的正确领导下，
省民政厅坚决落实 “兜底保障一
批”， 推进精准救助， 确保应保尽
保、 应救尽救、 应兜尽兜。 通过
开展大量调研， 充分掌握困难群
众的所思、 所急、 所盼， 结合我
省实际情况， 形成了一大批政策
制度， 并及时跟踪落实。

2017 年， 实现省级农村低保
指导标准与国家扶贫标准 “两线
合一 ”； 2018 年起 ， 提高农村低
保标准和水平连续 4 年纳入省政
府重点民生实事 ， 截至 2020 年
底， 全省所有县市区农村低保标
准 均 达 到 或 超 过 省 脱 贫 标 准 ；
2019 年以来， 通过推行救助家庭

财产和收入核算评估， 全面开展
救助家庭经济状况信息核对， 推
进精准社会救助， 确保符合条件
的建档立卡贫困人口全部纳入社
会救助兜底保障范围 。 全省 682
万建档立卡贫困人口中有 106.5
万人通过社会救助兜底保障脱贫，
有效解决贫困人口 “两不愁” 问
题。

在展厅结束专区， 省民政厅
社会救助管理局副局长宋鹏写下
了自己的感言: “我高兴， 人民群
众过上了幸福生活！ 我自豪， 我
是脱贫攻坚的参与者、 见证者。”

“脱贫摘帽不是终点， 而是
新生活、 新奋斗的起点。 我们将
不忘初心、 牢记使命， 扛实政治
责任， 主动担当作为， 坚决兜住
底线， 巩固脱贫攻坚成果， 持续
开展乡村振兴， 让困难群众过上
更好的日子。” 宋鹏说。

本报讯 （通讯员 潘虹） 近日 ，
在长沙市雨花区砂子塘街道金科园社
区尚体·乐活长者运动康养服务之家，
金科园社区、 砂子塘社区联合湖南尚
体健康管理有限公司一起为社区老年
人精心组织了一场主题为 “我为群众
办实事” “健康老龄， 快乐生活” 的
老年人趣味运动会， 为社区的 “老顽
童” 们的晚年生活增添一抹亮色， 活
动共吸引了百余名社区老年人积极参
与。

大家本着 “友谊第一 、 比赛第
二” 的原则， 以积极向上的精神状态
参与到比赛中， 仿佛又找回了童年的
时光。 在 “你演我猜” 大比拼环节，
以党史知识如红军、 抗美援朝、 宣誓
等为题， 由一名社区工作人员绘声绘
色地表演， 一名退休党员发挥自己的
想象力得出答案。 “哇！ 好厉害呀！”

周围的老人们聚在一起欢笑。 大家努
力搜寻自己记忆里的党史知识， 重温
中国共产党光辉历程， 为建党 100 周
年献礼。

此外， 还有夹弹珠、 投圈圈、 保
龄球等适合老年人的活动项目。 这些
活动项目不仅易操作、 易理解， 更能
使老年人的身心得到锻炼。

这次趣味运动会充分展示了社区
老年人良好的精神状态， 丰富了老人
的精神文化生活， 同时搭建了老年人
之间相互交流、 增进友谊的平台， 让
老人们重拾自信， 真切感受到社区生
活的温馨与快乐。

据悉， 砂子塘街道金科园社区、
砂子塘社区将开展一系列 “我为群众
办实事” 实践活动， 真心实意为群众
办实事， 解难题， 让社区更温馨， 让
居民更幸福。


