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金鹰报·新湖南社区频道
通讯员 廖剑波 祝林书
2021 年全国民政工作会议强调， 要
全面推进城乡社区治理现代化， 积极
构建基层社会治理新格局， 为进一步
做好城乡社区治理工作提供遵循。 湖
南城乡社区治理工作将以改革创新为
动力， 以满足城乡社区居民美好生活
需要为目的， 坚持固根基、 扬优势，
补短板、 强弱项， 抓重点、 创品牌，
不断提升基层社会治理效能。

坚持工作自信
持续发扬优势

过去的一年， 湖南城乡社区治理
工作真抓实干， 成效明显， 持续彰显
特色。 一是以人民群众为中心， 小社
区防控大疫情。 参与制定并以省 “两
办” 名义出台关心关爱防疫一线城乡
社区工作者政策措施， 会同组织、 财
政部门慰问嘉勉防疫一线贡献突出
的社区工作者， 联合省级社区基金为
全省社区工作者购买防疫保险并为在
疫情防控中意外伤亡的社区干部提供
救助。 全省有 1 个村党组织被评为全
国抗疫先进集体、 3 名城乡社区干部
被评为先进个人， 1 名社区干部被评
为全国 “城乡社区抗疫巾帼先锋”， 1
名社区干部被评为抗疫全国三八红
旗手， 20 名城乡社区干部被评为全
国抗疫优秀城乡社区工作者。

二是以简政放权为目标， “小清
单” 厘清大边界。 通过开展 “百村调
研”， 在广泛征求意见基础上， 出台
湖南省基层群众性自治组织工作事项
准入 “三个清单” 和村 （居） 民自治
若干重点工作指导意见， 推动实现基
层公共服务 （一门式） 全覆盖， 打造
集党务、 政务、 村 （居） 务、 商务、
服务于一体的服务阵地， 健全了城乡
社区治理体系。

三是以规范法制审核为重点， 小
村规撬动大治理。 2020 年省民政厅、
司法厅出台村 （居） 规民约法制审核
指导意见， 联合开展专项督导， 推动
实现村 （居） 规民约制 （修） 订和法
制审核全覆盖。 探索建立了合法有效
村规民约落实执行机制。 民政部对此
给予高度评价， 以 《湖南省以 “小规
范” 推进社区大治理》 为题向全国推
介。

四是以示范创建为引领， 小支点
提升大活力。 指导长沙市天心区和株
洲市天元区高质量创建全国社区治理
和服务创新实验区； 开展地方实践探
索， 创建 30 个省级实验区。 省民政
厅联合司法厅出台湖南省 “民主法治
示范村 （社区）” 命名管理办法， 命
名第九批 “全省民主法治示范村 （社
区）” 78 个。 指导推出新化县油溪桥

村 “村级事务积分考评管理”、 涟源
市 “屋场会” 等 2020 年全国 “创新
社会治理典型案例”， 遴选推介了全
省共三批优秀社区工作法 67 个， 破
解制约社区建设发展难点， 激发了基
层自治活力。

坚持问题导向
找准短板不足

推进新阶段民政事业发展， 做好
今年城乡社区治理工作， 要突出问题
导向， 找准短板问题， 认真加以解决。

一是社区自治组织行政化倾向明
显。 村 （居） 民委员会行政化倾向严
重， 城乡社区动员居民能力不足， 居
民的社区归属感不够强。

二是城乡社区发展不平衡。 普遍
重视社区硬件设施建设， 而对基层民
主建设关注较少， 城乡社区建设投入
相差较大， 社区服务种类不全、 质量
有待提高， 智慧社区建设、 社区服务
个性化跟不上形势。

三是创新意识和能力不足。 社区
治理理念陈旧、 资金资源短缺， 社区
治理系统性、 原创性创新不足， 一些
地方存在 “等靠要” 思想， 社区工作
者综合素质有待提升。

四是社区治理体制亟需改革。 社
区治理顶层设计和协作机制不够完
备， 相关法规政策较为滞后， 工作缺
乏科学规划引领 ， 一定程度上存在
“多龙治水” 的问题。

坚持创新引领
推进社区善治

2021 年是我国现代化进程中具
有特殊重要性的一年， 我们要以改革
创新为根本动力， 坚持系统观念， 高

质高效推进城乡社区治理现代化。
一是加强顶层设计和政策创制。

认真贯彻落实中央 《关于加强基层治
理体系和治理能力现代化建设的意
见》， 推动细化出台湖南省实施办法
和相关配套文件。 发挥全省社区建设
和治理工作联席会议职能作用， 切实
形成城乡社区建设和治理合力。 配合
做好城市居民委员会组织法、 村民委
员会组织法及其实施办法修订工作，
配合编制好湖南省民政事业发展 “十
四五” 规划， 重点编制好湖南省城乡
社区服务体系建设 “十四五” 专项规
划和湖南省城市和谐社区、 农村幸福
社区示范创建标准 ， 牵头制定实施
《湖南省乡村治理三年行动实施方案
（2021-2023 年）》， 为湖南城乡社区
治理提供坚实法治保障和规划引领。

二是加强基层组织和基层民主。
指导全省各地依法依规做好新一轮
村 （居） 民委员会换届选举， 确保 3
月底前全部完成。 加强新任村 （居）
“两委” 干部的教育培训和实践锻炼，
建优建强村 （居） 党组织、 村 （居）
委会组织， 建立健全社区党组织领导
下的社区居民委员会、 小区业主委员
会、 物业管理组织和社区驻在单位联
动机制， 注重发挥村 （居） 委会基础
作用。 建立健全并有效实施村 （居）
规民约、 自治章程等自治制度， 遴选
推介全省第二批优秀村 （居 ） 规民
约。 积极开展村级议事协商示范点建
设， 推动实现基层民主议事协商制度
化、 经常化。 进一步规范村 （居） 委
会统一赋码管理， 深化拓展村 （居）
务公开 “亮栏行动”， 进一步规范村
级权力运行。

三是加强社区建设和社区服务。
进一步落实 “放管服” 改革和减证便

民要求， 抓好基层群众性自治组织工
作事项准入 “三个清单” 制度的贯彻
落实； 推动基层公共服务 （一门式）
全覆盖工作走实走深， 逐步实现 “一
网办全”， 优化细化社区基本公共服
务。 加强智慧社区建设， 以此推进社
区治理体系、 运行机制 、 工作流程
智 能 化 ， 实 现 社 区 治 理 精 准 化 、
公 共 服 务 高 效化 、 社 区 服 务 个 性
化 。 大力实施城乡社区工作者能力
素质提升工程， 建立社区专职工作者
员额管理制度， 加强培训教育， 组织
开展 “最美城乡社区工作者” 评选推
介活动。

四是加强融合发展和协调联动。
坚持自治强基、 法治保障、 德治教化
融合发展， 进一步健全党组织领导的
自治 、 法治 、 德治相结合的治理体
系。 广泛开展自然村、 村民小组和小
区、 院落自治。 充分挖掘社区历史文
化， 发挥 “五老贤达” 作用， 开展道
德评议， 评选道德模范、 好人好事，
落实以德治社区 。 开展 “宪法进社
区” 宣传， 大力建设法治社区。 努力
实现以德促法 、 以法立德的良性互
动。 构建常态化管理和应急管理动态
衔接的城乡社区治理机制， 统筹做好
城乡社区新冠肺炎疫情常态化防控和
管理服务工作 。 创新构建网格化管
理、 精细化服务、 信息化支撑、 开放
共享的城乡社区治理平台， 形成一套
系统完备、 务实管用、 操作性强的经
验做法。 以满足居民需求为导向， 推
行社区、 社会组织、 社会工作者、 社
区居民和社区驻在企事业单位 “五社
联动” 的基层治理模式， 绘制社区资
源清单、 服务清单和需求清单， 打造
社区多元共治生态圈， 切实增强基层
群众的获得感、 幸福感和安全感。

固根基创品牌，不断提升基层社会治理效能

常德市鼎城区草坪镇兴隆街村村规民约文化墙一角。


