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每天上午， 湖南省湘潭县石潭镇
兆托村黑瓦组党员组长朱战和， 都会
到本组 19 位独居老人 、 空巢老人 、
留守老人和散居特困人员家中巡访。
自去年成为 “守望之家 ” 的负责人
后， 他坚持每天巡访、 联系并做好记
录 。 “我父亲 68 岁了 ， 患有中风 。
母亲去世 5 年了。 我和爱人常年在广
西务工， 难得回一趟家， 多亏了 ‘守
望之家’ 照料、 关心我父亲， 为我们
解除了后顾之忧！” 朱海江老人的儿
子朱栋感激地说。

村民小组 “守望之家 ” 照料模
式， 是湘潭县近两年探索打造的 “莲
湘颐老 ” 农村养老服务体系的一部
分。 近期， 湘潭县民政局局长汤立新
介绍， 通过将党建元素融入 “莲湘颐
老 ”， 充分发挥党的核心领导作用 、
基层党组织的战斗堡垒作用、 党员的
先锋模范作用， 形成了村组 “守望之
家”、 村 （社区） “邻里互助”、 乡镇
养老机构、 县级 “医养融合” 以及云
上 “智慧养老” 五位一体的农村养老
服务模式。

邻里守望互助
日常照料不留白

湘潭县有莲乡之称 ， “莲湘颐
老” 因此得名。 这个百万人口的农业
大县 ， 60 岁以上老年人口达 21 万
人。 2019 年 ， 湘潭县被列入湖南省
第二批养老服务体系试点县后， 不断
健全完善农村养老扶持政策， 补齐农村
养老服务短板， 其打造的 “莲湘颐老”
农村养老服务体系， 入选湖南省委改
革办 “湖南基层改革探索 100 例”。

目前， 由基层党员牵头、 以村民
小组和网格为依托 ， 构建起的 “党
员+村民小组 (网格) 长+志愿者+就
医联系人” 的老年人巡访、 关爱、 服
务守望体系， 已发挥出积极作用。 这
个辐射半径在 500 米内的服务网络，
可以为特困人员、 困难老人和留守老
人以及其他需要照料的老年人， 提供
解决日常生活困难的社会服务。

石潭镇横街社区党支部书记唐赞
华说， 辖区内大多数老人的子女都在
外务工， 除了传统节日， 很少回家。
精神上的孤独 、 日常陪伴交流的缺
失， 是回避不了的养老困境 。 老人
们 对 日 间 照 料 、 邻 里 互助 的 需 求
都比较大。

正因如此， 湘潭县利用村部、 闲
置学校或小区物业房、 居民用房， 设
置邻里互助点 150 个、 日间照料中心
12 个 ， 配备老年活动室 、 休息室 、
长者饭堂、 文化室、 室外健身场所等
设施设备。 以村 （社区） 党组织为主
导、 基层老年协会为主体、 社会公益
组织为延伸， 构建起 “村 (社区) 党
组织+老年协会+志愿者+就医联系
人” 的老年人日间照料、 休闲娱乐互
助体系， 让老年人居家不离家、 分散
不孤独、 实惠不浪费。

机构养老提质
身边服务有保障

养老有床位、 身边有服务、 兜底
有保障， 这是湘潭县乡镇养老机构供
养模式的核心内容 。 通过 “乡镇党
委+养老机构+志愿者+就医联系人”
的老年人集中照护体系， 实现硬件设

施提质改造和软件服务优化双提升。
87 岁的郭文汉老人和 78 岁的老

伴在银塘敬老院已生活了 14 年。 老
两口居住的房间整洁干净， 物品摆放
整齐， 卫浴设施一应俱全。 郭文汉老
人告诉记者 ： “这里的护理周到贴
心， 膳食营养搭配合理， 院领导经常
嘘寒问暖， 还按月发零花钱。 这样的
生活， 以前我俩想都不敢想。”

近年来， 湘潭县投资 3000 余万
元对 1 所区域性中心敬老院进行了改
扩建， 在 3 家敬老院设立了失能、 半
失能护理中心， 对 6 所敬老院进行运
营体制改革、 实行公办民营。 通过逐
年提高养老机构护理型床位占比， 着
力解决了政府兜底保障失能老人的集
中照料护理供养问题， 还在一定程度
上满足了社会老人的刚性需求。

湘潭乌石峰养老服务有限公司总
经理王会良说， 县里鼓励民办养老机
构， 在政策优惠、 资金补贴、 行业监
管上实现 “一盘棋”。 他不仅承接了
部分乡镇敬老院的运营工作， 还投入
200 万元建成失能失智老人康养中
心， 通过更专业的护理， 让老年人生
活得更有尊严、 更有品质。

为了提升县级 “医养融合” 康养
服务水平， 湘潭县除了对县社会福利
中心进行提质改造外， 还将按照 “大
病可医、 小病可疗、 无病可养、 临终

可孝” 的要求， 在 3 家县级医院各兴

建 1 个 “党建+莲湘颐老 ” 康养中

心， 护理型床位在 100 张以上。 正在

规划的 “党建+莲湘颐老” 特色养老
小镇项目， 将是一个区域性、 普惠化
的养老服务综合体。

营造孝老氛围
引领社会新风尚

在 2020 年 12 月的志愿服务集中
工作日， 湘潭县文艺评论家协会的志
愿者又一次走进谭家山敬老院， 开展
了 “送温暖、 献爱心” 志愿活动， 志
愿者一进院就被老人们簇拥着。 来自

云龙中学的几名小志愿者为老人们送

上了崭新的保暖内衣， 还即兴表演了歌

曲和舞蹈， 赢得了老人们的阵阵掌声。
自 2019 年 12 月起， 湘潭县民政

局将每月 24 日和 25 日定为社会组织
参与 “党建+莲湘颐老” 志愿服务集
中工作日， 形成 “一个孵化中心+一
批社会组织+全覆盖” 的志愿服务工
作模式。 截至目前 ， 39 家社会组织
深入到 17 个乡镇的 30 余家机构开展
集中工作日活动， 惠及 2000 余人次。

社会力量参与敬老孝老活动， 增
添了发展养老事业的氛围。 汤立新介
绍， 该县将以 “党建+莲湘颐老” 信
息化平台为依托， 构建起 “党建+云
上养老+志愿者” 的智慧养老体系 ，
解决好养老不出门的问题。 通过打造
“没有围墙的养老院”， 探索建立 “党
员+志愿者+互助养老” 为依托的自

助养老 “时间银行” 体系， 确保慰藉

无空白、 服务不缺位、 关爱零距离。

为了陪伴好家人无法返乡的老年
人 ， 今年 1 月 ， 湘潭县还组织志愿
者， 为部分空巢老人、 失独老人、 散
居特困人员送去慰问物资， 并对他们
的需求建立台账， 将为他们提供定期
探访服务， 给予分类帮扶。

（据 《中国社会报》）

民政工作关系民生 、 连着民心 ,
是社会建设的兜底性、 基础性工作。
社会救助工作是民政工作的重中之
重， 是保障改善民生、 促进社会公平
正义、 维护社会和谐稳定的重要举措。
近年来， 娄底市委、 市政府坚持以人民
为中心， 着力推动 “四个到位”， 有力
提升了社会救助工作的成效。

主要领导重视到位。 市委市政府
主要领导亲自抓、 抓落实。 2021 年 1
月 19 日收到 《中共湖南省委办公厅
湖南省人民政府办公厅印发<关于改
革完善社会救助制度的实施意见>的
通知》 后， 市委书记刘非第一时间做
出专门批示， 并立即于 2 月 4 日在市
委常委会对社会救助工作进行专题研
究， 明确成立娄底市社会救助工作领
导小组， 将社会救助工作纳入绩效考

核， 建立社会救助大数据库并着力提
高社会救助水平。

政策资金落实到位 。 2020 年以
来， 出台了 《娄底市建立社会救助兜
底保障对象救助帮扶长效机制工作方
案》 《关于进一步做好困难群众基本
生活保障工作的通知》 等 8 个政策文

件， 从制度层面规范困难群众保障工
作。 同时， 积极争取中央 、 省级资
金 支 持 ， 加 大 资 金 配 套 力 度 ， 进
一 步 提 高 低 保 、 特困 供 养 等 社 会
救 助 标 准 ， 累 计 投 入 城 乡 低 保
3.95 亿 元 、 特 困 供 养 1.48 亿 元 、
困境儿童保障 2420 万元、 残疾人两
补 5734.7 万元 ， 有效保障了特殊困
难群众的基本生活。

精准救助把关到位。 坚持创新驱
动， 率先引进 “区块链” 技术， 建成
全省首个 “区块链+核对 ” 信息平
台， 大幅提升社会救助对象识别、 认
定精准度， 大大改善了社会救助对象
识别、 认定不够精准的问题。 核对时
间也由 30 个工作日减少至 6 个工作
日。 组织开展了强化脱贫攻坚 “百日
攻坚” 行动、 社会救助兜底保障工作

“回头看 ”、 低保专项治理等三大行
动 ， 动态退出城乡低保对象 10142
人， 新纳入城乡低保对象 13548 人。

特殊时期关爱到位。 疫情期间，
开通社会救助绿色审批通道 ， 推行
“先救助 、 后手续 ”， 临时救助 2.79
万人次 ， 发放 2005.4 万元 。 针对物
价波动， 先后 8次发放价格临时补贴，
救助 116.18万人次， 发放 5012.02万元。
2021年元旦、 春节期间， 对全市 147 个
民政服务开展了安全隐患地毯式排查
以及迎新春送温暖献爱心、 滞留 “三
无人员” 关爱慰问、 “慈善去、 暖人
心” 春节慰问等社会救助活动， 救助
困难群众 5300 余人， 发放慰问物资
总价值约 270 余万元， 排查发现的隐
患问题 100%交办整改。

（娄底市民政局供稿）

党建红助力夕阳红
———湘潭县探索打造“党建 +莲湘颐老” 农村养老服务体系

娄底： “四个到位” 助力社会救助提质增效

图片来源于网络。


