
11 月 15 日，平江县一处乡村

荷塘内，一群黑水鸡在水面时而晒

太阳，时而觅食游弋、追逐嬉戏。黑

水鸡属秧鸡科，2016年被列入《世

界自然保护联盟（IUCN）红色名

录》，2023年纳入我国“三有”陆生

野生动物名录。

冯建一 摄（湖南图片库）
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10 月中旬，南洞庭湖上，一艘渡船满载着

生活物资，犁开粼粼秋水，靠上湘阴县青山

岛，这是洞庭湖中一座全靠渡船进出的孤岛。

青山岛到湘阴县城得走 40 分钟的水路，

全岛常年定居约 300 人，以留守老人为主。为

解决岛上居民柴米油盐这些寻常事，当地供

销社依托这艘渡船，在青山岛设立流动供销

便民网点，搭建起消费品下乡、农产品上行的

双向流通便民平台。

车船接力，柴米油盐摆渡过湖

以往岛上没有常设的便民商店，买化肥，

得清早赶头班船去镇上，一个来回就是大半

天；要卖点什么土特产，同样只能守着这条水

路慢慢等。

今年，湘阴县供销合作社把流动供销服

务点“搬”上了岛。岛内设点，就近经营。县里

按岛上所需组织货源，到了固定日子，满载的

流动供销服务车开抵渡口，人货换乘渡船登

岛——农资、粮油、快递，一趟载齐。一条“水

陆联运”补给线，就此在湖上固定下来。

10月 15日 9时，船还没停稳，湘阴县“流动

供销”供应链负责人甘伟的电话已经拨了出去

——岛上刘阿姨前些天打电话要的蚝油到了，

招呼她来店里取。谁家要捎什么、想点什么，一

个电话、一句留言，下一班船就捎带来了。

供销服务点由易大爷和爱人帮忙打理，

每个月增收近 2000 元。老人腿脚不便，家中

其他人也有残疾。服务点的装修和首批铺货

费用，湘阴县供销社全部承担下来。

甘伟介绍，这个服务点是双赢：全岛居民

买米买盐不再看天出行，这户困难家庭也添

了一份稳定进项。易大爷话说得朴实：“如今

的日子，更有奔头了。”

代收代销，渔家干货出岛进城

岛 上 不 缺 好 东 西 ，洞 庭 鲜 鱼 晒 成 的 干

鱼、湖滩上采的芦笋、散养的土鸡蛋，样样是

城里人喜欢的俏货。缺的，只是一条出湖的

路。

搁在从前，干鱼多半只能自家留着吃，偶

尔有鱼贩子进岛，价钱也被硬压去一截。如

今，服务船登岛带着收购款，离岛载着农产

品。70 岁的刘大爷提来两袋自家晒的干鱼，工

作人员上秤、核数，钱货两讫，老人再不用为

卖鱼专门跑一趟县城。

代购、代销之外，农技咨询、水电费代缴

等事项，服务点也一并代办。面对腿脚不便的

老人，工作人员直接把货送上门。干鱼、芦笋、

土鸡蛋经供销社电商平台和线下展销网络，

摆上了长沙、岳阳等地的货架。

下午 4 时，返航的船吃水深了几分，舱里

码满刚收的干货。岛民的收成顺着这条航线

进城变现，新的盼头，又随着下一班船回到岛

上。

从车轮到船桨，变的是载具，不变的是初

心。当公共服务随着一班班客货渡轮靠岸，城

乡之间的距离，就在一次次摆渡中悄然拉近。

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒体记者

张颐佳 通讯员 鲁晓 李常文）近日，在湘西

州古丈县阳关社区，居民老杨将电动车推进

新建的车棚，手机扫码、插枪，指示灯亮起。

“ 现 在 楼 下 有 桩 ，五 毛 多 一 度 电 ，睡 觉 都 踏

实。”这样的场景，现在在湘西州 8 县市已成

常态。

上半年，湘西州住建局一次摸排戳中民生

痛点：全州电动自行车、电动摩托车保有量

11.63 万台，存量充电端口仅 22391 个。“两电”

之患，表面是飞线、进楼，根子在“楼下没处充”。

今年来，该州把便民充电设施列入消防

安全整治和民生实事“双重点”，由州住建局

牵头，发改、自规、消防、电力等部门组团，推

出“一张表审批、一体化建设、一标准运维”机

制，专治“审批慢、布点乱、没人管、价格高”。

过去建一座充电棚，四五个部门，少则半

月多则一月。“一张表并联审批”把材料压成

一份申请表，限时办结；建设端坚持“以小区

内为主、小区外为辅”，优先啃下老旧小区、无

物业小区、城中村这些“硬骨头”，“一区一策、

一楼多点”把桩嵌进边角地、架空层、闲置空

地。运维端则明确“谁投资谁运维谁兜底”，保

靖由县城投统建统营，永顺、龙山引入铁塔、

广宏等企业做“投建运”一体，破解过去“建完

没人修、坏了没人管”的老毛病。

截至目前，全州规划新建的 19938 个“两

电”充电端口已全部建成通电，车桩配建比由

整治前的 20%提升至 37.06%；完成楼道物理

隔离设施 1665 处，古丈、保靖、龙山等县建设

进度达 100%。

比“有桩”更让群众买账的，是“降价”。永

顺县对存量桩实行“补贴留营、收购退出”，基

础电价压到 0.588 元/千瓦时，覆盖全县 80%

以上运营端口；泸溪县公共桩统一 0.588 元/

千瓦时，扫码即充、不设最低消费；保靖县控

制在 0.59 元/千瓦时、免收服务费。

湘西州住建局相关负责人表示，下一步

将推动惠民电价、规范运维全域覆盖，加快向

“充得安全、充得便宜、充得方便”升级。

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒体记者

田育才 通讯员 熊燕）“在民宿用手机小程

序 就 能 直 接 订 景 区 门 票 ，还 有 多 语 种 线 路

指引，太方便了！”近期，西班牙游客卡洛斯

入 住 张 家 界 雾 里 观 阵 山 民 宿 后 ，通 过 专 属

订 票 小 程 序 顺 利 购 票 ，对 当 地 便 捷 智 能 的

文 旅 服 务 给 予 高 度 评 价 。这 是 张 家 界 深 耕

数 字 文 旅 、精 细 服 务 、国 际 适 配 的 生 动 缩

影。

该市聚焦境外游客出行分散化、个性化

及信息少、语言不通、购票不便等痛点，由张

家界市经投集团旗下游客中心打造互联网旅

游服务平台，构建“智能购票+精准导览+定

制交通”全链条服务体系，推动文旅服务从

“粗放供给”向“精准适配”升级。

为破解入境散客购票难、选线难，该市全

域打通 460 家客栈民宿数字化票务端口，将

景区票务资源、游玩攻略、线路指引、多语种

服务功能下沉至住宿终端。境外游客入住民

宿即可了解景区业态、规划游览路线、一键完

成门票预订。同时依托民宿工作人员协助办

理，打破语言、信息、渠道壁垒，实现文旅服务

零距离、精准化、全覆盖。今年 1 至 9 月，游客

中心实现营业收入 7062.3 万元，累计接待游

客 63.33 万 人 次 ，较 2025 年 全 年 分 别 增 长

143%、60%，数字化引流、精细化服务赋能成

效愈发凸显。

同时，该市深挖游客出行刚需，精准破解

境外游客路况不熟、换乘困难、接驳不便、个

性化需求多样等难题，创新研发智慧车辆协

同服务系统，覆盖接送站接驳、酒店至景区往

返、跨景点联动出行、私人定制接送等场景，

为境外游客提供全程陪伴式、专属化交通保

障，补齐入境旅游交通服务短板，形成“线上

订票、智能导览、精准接驳、全程保障”的一站

式服务闭环。

“以科技破局痛点，以精细铸就口碑。”张

家界游客中心相关负责人祝超文表示，下一

步，将持续深耕数字文旅赛道，迭代升级智能

化、精细化、国际化服务体系，打磨入境旅游

优质服务样板，让境外游客体验更便捷、更专

业、更暖心的品质旅行服务。

湖南日报11月15日讯（全媒体记者 王文）13 日，长沙

市住建局举行新一届房屋安全鉴定专家库聘书颁发仪式，

70 名来自建筑结构设计、工程检测、科研等领域的技术骨

干正式受聘上岗。此次专家库成功换届，标志着长沙房屋

安全治理从专项攻坚模式，迈入常态化、规范化、专业化的

长效治理新阶段。

2023 年，长沙组建首届房屋安全鉴定专家委员会与

长沙市房屋安全鉴定专家库，47 名专家三年来深耕房屋

安全治理一线，成效显著。团队深度参与自建房安全整治

“回头看”、行业专项督查、鉴定报告质量复核等重点工作，

牵头编制省市房屋安全体检技术指南，为长沙房屋安全

“三项制度”全国试点落地筑牢技术根基。

首届专家积极开展基层“结对帮扶”，下沉乡镇街道开

展技术指导。三年累计评审各类鉴定报告、项目超 3000

个，参与房屋安全鉴定项目约 5000 个，成功处置各类房屋

险情和多起社会关注的事件，有效化解各类安居纠纷与舆

情隐患。

本届专家库坚持优中选优、公开遴选。所有专家名录

实名公示、接受社会监督，队伍由市房屋安全鉴定协会负

责日常运营管理。

新一届专家将常态化开展体检成果抽查核验，按不低

于体检总数 5%比例开展质量“回头看”，严控漏检、误判等

问题；聚焦 25 年以上老旧住宅、自建房、争议房屋，精准排

查隐蔽结构隐患；快速响应突发险情，提供应急技术支撑，

同时下沉基层开展技术培训，统一全市房屋体检和房屋安

全鉴定标准，规范行业发展秩序。

湖南日报 11月 15日讯（全媒体记者 龚柏威 通讯员

向勇军 伍品倩）“我烧的山，我来种。一定吸取教训，按要

求把树补上、管好。”11 月 11 日，在洪江市铁坑村 5 组“挂

亲田”山场，面对回访的检察官，黄某郑重承诺。山坡上，曾

经烧焦的树桩依然清晰可见，但一旁补种的树苗已经长出

了嫩绿的新枝。

这片生机重现的公益林，曾在 2025 年 12 月经历了一

场火灾。当时，村民黄某和哥哥在山上烧荒清理林地，随手

将烟头丢在坟头，不慎引发森林火灾。大火导致 3.93 公顷

国家二级公益林被毁，4555 株湿地松、枫香、杉木化为灰

烬，受损立木蓄积达 219 立方米。

案件移送检察机关后，洪江市人民检察院迅速启动刑

事追责与公益保护衔接机制，依法提起刑事附带民事公益

诉讼。今年 8 月，法院以失火罪判处黄某有期徒刑 1 年，缓

刑 1 年；同时判令黄某在林业部门指导下补种树木、恢复

植被，逾期不补则需赔偿生态修复费用 6.4 万余元。

判决不是终点，修复才是关键。判决生效后，该院公益

诉讼办案组带着林业站技术员上了山，现场就补种树种和

后续管护进行指导。缓刑期间，黄某按照林业站的指导，陆

续落实了补种任务。

回访当天中，检察、法院、森林公安等部门工作人员一

起查看了火烧迹地。对照判决确定的修复范围，大家仔细

查看了新栽树苗的长势，叮嘱黄某：“补种义务必须履行到

位，要抢抓时机、管护到位，确保成活率。缓刑期间也要严

格遵守监管规定。”

新聘70位专家常态化开展安全
体检成果抽查核验

长沙筑牢房屋安全防护网

湘西州 织密充电网便民更惠民
新建近2万个“两电”充电端，车桩配建比由20%提升至37.06%

以数字科技赋能入境旅游服务提质升级

张家界 智慧文旅擦亮国际名片

丢个烟头烧毁一片林
洪江一男子获刑一年

孤 岛 有 船 来
——湘阴青山岛流动供销架起湖上便民线

湖南日报全媒体记者 杜立 见习记者 刘澳京 通讯员 王雨晴
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一句“你在外面吃苦吗”，道尽 38 年牵挂，让无数

人感慨。11 月 11 日，湘西土家族苗族自治州吉首市公

安局联合广东省中山市公安局民众分局跨省联动，成功

帮助失散 38 年的一家人团圆。漂泊半生的游子，终于

扑进亲生父母怀中，一家人紧紧依偎，久久不愿分开。

时光回溯至 1988 年 11 月 15 日，冯某随父母在广西

做生意期间，意外走失。自此，冯某父母踏上漫长而艰

辛的寻亲之路。多年四处奔波寻访，始终没有孩子的消

息，2014 年，寻亲无果的冯某父母回到吉首，向吉首市公

安局报警求助。接警之后，办案民警迅速开展线索比

对、信息筛查、走访调查，吉首公安的寻亲脚步，从此从

未停歇。

岁月流转，初心不改。多年来，吉首公安扎实推进

“团圆行动”，借力科技赋能、依托大数据支撑，对积压寻

亲线索常态化比对、精细化核查。一遍遍地信息核验，

一轮轮线索复核，喜讯终于敲定：远在广东中山、现年 40

岁的冯某，正是老两口失散 38 年的儿子。

为促成这场来之不易的重逢，吉首刑侦主动对接中

山市公安局民众分局刑侦大队，启动跨省警务协作，逐

项细化落实认亲各项筹备工作。在两地民警共同见证

下，被距离与漫长时光分隔 38 年的一家人，跨越山海阻

隔，终于紧紧相拥。

据介绍，吉首公安将继续深耕“团圆行动”，持续深

挖线索、常态化开展数据比对，不放弃每一条微光般希

望的线索，用心用情助力更多失散家庭团圆，以默默坚

守守护万家灯火。 （刘柯 田梅 张红军 郭朵朵）

吉首公安见证骨肉38年后重逢


