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金融潮涌万象新

湘江北去，百舸争流。在深刻转型的

人身险市场中，湖南国寿何以能穿越周期，

牢牢守住“湖南应有的位次”，实现规模与

价值的双重领跑？寻根溯源，这份定力首

先来自“国寿姓党”的鲜明底色与系统协同

的体制优势。

湖南国寿坚持以高质量党建引领高质

量发展，牵头中国人寿驻湘成员单位成立

湖南省区域党建引领协同发展委员会及

14 个市州委员会，推进区域党建“1531”工

作体系，把党的建设与业务协同一体谋划、

一体推进，带动寿险、广发银行、财险等机

构协同联动。

驻湘成员单位整合资源，协同打造“国

寿金服”“政企惠民”“综金惠企”三大综合

金 融 品 牌 ，为 群 众 和 企 业 提 供 一 揽 子 服

务。目前，“政企惠民”“综金惠企”项目已

覆盖 14 个市州、落地协议 58 份，推动综合

金融服务向县域、乡镇和企业延伸。

夯基垒台强阵地，服务下沉践初心。

随着“两乡振兴”“千星工程”持续深化，全

辖 14 个市州分公司、126 个县支单位、638

家营销服务部如同毛细血管般覆盖城乡。

“国寿金服”下设“国寿金服驿站”“国寿金

服会客厅”等线下载体。其中，会客厅统筹

寿险、广发银行、财险等资源，以“六大升

级”推动人员、产品、服务集中入驻，让群众

在保险保障、财富管理、理赔服务等方面的

需求得到更便捷的回应。

金融服务之外，网点也为奔波在外的

劳动者留下一处歇脚的地方。湖南国寿在

营业网点设立户外劳动者“爱心驿站”，提

供休息、饮水、充电、热饭等便民服务，让路

边的“爱心港湾”温暖更多新就业形态劳动

者，其中 7 家获评湖南省总工会“百优驿

站”。

服务下沉的脚步，不止停留在繁华街

巷 的 网 点 里 ，更 深 印 在 广 袤 乡 村 的 田 埂

上。

7 月 29 日，常德市鼎城区谢家铺镇唐

家 铺 社 区 ，一 场 特 殊 的 现 场 理 赔 活 动 举

行。此前，社区一名居民意外身故，中国

人寿工作人员迅速上门，将 13.44 万元理

赔金送到家属手中。这份保障，源于逝者

生 前 花 费 400 元 购 买 的 女 性 安 康 险 和 计

生家庭险。

一笔理赔的背后，是当地探索基层保

险服务新模式的持续实践。近年来，谢家

铺镇依托“保险业务网+计生协组织网”

两 网 融 合 机 制 ，将 保 险 知 识 送 进 农 家 屋

场 ，把 保 障 服 务 延 伸 至 村 民 家 门 口 。 如

今，当地万元以下医疗赔案已实现线上免

材 料 快 速 理 赔 ，“ 医 疗 理 赔 不 出 门 、身 故

理赔不出村”逐步成为现实。2026 年，全

镇 参 保 人 数 达 4174 人 ，赔 付 率 达 84.5%。

随着一笔笔理赔款及时兑现，群众的保险

意识也在悄然改变，参保正逐渐成为越来

越多家庭的主动选择。

一镇之变，折射全省之治。湖南拥有

6400 多 万 常 住 人 口 ，60 岁 以 上 老 年 人 口

占比达 24.72%。湖南国寿深谙“民生无小

事 ”，立 足 主 责 主 业 ，全 方 位 筑 牢 普 惠 医

养底盘——

守护“病有所医”，纾解就医之困。公

司 大 病 保 险 覆 盖 全 省 14 个 市 州、参 保 人

群 近 1400 万 人 。 同 时 ，作 为 主 承 保 单 位

之一，联合推出“湖南医惠保”，累计承保

293 万人，受理理赔案件 24.24 万人次、赔

付金额 5.62 亿元，并实现定点医院一站式

即时结算、医保商保同步报销，帮助大病

患者减轻负担。

托举“老有所养”，绘就夕阳之暖。公

司深度参与长期护理保险国家试点，打造

具有国寿特色的“湘潭长护模式”，2025 年

保障人群超过 50 万人；“十四五”期间，“银

龄安康”累计承保超 860 万人次，赔付金额

超 2.2 亿元。围绕养老资金储备需求，公司

积极发展个人养老金业务，累计保费突破

2.7 亿元，并推动机构养老项目在长沙落地

实施。在服务端，95519 客户服务专线为

老年客户开通“长者来电优先接入”绿色通

道，帮助银发族跨越“数字鸿沟”。

兜牢“弱有所扶”，织牢托底之网。“十

四 五 ”期 间 ，公 司 计 生 保 险 、残 疾 人 保 险

分别承保 1178 万人次、193.4 万人次；女性

安 康 保 险 承 保 约 631 万 人 次 ，赔 付 近 3.7

亿 元 。 深 入 实 施 乡 村 振 兴“ 红 土 地 ”工

程 ，乡 村 振 兴 系 列 保 险 覆 盖 约 600 万 人、

提供风险保额超 5000 亿元，为约 180 万人

次低保困难人群、近 200 万人次留守儿童

送去保险保障，派出 164 名帮扶干部常驻

乡村一线，助力筑牢防返贫屏障。

把群众的呼声当成行动的哨声，湖南

国 寿 更 以“ 政 企 惠 民 ”为 纽 带 ，将 金 融 活

水注入基层社会治理。在伟人故里韶山，

驻 湘 单 位 与 当 地 政 府 推 行“1+5”合 作 模

式：集团党性教育基地落户韶山，广发银

行 提 供 5000 万 元 贷 款 支 持 地 方 建 设 ，寿

险 为 特 困 老 幼 群 体 捐 赠 11 亿 元 保 额 ，财

险为九大景区捐赠公众责任险。在长沙

县星沙街道综治中心，湖南国寿统筹财险

与广发银行共建“金融纠纷多元化解工作

站”，整合司法所、派出所、律所、法庭“三

所一庭”力量，将“移动调解桌”延伸至村

镇一线，坚持“调解优先，就地化解”。目

前全省共 15 家城区、19 家县支工作站完

成 挂 牌 ，累 计 调 解 成 功 客 户 180 余 位 ，获

评湖南金融监管局“为民办实事”优秀举

措案例。

实体经济是金融的根基。当前，湖南正持

续用力打造国家重要先进制造业高地，目前已

培育出 5 个国家先进制造业集群、593 家国家专

精特新“小巨人”企业。产业结构的转型升级与

科技企业的创新研发，既离不开长期资金的持

续投入，也需要综合性风险保障体系的护航。

湖南国寿立足保险主业，协同系统内金融资源，

努力把服务送到企业最需要的地方。

一纸保单，护航生产经营。“十四五”期间，

公司累计为 1200 余家制造企业、5 万余名员工

提供风险保障超 140 亿元，精准对接制造企业在

研发、生产、出海等环节的风险需求，发挥保险

经济“减震器”作用。

金 融 活 水 ，也 通 过 长 期 投 资 流 向 重 点 领

域。截至“十四五”期末，中国人寿系统内资金

在湘存量投资规模达 1278.3 亿元。湖南国寿发

挥集团资金与地方发展之间的桥梁纽带作用，

推动资金重点投向重大基础设施、先进制造、绿

色能源等领域，把长期资金用在湖南发展需要

的地方。

紧扣经营主体全周期需求，湖南国寿做实

“综金惠企”服务文章。以党建共建为纽带，整

合多元金融资源，围绕服务企业发展、完善保障

体系、保障安全生产、强化资源共享、实施“一企

一策”开展合作，构建与单一企业、与社会组织、

组建企业联盟三种合作类型。

合作的“朋友圈”不断扩大。“综金惠企”的

合作对象包括蓝思科技、湖南省茶业集团、湖南

常德野生动物世界、湖南长康集团等实体企业，

以及长沙市两企三新促进会等社会组织。走访

过程中，湖南常德野生动物世界负责人介绍，与

中国人寿的合作回应了园区动物、游客、财产及

师生等方面的保障需求，就算是节假日也能得

到及时服务。

服务小微，重在贴近实际需求。在常德，公

司针对中小微企业推出“员福保”“客安保”等意

外险组合产品方案，2025 年服务中小微企业 89

家，为企业员工提供 5300 人次风险保障。放眼

全省，“十四五”期间，公司团体普惠产品累计惠

及 9000 余 家 小 微 企 业 ；同 期 办 理 保 单 借 款

543.14 亿元，帮助小微企业主缓解资金周转压

力，助力经营主体轻装上阵。

循着“十四五”发展足迹，湖南国寿已将金

融服务延伸至三湘四水的产业脉络与百姓日

常。从企业的风险保障，到田间地头的便民理

赔，再到老年群体的照护支持，一项项具体服

务，记录着金融为民的实践。

山海寻梦，不觉其远；前路迢迢，阔步而行。

站在“十五五”开局的历史新起点上，中国

人寿湖南省分公司正锚定高质量发展的崭新蓝

图，依托区域党建协同优势，持续推进数智变革

与重点工程布局，大笔书写金融“五篇大文章”，

在奋力谱写中国式现代化湖南篇章的征程中，

笃行不怠，击水湘江！

——湖南国寿做深做实金融“五篇大文章”服务湖南高质量发展

党建领航 握指成拳

推动金融服务下沉

枝叶关情 普惠为民

织密民生保障网络

向实而行 产融协同

服务实体经济发展

吴汶奕

常德市鼎城区谢家铺镇港中坪村，中国人寿工作人员现场介绍惠民保险服务及相关保障举措。

中国人寿湖南省分公司“媒体看国寿”调研采访活动新闻发布会现场。

初冬时节的三湘大地，层林尽染，风景如画。

长沙街巷里，奔波途中的快递员走进中国人寿“爱心驿站”歇脚饮

水，不远处的街道综治中心内，一起金融消费争议正依托“三所一庭”机

制握手言和；常德鼎城港中坪村的万亩良田旁，老年互助幸福屋里的惠

民保险专区，记录着乡亲们抵御风险的民生细账；湘潭韶山的村落与园

区里，政企共建的综合金融服务正顺着基层网点延伸至千家万户。

10月 27日至 30日，伴随“媒体看国寿”湖南站调研采访活动深入开

展，一幅幅金融赋能民生与发展的鲜活图景渐次铺展。透过这些基层切

片向纵深看去，驻湘金融央企与地方发展同频共振的脉络愈发清晰——

回望“十四五”，中国人寿保险股份有限公司湖南省分公司（以下简称

“湖南国寿”）推动规模与质效稳步提升：2025年进一步攀升至337.4亿元，

以 25.9%的市场份额稳居湖南寿险市场“头雁”位置；五年间累计为三湘父

老提供赔付及给付超390亿元，联合系统内单位推动“险资入湘”存量投资

规模超1200亿元。

“国寿的故事，不止写在经营报表上，更写在脚下的田野里、写在千

家万户的灯火中。”中国人寿湖南省分公司党委书记、总经理黄胤立表

示，“站在新起点，我们始终坚守金融为民初心，大力发展科技金融、绿色

金融、普惠金融、养老金融、数字金融，全力擦亮‘国寿金服’‘政企惠民’

‘综金惠企’三大专属品牌，在服务湖南发展大局中贡献稳定、可持续的

国寿力量。”

▲ 媒体调研团一行

去到常德市谢家铺镇

港中坪村。

◀ 中国人寿湘潭分

公司金融纠纷多元化

解站内，工作人员介绍

过往的调解经历。

湘 潭 韶 山

综 合 金 融 政 企

惠 民 共 建 办 公

室，工作人员向

采 访 团 介 绍 政

企 共 建 及 综 合

金 融 服 务 开 展

情况。
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