
文旅发展的核心竞争力，不在于一时的流量暴涨，

而在于能否将短期客流转化为长期留量、将一次性打

卡转化为重复性回访。“流量变现靠热度，口碑留存靠

产品、服务与配套的全方位升级。”常德市旅游协会会

长陈伟道出了文旅行业长效发展的核心逻辑。

常德的另一个回答是，不断长出新的东西——立

足大张家界文旅协同格局，坚持以业态创新为核心，持

续培育多元文旅新产品、新场景、新玩法，持续刷新游

客体验，打造专属常德的文旅记忆与回访理由。

依托柳叶湖优质滨湖资源，重点培育水上运动、湖

畔露营、低空飞行等潮流新业态，打造都市休闲度假标

杆；深挖城头山千年稻作文明底蕴，完善研学配套、创

新研学课程，全力打造国家级农耕文明研学基地；整合

热市温泉、壶瓶山山林、西洞庭湖湿地资源，差异化发

展康养旅居、高山避暑、生态休闲产业，构建多元化康

养文旅体系。

如今，滨湖度假、城市休闲、红色研学、亲子夜游、

高 山 避 暑 、古 文 明 探 秘 等 多 元 业 态 在 各 区 县 落 地 成

型。它们和张家界已有的观光产品形成互补，看完山

的游客，到常德不只是歇个脚，而是开启一场全新的休

闲治愈之旅，收获差异化的旅行体验。

节会赛事持续造势，不断激活城市文旅人气。桃

花源文旅节、湘超联赛常德主场赛事、柳叶湖马拉松等

活动，持续汇聚人流、激活消费、打响品牌。同时，常德

主动联动张家界、湘西州，整合三地优质文旅资源，抱

团开展线上宣传推广，依托短视频、小红书、海外社交

平台等渠道，全方位推介“桃花源里的城市”文旅 IP。

随着跨区域文旅融合持续深化，外地游客、文旅从

业者建议，进一步细化完善跨区域精品旅游线路，推出

“山水观光+人文休闲”一体化组合套餐，补齐区域文旅

联动短板，提升全域旅途的完整性、连贯性与体验感。

游客陈女士在旅程尾声，专程打卡常德河街，品尝

地道米粉，选购酱板鸭、麻辣肉等本土特产。“在常德旅

行，没有赶行程的仓促，只有慢生活的松弛与烟火气，

整个人都格外治愈。”她表示，返程后一定会推荐亲友

前来，感受不一样的湖南山水与人文。

“我们绝不满足于做大张家界的过路中转站。”杨

莉表示，深度融入大张家界国际旅游区建设，常德的核

心目标不是瓜分区域文旅流量，而是依托自身资源禀

赋与人文特色，做强全省文旅西线增长极，打造区域文

旅文化会客厅。

针对中秋、国庆双节文旅旺季，常德文旅部门精准

发力、提前布局，精心推出“月满常德·欢游双节”6 条大

张家界国际旅游区常德都市休闲精品线路，串联全域

核心景点与特色业态。“我们会尽最大的努力，拿出最

大 的 诚 意 ，让 更 多 游 客 向 往 常 德 、驻 足 常 德 、重 返 常

德。”

山立巍峨，水蕴温柔；山水相依，接力共生。在大

张家界国际旅游区建设的全新格局中，常德正以水之

灵动补山之雄奇，以文之厚重润景之鲜活，跑出文旅高

质量发展的全新节奏。

打造“桃花源式待客之道”
构建全链条暖心留客动线

迭代业态沉淀长效口碑
让游客愿再来、常回访

从过境通道到康养目的地
补齐“大张家界”文旅版图

《《桃花源记桃花源记》》实景演出实景演出。。

（（常德桃花源景区供图常德桃花源景区供图））

GG55135513 常张高速汉寿清常张高速汉寿清

水湖服务区水湖服务区。。李杰李杰 摄摄

常德野生动物世界里常德野生动物世界里，，游客游客

与动物零距离接触与动物零距离接触。。 刘蓉刘蓉 摄摄

夜色下的常德河街夜色下的常德河街，，

游人如织游人如织。。代维代维 摄摄

常德市鼎城区花岩溪景区常德市鼎城区花岩溪景区

内的民宿内的民宿。。 刘蓉刘蓉 摄摄

柳叶湖低空飞行柳叶湖低空飞行

体验项目体验项目。。刘蓉刘蓉 摄摄

城头山遗址位于澧县县城西城头山遗址位于澧县县城西

北北，，是具有是具有 60006000多年历史的国际知多年历史的国际知

名名““中国第一城中国第一城””。。鲁融冰鲁融冰 摄摄

99 月月 1313 日晚日晚，，湘超常德湘超常德

队主场迎战永州队队主场迎战永州队。。李杰李杰 摄摄

常 德 桃 花 源常 德 桃 花 源

景区景区。。刘蓉刘蓉 摄摄

黔张常铁路常德桃源段黔张常铁路常德桃源段，，一辆列车行一辆列车行

经牛车河镇文童溪隧道经牛车河镇文童溪隧道。。鲁融冰鲁融冰 摄摄

长久以来，在湖南文旅版图中，张

家界奇峰峻岭享誉海内外，是全国乃

至全球游客的首选目的地之一。与之

相邻的常德，坐拥优质山水与人文资

源，但大量游客乘高铁、自驾路过，鲜

有驻足深度游玩。“区域辨识度、吸引

力不足，让我们成为典型的文旅‘通道

城市’。”常德市文旅广体局局长杨莉

直言不讳地道出以往的发展困境。

2026 年 1 月，常德文旅发展迎来

关键转折点。湖南省委常委会会议审

议通过《大张家界国际旅游区建设行

动方案》，将常德纳入全域布局，明确

其 为 全 省 文 旅 西 线 增 长 极 的 核 心 定

位。

“‘大张家界’绝非简单的景区拼

接、资源叠加，而是一场全域文旅资源

的深度整合与业态重构。”杨莉说，该

发展格局以张家界世界级山水观光资

源为核心，串联湘西、怀化、邵阳、常德

等周边地市的人文底蕴、乡村风光、康

养资源，构建资源互补、客源共享、业

态互通、市场共建的一体化世界级旅

游大环线。

差异化发展，是常德入局的核心

底气，也是破解“过境困境”的关键密

钥 。 张 家 界 以 绝 版 山 岳 景 观 立 足 市

场，主打视觉震撼的山水观光体验；而

常德拥有千年农耕文明、洞庭水乡风

韵、隐逸田园文化，人文、水乡、康养等

资源禀赋得天独厚，恰好和张家界文

旅形成“观山+游水、观光+沉浸式体

验、自然+人文”的互补格局。

正是差异化资源，让常德成功承

接张家界外溢客流。今年夏天，河南

游客邓涛研究张家界旅游攻略时，看

到常德桃花源，特意调整了行程。

泛舟秦溪之上，沉浸式观赏《桃花

源 记》实 景 演 出 ，陶 渊 明 笔 下 与 世 无

争、悠 然 闲 适 的 田 园 画 卷 徐 徐 展 开 。

“走进古诗词里的田园秘境，找到了中

国人刻在骨子里的诗意乡愁。”邓涛坦

言，不同于张家界山水的雄奇壮阔，常

德的人文温情与田园松弛感，是独一

无二的旅行体验。

数据最有说服力。今年“五一”假

期 ，常 德 文 旅 市 场 累 计 接 待 游 客

265.63 万 人 次 ，实 现 旅 游 总 收 入 22.1

亿元，同比分别增长 6.52%、34.18%，游

客消费增速远超客流增速，深度游、品

质游成为新风尚。

“ 以 往 各 景 区 分 头 布 局 ，联 动 不

足，难以形成集群效应。”常德文化旅

游 发 展 集 团 有 限 公 司 董 事 长 杨 松 表

示，依托大张家界国际旅游区建设的

战略东风，常德打破景区壁垒，将桃花

源、城头山、柳叶湖等文旅资源串珠成

链，实现从单点引流向全域吸客的跨

越。

常德不只在等客上门，还主动走

出去拓客引流。全市文旅系统多次奔

赴 成 渝 地 区 开 展 文 旅 资 源 专 场 推 介

会，展示常德水乡风光、人文底蕴与特

色业态；持续拓宽客源渠道，相继迎来

香港大型旅游专列、俄罗斯跨境旅行

团，让常德文旅名片走出湖南、走向全

国、迈向国际。
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面对持续增长的文旅流量，常德立

足自身文化内核，从《桃花源记》中“便要

还家，设酒杀鸡作食”的淳朴待客风骨中

汲取灵感，提炼打造“桃花源式待客之

道”，用细节诚意留住每一位远道而来的

游客。

常德的暖心服务，在游客踏入市域

范围的第一时间便已开启。今年 8 月 3

日，全省首个高速服务区“文旅驿站”在

G5513 常张高速汉寿清水湖服务区正式

授 牌 ，常 张 高 速 精 品 旅 游 走 廊 同 步 首

发。去往张家界方向的游客，先被常德

接住了。

在这里，过往游客可一站式获取常

德全域景区介绍、游玩路线、食宿攻略等

全方位旅游信息，便捷预约景区门票、特

色民宿、餐饮住宿，人还没进城，行程已

经安排明白了。

驶入城区、走进商圈，常德的烟火温

情与人文魅力愈发浓郁。常德河街作为

城市文旅核心街区，汇聚了本土特色美

食、非遗文创、乡村好物。街区乡村振兴

馆内，鲜香爽滑的常德米粉、风味独特的

酱板鸭、醇厚浓郁的擂茶、原生态茶油等

特色产品琳琅满目，尽显本土风物魅力。

“大张家界文旅格局成型后，外地游

客占比大幅提升，很多游客尝过常德味

道后，都会主动添加联系方式，后续反复

回购。”店铺负责人杨洋介绍，门店以特

色风物为纽带，让游客记住常德味道、留

存常德记忆。

“大家不再是简单路过打卡，而是愿

意慢下来、停下来、留下来，深度感受这

座城市的温度。”常德河街的一家文创店

里，店主李女士也有同样的感受。以前

客人买完就走，现在会坐下来聊几句，问

常德还有什么好吃的、好玩的。非遗手

作、本土文创产品的销量也跟着涨了起

来，夜间客流持续攀升。

常德各区县立足自身资源优势，差

异化打造特色文旅业态，全方位打响“留

客品牌”——

桃花源景区创新沉浸式体验模式，

推出古风 NPC 互动、民俗体验等特色活

动，将千年田园隐逸文化从文字中搬进

现实，让游客沉浸式解锁古风田园生活；

汉寿县整合常德野生动物世界、西

洞庭湖湿地生态资源，打造亲子生态游

玩胜地，同步落地民国风情街、山海演艺

城、冰雪世界等新兴业态，丰富全年龄段

游玩场景。

鼎城区花岩溪依托山湖相依的生态

优势，打造临湖靠山的精品民宿，推窗可

见湖光山色、推门可赏田园风光，打造沉

浸式康养休闲体验。

单一业态或许难以比肩张家界的山

水奇观，但全域联动、业态互补的多元场

景，为游客留下来、慢下来、深体验提供

了充足理由。

为进一步激活文旅消费、延伸消费

链条，今年 8 月，常德公开征集首批“票

根合伙人”联盟成员，40 多家景区、酒店、

餐饮、文创、休闲娱乐商户参与，探索“票

根经济”模式。

与此同时，“大张区·常德文旅一卡

通”加速推进，全面覆盖吃、住、行、游、

购、娱全业态，实现一卡畅游全城、一卡

尽享优惠，让每一张入园门票、每一次出

行消费，都能成为下一站游玩体验的入

口。

优质服务是文旅发展的核心底色。

“桃花源式待客之道，归根结底落在服务

细节上。”杨松说，常德正对标国际一流

旅游城市标准，持续完善全域文旅配套，

全方位打造友好、便捷、暖心的旅游城市

环境。

仲秋时节，津市毛里湖碧水粼粼，

绿岛蓝湾景区沉浸式实景演出《大湖

水韵》如约启幕。悠悠水雾间，演员踏

水起舞，将千百年来渔家劳作、水乡烟

火的淳朴风貌娓娓呈现。上海游客陈

女士举起手机片刻，又轻轻放下，静静

看完整场演出。

这是她湖南之旅的最后一站。此

次出行，陈女士原计划从重庆玩到张

家界，在旅行社的推荐下，临时将常德

纳入行程。“张家界看山的震撼是视觉

冲击，常德给我的，是烟火与文化的温

度。”她感慨，走完这一程，山的雄奇、

水的温婉、文的厚重尽数邂逅，旅途圆

满。

如今，像陈女士一样“看完山，再

来看水”的游客正在变多。变

化的背后，是常德主动

融入大张家界国际旅

游 区 建 设 、打 破 文

旅发展瓶颈的生动

实践，也是这座“桃

花 源 里 的 城 市 ”必

须答好的区域协同

发展新考题。
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