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全周期陪伴 全维度纾困
——益阳市龙岭产业发展中心“企业服务年”行动推动营商环境质量持续提升

张佳伟 蔡雅桥 刘鼎 鄢传明

营商环境，是经营主体的生存之基、发展之要。

今年是湖南省“企业服务年”，这是以一流服务赋能高质量发展的集结号。

在益阳市龙岭产业发展中心，一场以“全周期陪伴、全维度纾困”为主线的服

务变革正持续深化——从企业设立到投产运营，从要素保障到生态构建，服务不

断向纵深延伸、向精准发力，以营商环境的“升级版”构筑园区发展的“强磁场”。

7 月 29 日，益阳市和天电子有限公司负责人

在益阳市龙岭产业发展中心涉企微信群反映：厂

区路面突发塌陷，形成直径约 4 米的深坑，存在较

大安全隐患。

益阳市龙岭产业发展中心当即启动企业诉

求快速响应机制，第一时间对接赫山发展集团工

程部负责人赶赴现场。经研判，坍塌位置为青山

渠暗渠接驳薄弱段，受持续强降雨冲刷与片区积

水内涝双重影响，导致地面塌陷。查明原因后，

益阳市龙岭产业发展中心立即调度就近合作施

工单位到场处置，对塌方区域回填修缮。

经过 20 个工作日连续奋战，塌方区域雨水

井、路面修复及管道排水功能恢复全部完成，消

除了安全隐患，保障了企业安全生产。

不用跑窗口，无需打报告，只需在群里“@”

一下或者在“赫好办”平台点一点，烦心事就能迎

刃而解，这在益阳市龙岭产业发展中心不算什么

新鲜事。

益阳市龙岭产业发展中心按照属地管理、行

业分类原则，主动邀请辖区重点企业、中小微企

业和个体工商户入群。

益阳市龙岭产业发展中心党组书记、主任周

彪带头“驻群办公”，变微信群为“调度室”，专班

人员“坐镇”后台，构建起“线上接件、线下办件、

平台结件”的全链条闭环。

对于企业反映的诉求，益阳市龙岭产业发展

中心严格执行“三时限”标准：简单咨询类 1 个工

作日内反馈，复杂疑难类 5 个工作日内制定方案，

企业服务部无法协调的上报领导小组解决。

常规诉求“秒办”是基本功，面对“硬骨头”能

啃下来更显担当。电子产业园三期供电容量不

足，直接影响企业投产。该问题涉及多部门审批

及管线改造，无法短期完成。周彪第一时间在群

内作出部署：按复杂事项流程申请延期，向企业

说明情况并取得理解；明确延期时间节点，倒排

工期，不折不扣完成。

从“一把手”线上调度到专人线下跟进，从延

期申请到节点承诺，“硬骨头”面前不绕道、复杂

问题不敷衍，益阳市龙岭产业发展中心用实实在

在的行动让企业吃下“定心丸”。

在益阳市龙岭产业发展中心，数字化服务，

一次次刷新了办事的速度，让“企业跑腿”变为

“数据跑路”，让“逐级上报”变为“一键直达”。

除数字化服务外，益阳市龙岭产业发展中心

还有一张“底牌”——主任企业接待日。每月一

次，由周彪带着相关职能部门，邀请企业面对面

畅聊，或者实地察看企业经营现状，目的只有一

个：帮助企业排忧解难。

日前，周彪带队深入湖南艾源达电容器有限

公司、益阳银龙棉业有限公司等企业生产一线。

在艾源达，企业提出希望根据惠企政策获得相应

支持，助力企业降本增效、更好发展。在银龙棉

业，企业要求明确挡土墙治理中被占用土地权属

仍归企业，并对挡土墙进行系统性整体加固。对

于企业提出的诉求，周彪当场组织随行的企业服

务部、赫山发展集团等相关负责人现场会商，逐

一明确责任主体和办理时限，要求“一企一策”跟

踪销号，确保企业反映的问题“件件有回音、事事

有着落”。

翻开益阳市龙岭产业发展中心台账，基础设

施配套、用地用电保障、审批手续办理、用工纠纷

调处、历史遗留问题化解……诉求涵盖面很广。

但无论简单咨询还是复杂疑难，益阳市龙岭产业

发展中心全部照单全收予以办结。

2004 年，湖南旭荣制衣有限公司落户益阳市

龙岭产业发展中心。受早期园区规划调整等多

重因素影响，企业不动产权证长期无法办理。益

阳市龙岭产业发展中心建立专项处置工作专班，

对接自然资源、住建等部门。今年 7 月，旭荣制衣

成功办下不动产权证，困扰企业 20 多年的“心病”

妥善解决。

今年 1 至 8 月，益阳市龙岭产业发展中心累

计 收 集 诉 求 236 条 ，已 解 决 208 项 ，办 结 率

88.14%。针对历史遗留问题、联合验收周期过长

等难点，益阳市龙岭产业发展中心正建立专项台

账，实行“一案一策”攻坚，确保“遗留问题不回

避、新增诉求不过夜”。

日前，益阳伟仁电子科技有限公

司 38000 多平方米厂区完成联合验收，

进入装修阶段，计划于 10 月下旬正式

投产，比预期提前了半年。

益阳伟仁电子科技有限公司是一家铝电解电

容器生产企业。企业能够快速建成，总经理曹伟

直言：“得益于益阳市龙岭产业发展中心代办员冷

亮辉的尽心尽责。”

2024 年，伟仁电子准备开建，需要办理施工许

可证。冷亮辉主动告知曹伟所需材料，等材料准

备好后，冷亮辉拿着材料为企业跑腿，不到 48 小

时就把施工许可证送到曹伟手里。“如果自己去办

理的话，一个是不知道准备什么材料，另外一个是

对部门不熟悉，估计搞一两个月都搞不成。”

待厂区竣工后，冷亮辉又协助企业开展联合

验收。联合验收十分严格且手续烦琐，涉及 8 个

部门，但冷亮辉硬是在 20 天内完成了任务。“我们

都不用操心。”曹伟开心地说。

翻阅园区 7 月和 8 月营商环境月刊，代办员冷

亮辉 7 月办结 8 件事项，服务企业 24 次；8 月办结 5

件事项，服务企业 12 次。

在益阳市龙岭产业发展中心，有一支 4 名工

作人员组成的专业专职代办队伍，实施一对一无

偿代办机制，为企业提供从设立登记、审批备案到

运营发展的全生命周期陪伴式服务，实行“上门问

需、上门代办、上门送证”的“三上门”机制，将“政

务窗口”前移至企业一线。

在代办员持续发力下，园区工程项目的报建

跑出“加速度”。7 月，代办员聚焦弘扬电子、语晨

电子等 7 个重点项目，为企业完成办理不动产权

证、施工图审查、建筑垃圾处置备案、临时排水许

可 等 审 批 事 项 14 件 。 8 月 ，代 办 员 聚 焦 邻 里 中

心、江丰电子（二期）等 8 个重点项目，为企业完

成办理立项备案、工规证、人防易地建设审批、临

时用水用电、建筑垃圾处置备案等各类审批事项

44 件。

除了项目报建，代办员在商事登记上做优服

务。7 月，代办员专项代办营业执照登记、卫生许

可证、食品经营许可证延期、企业执照变更等业务

34 件，顺德城电商孵化项目首个个体工商户设立

登记落地。同时破解历史遗留问题，推动 9 个在

建重点项目白蚁防治作业复工，化解旭荣制衣房

地一体不动产权证历史遗留难题。

1 至 8 月，益阳市龙岭产业发展中心 4 名代办

员承接代办业务 470 件、涉企服务 1330 次，比去年

同期压减办理时间近 40％。

今年 2 月，湖南津湘药业有限公司电商业务爆

单，但门口道路却成了运输“堵点”。问题反映多

次，却难落实。转变始于一个电话，驻企联络员朱

建明一句“我来想办法！”的承诺，让问题的解决步

入快车道。

春节复工首日，朱建明立即对接赫山发展集团

并现场勘查，随后迅速组织多部门现场办公敲定方

案。一条“堵心路”，在驻企联络员全程跟进下，从

蓝图变为坦途。

在益阳市龙岭产业发展中心，除了代办员外，

还有驻企联络员，77 名驻企

联 络 员 对 口 服 务 295 家 企

业，统一换挂公示。益阳市

龙岭产业发展中心制定驻企

联 络 员 实 施 办 法 及 考 核 细

则 ，围 绕 走 访 频 次 、问 题 收

集、办结实效、满意度量化考

核，规定驻企联络员坚持每

月联系一次，每季度至少实

地走访一次，确保企业声音

“听得见”、需求“接得住”。

驻 企 联 络 员 的 速 度 与

温度，让几件困扰企业多时

的“烦心事”相继迎来转折，

悄 然 提 升 着 园 区 营 商 环 境

的质感。

邻企排放的含酸气体，一直是益阳市金江电子

有限公司对产品锈蚀的隐忧。驻企联络员陈真接

到诉求，没有简单“传话”，而是反复沟通、多次协

调，最终促成双方面对面协商，敲定了一个双赢方

案：邻企愿意配合工艺升级，并加高烟囱扩大扩散

空间。一墙之隔的两位“邻居”终于舒心一笑，连连

为驻企联络员和园区点赞。

一场大雨导致益阳市合信源电子科技有限公

司南侧空地泥沙污水横流，加之自来水管爆管，造

成厂区外人行道及非机动车道大面积泥浆覆盖。

驻企联络员谢成钢接到诉求后，立即联系赫山发展

集团切断水源，协调自来水公司连夜抢修，次日修

复完毕，同时迅速组织应急人员与清洗车辆开展清

淤冲洗。从应急到解决，驻企联络员的快速高效让

企业备感暖心。

今年，驻企联络员化身“六边形战士”，打好助

企纾困“组合拳”。推进“三促三提”服务，走访企业

116 家，收集诉求 62 条，办结 54 条，办结率 87.1%。

送政策上门，辅导 19 家企业申报技改、环保资金补

助，更新储备项目 26 个。科技对接促转化，促成益

阳市万京源电子有限公司、益阳市和天电子有限公

司、益阳市鹏程科技发展有限公司、湖南大智渡新

材料科技有限公司等 4 家电容企业与中南大学达成

技术合作，组织产销座谈，推动产学研融合。

取寄一件快递往

返 奔 波 近 一 公 里 ，生

产急需的原料配件因

物 流 不 畅“ 卡 脖

子 ”—— 这 曾 是 困 扰

湖南龙泉农副产品有

限 公 司、湖 南 叶 姿 国

际植物化妆品有限公

司 、益 阳 万 洋 众 创 科

技有限公司等企业多

时的“烦心事”。

自“企业服务年”

活动开展以来，益阳市龙岭产

业发展中心将补齐快递末端

短板作为优化营商环境的关

键一招，以一套务实“组合拳”

交出暖心答卷，让物流“微循

环”真正畅起来、快起来。

益阳市龙岭产业发展中心工作人员主动对

接市邮政管理局，联动“四通一达”等快递公司，

深入园区实地踏勘、反复比选，综合考量企业密

度、交通条件以及暂存空间等要素，实施差异化

布局：在月潭安置小区内，选定客流稳定、店堂敞

亮的惠民生鲜便利店作为合作站点，辐射周边工

厂企业，职工下班买菜即可顺手取件；在万洋众

创城，提供场地引入菜鸟驿站驻点，让企业员工

足不出园完成寄取；在大健康产业园，依托黄赖

坝超市既有空间增设物流服务角，用最小投入换

取最大覆盖。三种模式精准适配不同区域特点，

快递服务从“够得着”向“用得好”全面跃升。

如今，园区快递配套日臻成熟。取件不出

远门，寄件不费周折，时间成本大幅缩减。“以前

寄个急件要跑出去一公里多，现在园区里就能

搞定，省下的时间全都能用在生产经营上！”龙

泉农副负责人称赞道。发货跑出加速度，错件

漏件几近绝迹，物流成本稳稳守住基本盘。

企业要发展，要素是根本。益阳市龙岭产

业发展中心在融资纾困、出行便利、政策直达等

领域多点发力，真正把服务做到企业心坎上。

今年，益阳市龙岭产业发展中心深化政银

担合作，为 27 家次企业融资担保超 1.348 亿元；

筹备 2026 年电容器专业年会，搭建交流平台，展

示集群优势与营商环境。

益阳市龙岭产业发展中心在配套方面想企

业之所想，针对新材料产业园通勤需求，通过增

加停靠站点、优化公交线路、安装公交站牌，打

通 园 区 企 业 和 周 边 居 民 绿 色 出 行“ 最 后 一 公

里”。

益阳市龙岭产业发展中心推动惠企政策从

“企业找政策”向“政策找企业”转变，累计精准

匹配推送惠企政策信息超 1200 条次，确保政策

红利直达快享。

益阳市龙岭产业发展中心在做优服务的同

时，把干扰降到最低。益阳市龙岭产业发展中

心全面推行“扫码入企”“白名单”“预约式体检”

及“企业宁静日”制度，刚性执行每月 1 至 20 日

“企业宁静生产日”规定，将各类检查转化为指

导性服务，切实降低对企业日常运营的干扰。

益阳市龙岭产业发展中心明确践行“不叫不到、

随叫随到、说到做到、服务周到”的“四到服务”

理念，以企业真实感受作为衡量工作的标尺，多

角度提升营商环境软实力。

“全周期”意味着从落地到壮大的全程守

护 ，“ 全 维 度 ”意 味 着 从 生 产 到 生 活 的 全 面 覆

盖。益阳市龙岭产业发展中心以“企业服务年”

为抓手，把服务从政务窗口延伸到车间一线，从

审批环节拓展到要素保障，从解决“一个问题”

升级为防范“一类问题”。当服务成为园区的核

心竞争力，当企业的“关键小事”成为园区的“头

等大事”，营商环境的持续升级便不再是抽象指

标，而是一家家企业可触可感的成长环境。这，

正是益阳市龙岭产业发展中心以服务之“进”支

撑发展之“稳”的深层逻辑。

诉求照单全收不折不扣办结、
1至 8月解决 208项 深化代办服务，4人 8个月

服务 1330次

77名驻企联络员纾困，
打出助企“组合拳”
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▲▲ 20262026 年第二次年第二次

““主任企业接待日主任企业接待日””重重

点项目专场会议点项目专场会议。。

▶▶益阳市龙岭产益阳市龙岭产

业发展中心凭借优质业发展中心凭借优质

的营商环境的营商环境，，吸引众多吸引众多

企业投资兴业企业投资兴业。。

▲▲益阳市龙岭产业发益阳市龙岭产业发

展中心一隅展中心一隅。。

本版图片除署名外均由益阳市龙岭产业发展中心提供本版图片除署名外均由益阳市龙岭产业发展中心提供

◀◀ 益阳市龙岭产业益阳市龙岭产业

发展中心开展园区重点项发展中心开展园区重点项

目专项调研目专项调研。。

▲▲ 益阳市东方电子有限公司益阳市东方电子有限公司，，工人们正在加工人们正在加

紧生产电容器紧生产电容器。。张佳伟张佳伟 摄摄

▶▶ 代办员为企代办员为企

业提供全程免费代业提供全程免费代

办服务办服务。。

▼▼ 益阳伟仁电子科技有限公司厂益阳伟仁电子科技有限公司厂

区进入装修阶段区进入装修阶段，，计划于计划于 1010月下旬正月下旬正

式投产式投产。。张佳伟张佳伟 摄摄


