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坚持主动靠前问需问计、靶向施策纾困解难，关

键在于精准直达、务求实效，持续打通政策落地堵点。

长沙市工业和信息化局牵头出台《长沙市健全完

善民营企业帮扶长效工作机制改革实施方案》，建立

“问题收集—分类交办—限时办结—跟踪回访”全流

程处置机制，坚持问题导向、需求导向、结果导向，统

筹整合产业扶持、政策落地、诉求处置、要素保障等各

类资源，健全部门协同、上下联动、闭环落实的企业服

务工作模式，以实打实的精准举措确保企业难题件件

有人管、事事有着落。

长沙市工业和信息化局党组书记、局长喻辉表

示，将坚持企业需求导向，把企业满意度作为检验服

务成效的第一标尺，当好政策宣传员、企业服务员、难

题协调员。依托长沙市企业服务中心，不断创新数字

化服务场景，持续提升服务精度、速度与温度。

按照“企业服务年”总体部署，长沙市企业服务中

心推动全市助企服务实现从“被动接单”向“主动预

判”、“分散处置”向“闭环治理”的系统性转变。依托

长沙“长 e 企”中小企业公共服务数字化平台，搭建多

渠道、全覆盖的诉求收集体系，整合线上申报、园区走

访、政企座谈、热线反馈等多条诉求来源，建立标准化

企业问题台账，实施分级分类、精准施策处置模式。

近期，“企服同行”党建联建进企业开展精准供需

对接服务主题党日活动走进湖南新亚胜光电股份有

限公司。来自市直单位、国有企业、园区的多名党员

干部下沉生产一线，依托长沙市企业服务中心创建的

“企服同行”党建联建平台，精准推送政策红利、匹配

产业订单、整合发展资源，以党建联动破解企业发展

堵点难点。

用工短缺、融资不畅、审批梗阻、账款清欠，都是

企业反映集中的高频共性问题。长沙市企业服务中

心常态化联动工信、人社、住建、金融监管部门及各

产业园区联合会商、专项攻坚，破解部门各自为

政、企业多头跑路的服务堵点。

长沙市企业服务中心党总支书记、主任龙晖

介绍，每一条企业诉求都承载着经营主体的真实

期盼，中心严格落实诉求受理、交办、督办、反

馈、回访、评价全流程闭环管理，坚持办结一项、

回访一项、销号一项，以可量化、可感知、可评价

的服务成效，持续提升企业满意度和获得感。

在纵深推进的“企业服务年”行动中，长沙

市企业服务中心创新构建系统性、全周期、精准

化的常态化企业服务体系，依靠务实管用、可复

制推广的助企举措，为全市优化营商环境、赋能

经济高质量发展提供生动鲜活的实践样本。

稳微观，就是稳宏观。企业是经济的细胞，

细胞活则肌体健。在长沙市工业和信息化局统

筹指导下，长沙市企业服务中心建立全流程机

制，推动助企服务从“被动接单”转向“主动预

判”、从“分散处置”转向“闭环治理”，让企业遇

困有人帮、瓶颈有人破、诉求有人应。把服务做

到企业心坎上，就是最实在的稳预期、最有效的

稳增长。

精准，是服务的生命线。告别“大水漫灌”，

走向“精准滴灌”，长沙依托数字化平台，实现政

策智能匹配、主动触达；聚焦产业链短板，常态

化开展供需对接，推动大中小企业融通发展；健

全四级梯度培育体系，以“一企一策”赋能企业

成长。唯有精准直达、务求实效，政策红利才能

真正转化为发展动能。

服务企业，既要立足当下纾困，更要着眼长

远赋能。长沙坚持纾困与培育并重、解难与赋

能同步，围绕 11 条重点产业链延链补链强链，推

动创新链、产业链、资金链、人才链深度融合，把

服务延伸至企业成长全周期。这启示我们：优

质的企业服务，不只是解决一时一地的经营难

题，更是培育现代化产业生态、积蓄长期发展动

能的长远布局。

一流的产业生态，是城市最硬核的竞争力、

最持久的生产力。以服务之“暖”，提振发展之

“势”，长沙的探索值得借鉴。当更多城市把企

业呼声当作第一信号、把企业满意当作第一标

准，市场活力必将持续释放，中国经济巨轮定能

在风浪中行稳致远。

政策千条万条，不落地就是“白条”；服务千招

万招，不见效就是“虚招”。不少中小微企业长

期面临政策获取不及时、条文解读不透彻、

申报流程不熟悉等难题，导致诸多优质扶

持政策悬在半空，落地不畅。

告 别“ 大 水 漫 灌 ”的 粗 放 服 务 模

式，长沙构建起“政策奔赴企业、服

务匹配需求”的精准服务新格局。

聚焦政策落地“最后一公里”难题，

工信系统持续推进惠企政策集成

改革，系统梳理国家、省、市各级

涉企扶持举措，推动政策体系系

统化、解读精细化、推送智能化、

落地便捷化，切实把政策红利转

化为企业实实在在的发展实效。

与此同时，长沙市企业服务

中心依托“长 e 企”平台“政策计

算器”，全力打造智能化政策服务

体系，建立企业专属画像，结合企业

行业属性、经营规模、发展阶段、资质

荣誉等信息实现政策智能匹配、精准

推送、主动触达。分园区、分行业持

续组织政策宣讲活动，安排工作人员一

对一开展申报辅导、材料梳理、难题答

疑，全方位帮助企业吃透政策、用好政

策、尽享红利。

9 月 8 日，2026 年“创客中国”湖南省中小企

业创新创业大赛决赛圆满收官。长沙项目共斩

获一、二、三等奖项 14 个，占全省该奖项总数的

43.8%，另有 2 个项目荣获优秀奖，充分彰显了当

地科技创新与产业发展的综合实力。

依托赛事平台，科研、资本、产业等各类资源

加速向中小企业下沉，长沙市中小企业培育梯队

持续壮大。三年来，全市累计 81 家获奖企业成

长为专精特新中小企业、19家成长为国家级专精

特新“小巨人”企业，一批关键核心技术实现攻坚

突破，有效赋能传统产业升级、新兴产业壮大。

各类经营主体是经济源源不断的活水，结构

完善、梯队合理的优质企业群体，是一座城市产

业高质量发展的底气。长沙持续培育壮大经营

主体，建立分层分类、梯度培育的企业成长体系，

助力中小微企业茁壮成长，推动优质企业持续迭

代跃升，同时不断确保产学研融合纵深推进。

长沙市企业服务中心搭建市级企业培育资

源库，动态摸排、精准筛选具备发展潜力的经营

主体，构建“创新型中小企业—专精特新中小企

业—专精特新‘小巨人’后备企业—专精特新

‘小巨人’企业”四级培育体系，推行“一企一策”

精准赋能。

面向拟升规企业，重点强化政策辅导、规

范化运营指导，助力企业顺利实现规模突破；

面向科创中小企业，聚焦知识产权保护、项目

申报、品牌建设开展常态化赋能，引导企业深

耕细分赛道、坚持创新驱动。依托先进制造技

术总工程师交流活动，不断吸引产学研代表参

会，征集企业技术需求，促成企业与高校教授

团队达成合作意向。同时，开展“集群进高校”

校企对接、科技成果路演等活动，加速科技成

果向产业端转化。

今年上半年，长沙市企业服务中心新认定

专精特新中小企业 579 家、复核通过 528 家。拟

向工信部推荐国家级专精特新“小巨人”企业 87

家、推荐复核 53 家，核心指标均居全省第一。

认 定 281 家 企 业 纳 入“小 巨 人 ”后 备 动 态 培 育

库，完成 1909 家专精特新中小企业、243 家“小

巨人”企业年度信息更新，梯队储备持续夯实。

经济向好发展，根基在于坚实的产业基本

盘；城市长远发展，底气来自充足的市场信心。

长沙市企业服务中心始终践行“企有所需，

我有所为”工作理念，常态化下沉走访调研，面

对面开展座谈交流，点对点落实精准帮扶，不断

拉近政企距离，畅通常态化沟通渠道。中心定

期组织企业家圆桌座谈，认真倾听企业经营心

声，全面收集发展诉求，广泛吸纳各类意见建

议，及时汇总反馈至主管部门，推动涉企扶持政

策持续优化升级。

紧扣“企业服务年”提质增效全新目标，长

沙市工业和信息化局牵头谋划统筹，联合市企

业服务中心推出一系列创新服务

举措，紧盯服务短板、紧盯

企 业 刚 需 、紧 盯 效 能

提升 ，全方位升级

助 企 服 务 体 系 ，

打造长沙暖心

惠企服务新样板。

据悉，长沙市企业服务站近期将在部分区

县和园区落地亮相。服务站点向区县、园区下

沉，把政策宣讲、诉求对接、要素保障送到企业

“家门口”，让助企纾困举措更贴近经营一线，助

力经营主体轻装上阵、深耕发展。

一系列务实举措落地生根，长沙企业服务

模式从广覆盖、普适性，向高精度、高质量全面

转变，市场活力持续释放，企业信心不断增强。

风起潮涌千帆竞，实干笃行启新程。“我们

将始终站稳企业立场，把企业的呼声当作第一

信号，把企业的满意作为第一标准，持续打磨全

周期企业服务链条，当好企业信得过、靠得住的

‘服务员’。”龙晖表示，将持续升级全周期企业

服务体系，不断创新服务载体、优化联动机制、

聚合各类优势资源，持续稳定市场预期，提振发

展信心，激活实体经济强劲动能，为省会经济社

会高质量发展提供坚实的企业服务支撑力量。

精准滴灌
推动惠企政策直达快享

梯度培育
夯实产业发展坚实底盘

涵养生态
持续提振市场发展信心

9 月 15 日，“智赋星城・政银企融——‘一

月一链’人工智能产业链暨湘江新区‘金融到

家’融资对接活动”在长沙麓谷圆满举行。

活动紧扣工信部“一月一链”融资促进行动

部署，精准破解中小企业融资信息不对称、渠道

不畅等痛点，吸引 200 余家人工智能产业相关

企业与 20 余家金融机构面对面洽谈，搭建起政

银企常态化精准对接平台。

产业链融通协同发展是培育新质生产力、

持续壮大实体经济底盘的关键路径。长沙坚持

产业立市、实业兴市，围绕全市 11 条重点产业

链持续推进延链、补链、强链工程，促进大中小

企业协同发展，推动创新链、产业链、资金链、人

才链深度融合，把系统性常态服务延伸至链上

企业发展的每一个环节，真正实现企业成长全

周期跟进、全链条赋能。

长沙市工信系统持续聚焦产业链现存短板

弱项，以供需对接、全要素赋能为主要抓手，不

断完善现代化产业服务体系，全力打通产业链

上下游协同发展壁垒。

长沙市企业服务中心充分发挥桥梁纽带作

用，依托“企服同行”党建品牌、“共享计划”供需

对接品牌，常态化举办产业链供需对接会。组

织链主企业发布配套需求，鼓励中小微企业推

介自研特色产品，推动更多本地配套企业纳入

龙头企业供应链体系，持续提升产业链自主可

控能力与本地配套水平。

链上发力，才能群上成势；协同破壁，方能

生态共荣。上半年，聚焦生物医药、智能家电、

绿色低碳等重点产业链强链补链需求，长沙市

企业服务中心累计开展产业链精准对接活动 15

场次，推动上下游企业在原料供应、渠道共建、

技术合作等方面达成多项合作意向，打通产业

协作堵点。

链群协同
供需对接加快场景应用
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世界变局加速演进，我

国经济顶压前行、向新向优，

产业韧性持续彰显。越是经

济承压之时，越要夯实微观

根基；越是爬坡过坎阶段，越

要用心呵护市场信心。

不久前，湖南省副省长、

长沙市委书记陈竞走访调研

部分重点企业时强调，要牢

固树立和践行正确政绩观，

扎实开展“企业服务年”行

动，主动靠前问需问计，靶向

施策纾困解难，实现政企同

频共振、双向发力，为长沙高

质量发展提供坚实支撑。

作为“企业服务年”行动

的先锋队和主力军，长沙市

企业服务中心当好政企桥梁

枢纽，持续聚焦中小企业全

生命周期发展需求，助力广

大经营主体安心经营，开拓

发展新空间。

闭环纾困
构建政企同心服务新格局

【采访手记】

以服务之“暖” 提振发展之“势”
李治

长沙项目在2026年“创客中国”湖南省中小企业创新创业大赛决

赛斩获多项大奖。

智赋星城·政银企融——“一月一链”人工智能产业链暨湘江新区

“金融到家”融资对接活动现场。

““企服同行企服同行””活动走进新亚胜活动走进新亚胜。。

▲浏阳市优质中
小企业梯度培育政策

宣介活动。

▲长沙市企业服务中心帮扶企业座谈会现场。

（（本版图片均由长沙市企业服务中心提供本版图片均由长沙市企业服务中心提供））


