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源头筑防：
把牢农批市场“第一关”

一份食材从田间地头到市民餐桌，

要经过多少道关口？答案从凌晨开始书

写。

农批市场是连接产地与市民“菜篮

子”“果盘子”的关键枢纽，更是食品安全

监管的“第一关”，食用农产品在此集散，

流向千家万户。

7月 15日凌晨 4时，马王堆、红星、水

渡河等食用农产品批发市场车水马龙，

正值交易高峰。

长沙市市场监管局联合市农业农村

局的执法人员不打招呼、直奔现场——

“零点行动”准时启动。核对产地准出证

明、查验检测报告、追溯进货台账，对当

日到货的蔬菜、水果、畜禽肉、水产品加

大抽检力度，来源不明、票据不全的农产

品被当场锁定，阳性产品立即停售销毁。

这不是运动式执法，而是常态化的

刚性约束。

今年以来，长沙指导督促农批市场

完成快检 24.29 万项次，销毁阳性产品

13.56 吨，问题食品被及时过滤。建成

170 个民生快检室，在农贸市场、生鲜超

市等重点场所铺设网点，蔬菜农残、畜禽

兽残等检测免费开放，快检实时进行、数

据实时上传、信息实时公示、阳性产品实

时处置；民生快检室检测 25.52 万项次，

市民买得明白，更吃得安心；常态化开展

野生蘑菇中毒防控宣传，提升群众风险

防范意识，加大野生蘑菇经营行为排查

力度，严防有毒蘑菇流入餐桌。

源头管控不止于执法，还在“换血

式”的硬件升级。

走进桂花农贸市场，敞亮干净、分区

清晰，豆制品和肉制品区全部配备“三

防”设施，昔日“脏乱差”的历史彻底翻

篇；在润城生鲜农贸大市场，依托“AI 智

慧农贸管理系统”，食品安全检测数据自

动采集、追溯信息一键可查，视频监控对

熟食区域“三白”穿戴情况进行智能识别

和自动提醒，农产品从运输、存储到加

工、售卖全环节的安全隐患，被一双“数

字眼睛”精准盯防。

这是长沙推进农贸市场标准化改造

的生动缩影。长沙投入 2700余万元完成

116 家农贸市场标准化改造，出台《长沙

市农贸市场管理办法》《长沙市农贸市场

设计导则》，为全市市场布局、设施配套、

卫生管理定下统一标尺，日常运营走向

安全规范。

过程严管：
织密风险防控“一张网”

从生产到流通，背后看不见的风险

如何监管？长沙正用“责任压实、技术赋

能、群防群治”三股力量，织就一张全覆

盖、无死角的防控网络。

压实责任主体。长沙召开食品安全

风险交流暨形势会商会议，多部门共同

研判和化解食品安全风险。搭建“市、

区、街、村”四级包保联动体系，1.43 万名

干部对口包保 16.8万余家食品生产经营

主体，督促食品生产经营主体落实“日管

控、周排查、月调度”自查机制和记录上

传，过程数据实时可溯、安全风险可控；

建立食品安全信用体系，推动风险分级

动态管理，实现全市 1416 家食品生产企

业风险等级评定，推动食品安全管理内

化为企业的“自觉行动”。

监管的触角直抵一线、紧盯关键。

数据见证力度和成效：今年以来，长

沙市共检查获证食品生产企业 875家次、

食品小作坊 100 家次，下达责令整改 282

家，生产经营秩序得到进一步规范。深

入推进肉制品、酒类等重点品种整治，累

计检查食品生产主体 380家次、食品经营

主体 1.82 万家次，督促 5054 个问题隐患

整改到位。

“扫一扫二维码，猪肉来源、检疫情

况、屠宰地点便一目了然。”如今，猪肉摊

前张贴的溯源码，已成为市民选购“放心

肉”的数字凭证。

由长沙市场监管部门推出的放心肉

智能监管平台，采集生猪产品从采购到

销售的全链条数据，实现电子检疫票和

合格证的线上流转，生产、流通环节全透

明，消费者和执法人员都能“即查、即视、

即询”。

传统人工巡查，时段有限、点位有盲

区。面对长沙十几万家餐饮主体、日均

百万单外卖的体量，光靠“人海战术”显

然不够。

科 技 ，正 在 成 为 监 管 的“ 第 三 只

眼”。全市已建成放心肉智能交易监管

平台、集中聚餐管理平台及“互联网+AI”

智慧监管系统，3135家学校食堂实现“明

厨亮灶”全覆盖。1.8 万家有效获证食品

生产经营主体接入省级监管平台，构建

起“企业自查+部门检查+平台追溯”全闭

环。全市所有特殊食品生产企业车间均

接入省局智慧监管平台，实现企业到总

局四级 24小时实时“可视化”监管。监管

正从“人盯人”向“数智化”跃升。

比 AI 更灵活的，是一群穿行街巷的

“移动探头”。长沙创新选聘 126 名外卖

骑手担任食品安全流动监督员，取餐时

发现后厨脏乱、证照缺失、违规操作，一

键上报，平台即时推送监管部门核查处

置。截至目前，累计收集问题线索 945

条。这群“送餐人”凭借高频走访、贴近

后厨的天然优势，精准补齐了小微餐饮

门店的监管空白。

与此同时，4418 家食品生产经营主

体建立内部风险报告奖励机制，鼓励后

厨、采购、仓储等一线员工主动举报流程

违规、卫生隐患。

内部人的“眼睛”与外部监管形成合

力，共同织密一张协同共治的风险防护

网，让监管更加“耳聪目明”。

聚焦关切：
靶向治理守护“盘中餐”

食品安全治理，末端发力，终端见效。

在常态化执法检查之外，长沙重点

聚焦一批民生关切的突出问题和消费场

景展开治理，回应群众的“舌尖焦虑”，让

“盘中餐”变“放心餐”。

线 上 外 卖 火 爆 的 同 时 ，“ 幽 灵 外

卖”——藏身小巷、虚假地址、无证经营、

后 厨 脏 乱 —— 成 为 投 诉 举 报 的“ 重 灾

区”。

民有所呼，我有所应。长沙市市场

监管局始终坚持问题导向，聚焦关键环

节精准发力，开展网络餐饮食品安全专

项行动以来，累计检查平台及入网主体

2.82 万家，整改问题超 1.7 万个，对 2116

家违规商户采取暂停接单、平台下线处

置。

护航网络餐饮安全“最后一公里”，

长沙作为全省试点先锋，全面推广使用

“食安封签”，为外卖系上“安全带”；全市

探索建设“无堂食外卖集中规范区”，引

导“零散隐蔽”的外卖商户走向“集中规

范”经营，让街头巷尾的烟火气在阳光下

有序生长……

今年以来，全市组织专项抽检共计

1.16 万批次，检出不合格样品 689 批次，

充分发挥抽检排查食品安全风险隐患作

用；累计检查经营主体 3.1 万家次，查办

行政案件 828 起、移送涉刑案件 32起；常

态化治理校园食品安全，检查涉校食品

经营主体 4224 家次，责令改正 487 家次，

88个学校食堂提质升级有序推进。

“你点我检 服务惠民生”活动场场

人气爆满，快检车开进夜市、社区、校园，

市民扫码即可免费“点单”送检——想检

什么就检什么，检什么就公示什么。

“以前总担心夜市的东西不干净，现

在可以亲手送检，现场看结果，踏实多

了。”市民刘女士的话代表了很多人的心

声。

截至目前，全市线上民意征集系统

收集 6.2 万人次投票，组织线下“百姓点

检日”活动 131 场。完成专项抽检 3730

批次，合格率为 97.8%，及时向社会公示

抽检情况。

面对五一商圈、各大夜市等“高流

量”区域，长沙出台《“五一商圈”食品安

全提升专项行动实施方案》，全覆盖拉网

式排查，靶向整治后厨油污、食材违规存

放、冷链断链等突出问题。同步推行“一

户一档”动态管理和食品安全“熔断机

制”——对重大隐患、整改敷衍、屡改屡

犯的经营点位，第一时间叫停、限期整

改，以刚性约束倒逼规范经营。

时值暑期消费旺季，8 月 17 日起，食

品安全“百日攻坚”行动在全市全面铺

开。行动聚焦水产品、卤制品、夜市及校

园食品等重点领域，市食安办统筹市场

监管、公安、农业农村等部门，对薄弱、风

险环节实施全覆盖排查，确保食品安全

不留死角、不留盲区。

长沙市市场监管局负责人表示，烟

火气是城市的活力底色，安全感是民生

的幸福基石。全市市场监管系统将始终

严格落实食品安全“四个最严”要求，严

把源头准入，强化过程监管，紧盯网络、

校园餐饮等重点领域精准施治，不断探

索食品安全治理新模式，提升全链条闭

环监管效能，切实筑牢舌尖安全防线。

长沙市场监管——
强化全链条监管，守护万家烟火

彭诗思

晚上 10 时，五一商圈的门店

前已排起了长队，不远处，扬帆夜

市的摊主们在烤架前忙得起飞。

凌晨 4 时，马王堆海鲜水产市

场灯火通明，一箱箱刚从产地运抵

的小龙虾正在接受“体检”——索

证索票、抽样快检、数据上传，不到

半小时，这批食材的安全“身份证”

就已生成……

长 沙 夏 季 的 一 天 ，从 凌 晨 开

始，到深夜不息。数据显示，全市

拥有 16.8 万余家食品生产经营主

体，夏季夜间餐饮消费占全天比重

超 60%，外卖日均单量突破百万。

“天上一颗长沙星，地上一座

不夜城”，当“吃”成为这座城市的

流量密码，一个问题愈发醒目：满

城烟火，谁来守护？怎么守护？

味

“你点我检

服务惠民生”活

动走进校园，对

师生点选的部分

食材进行处理。

五一商圈人流如织。郭立亮 摄

长沙市市场

监管局执法人员

突击检查网络餐

饮门店后厨。

（本文图片除署名

外均由长沙市市场

监管局提供）

听说过“滴滴打车”，可曾听说过“滴滴打船”？在湖

南，这已成为现实。

打开“城港 E 达”小程序，轻点船舶订舱，货主便能

在湘资沅澧的千帆中“召唤”一艘货轮，一键发起托运，

全程轨迹可溯。

当千吨级货轮循着数据流指引劈波前行，当跨境

贸易依托数据链路跨越山海，三湘四水正激荡出内陆

地区改革开放高地的澎湃浪潮。今年上半年，湖南进出

口总额 2958.1 亿元、增长 12.7%。其中，出口额 1686.7 亿

元、增长 5.2%；进口额 1271.4 亿元、增长 24.3%。

以数为桥，向海而兴。近日，记者探访港口码头与

班列运营一线，看“数据丝路”如何穿江达海，激荡三湘

开放潮涌。

数据为帆 降本提效

日前，湖北美的电冰箱有限公司相关负责人通过

“城港 E 达”小程序，一键发出冰箱发运需求。平台迅速

响应，精准调度集卡车前往岳阳城陵矶新港集装箱码

头提箱，无缝接驳至岳阳北铁路货场，随后依托水铁联

运系统，货物第一时间完成请车、装车与编组，顺利集

结发往东南亚市场。

指尖一点，货行千里。如今，全国各地企业通过“城

港 E 达”收发大宗货物，如同收发快递般便捷。

针对内河港航物流数据分散、协同困难等行业痛

点，湖南省港航水利集团整合港口、船闸、海关等关键

环节数据，打通水、公、铁联运堵点，打造多式联运一体

化综合服务平台“城港 E 达”，蹚出一条数智化联动物

流新路。

“过去，货物途经任何码头，货主都要线下办理业

务，多方对接、反复跑腿是常态。”湖南交通物流信息服

务有限公司执行董事、总经理，湖南省城陵矶港口集团

技术创新中心主任古胜群介绍，如今平台统一受理港

口业务，全程线上办理，货主足不出户就可享受“门到

门”物流服务。

平台最大亮点，是让算法当引擎、数据做导航，为

每单货物算出省时省钱的最优路线。

实效一目了然：为湖南钢铁集团涟钢基地“量身定

制”水铁联运路径，综合运输成本下降 21％，年节约物

流开支约 1.6 亿元；为湖北美的电冰箱有限公司打造

“水铁水”联运模式，物流周期由 30 天压缩至 7 天，运输

时效提升 76.7%。

数据为物流注入“活水”，物流为开放畅通“血脉”。

物流成本降一分，运输时效快一步，开放格局就宽一

步。

水路有平台，陆港有“大脑”。8 月的怀化国际陆港

多式联运中心，集装箱装卸不息，一派繁忙。

“这是我们陆港的‘智慧大脑’。”巨大的智能运营

平台大屏前，联运中心相关负责人指着屏幕上跳动的

实时数据告诉记者。平台整合了铁路、公路、海关、港

口、货代等多方数据，具备智能调度、路径优化、状态追

踪、异常预警等功能，让一趟趟班列跑得更稳、更快。今

年上半年，怀化国际陆港累计开行班列 720 列，同比增

长 20%。

汽笛声声，车轮滚滚。数据如水，正渗透三湘四水

的每一个物流末梢，把内陆腹地推向开放前沿。

数据为桥 货畅其行

8 月 15 日，中南国际陆港集装箱拼箱基地，小型挖

掘机、汽车零配件等货物整齐列队，待装箱完毕，将被

统一转运至长沙北铁路物流园，搭乘中欧班列（长沙）

奔赴亚欧各国。

这样的场景，曾是不少中小微外贸企业的奢望。

零散货品量小货杂，独立订舱难，出海流程繁、物

流成本高。瞄准这一痛点，中欧班列（长沙）运营平台湖

南中南国际陆港有限公司整合货源、场站、海关等数据

资源，搭建智能集拼平台，推出“丝路拼箱”业务，将分

散货源统一归集、智能配载、混合装箱，实现“多货共

柜、抱团出海”。

“此前散货拼箱全靠人工撮合，货等箱、箱找货是

常事，如今拼箱全流程压缩至一天，成本降低两成。”公

司总经理陈红盛介绍，货主还可实时追踪货物位置与

通关状态，“走跨境班列如同发国内快递般透明省心。”

散货拼箱的高效运转，让越来越多中小微企业搭

上中欧班列的快车开拓海外市场。2025 年基地装拆箱

作业量达 10646 标箱，2026 年仅上半年就达 14887 标

箱。

如果说数据拼箱为中小外贸主体铺就了普惠共享

的出海快车道，那么怀化国际陆港智慧冷链则以数据

为精准“恒温器”，让生鲜货物跨越山海仍锁得住新鲜。

走进怀化国际陆港智慧冷链物流中心，凉意瞬间

驱散暑热。这座 24 万立方米的智能化单体冷库里，仓

储管理系统让数据化作无形“温控管家”，以多温区精

准调控能力，覆盖冻品、果蔬、中药材等全品类存储需

求。

一批产自老挝的香蕉抵达怀化国际陆港冷链中

心，入库前，到货时间、货品温度等关键数据被精准录

入生成档案。冷链物流中心负责人赵佳介绍，仓库全域

安装智能监测设备，时刻监控库内温度变化，一旦环境

温度出现不正常波动，会立刻发出提醒，自动调整制冷

状态，“过去冷链最怕‘温控断链’，任意环节温度异常，

都可能造成整批货物变质损耗；如今入库人工核验档

案与库区智能监测相互配合，货品入库资料、库房环境

温 度 变 化 等 数 据 全 程 留 痕 ，何 时 何 地 出 问 题 一 查 便

知。”

今年 1 至 6 月，怀化国际陆港累计发运冷链集装箱

1322 标箱，同比增长 74%。从云南输出的蔬果鲜花，到

东南亚进口的火龙果、冻榴莲，跨境冷链双向奔流，让

内陆湖南与海外市场的联结更紧密、更鲜活。

数据为链 外贸融通

在跨境贸易产业链条上，一张以数据为纽带的服

务网正加速织密，为湖南外贸主体打通出海的“最后一

公里”。

“跨境贸易企业从资质备案到选品，产品出海到物

流结算，环节多、规则杂，一家小企业跑通全程需耗时

数月。”湖南省国程跨境电子商务有限公司董事长袁华

一语道出中小外贸主体的出海困境。

为打通跨境贸易“中梗阻”，2025 年 10 月，湖南省

跨境贸易综合服务平台正式上线。它以自主可控区块

链筑牢数据安全信任底座，打通海关、税务、外汇等跨

部门数据壁垒，将分散繁琐的跨境贸易流程，整合为一

条清晰顺畅的线上链路。“企业在一个平台即可办结全

流程事项，通关、结算双向提效，综合运营成本实打实

下降。”袁华说。

数据跑起来，效率提上来。在服务湖南海贸通国际

贸易有限公司对俄业务中，平台推动结算周期从 15 个

工作日缩短至 3 个工作日，实现卢布和人民币双币种直

接结算，结算服务费从 8%降低至 3%以内；企业灯具产

品订单交付周期，也由原来的 40 天缩短至 30 天左右。

湘非经贸底蕴深厚，但非洲市场美元短缺，结算周

期长，汇兑流程复杂、成本高，长期制约中非双边贸易

扩容升级。为此，平台发力攻坚人民币与当地本币结算

新路径：目前人民币与尼日利亚奈拉直接结算已落地，

人民币与加纳塞地实时结算项目也获当地央行正式批

文，双方已启动正式签约流程，预计 2027 年 6 月正式上

线结算。

数据见证成效：2025 年湖南对非进出口额达 580

亿元，连续 7 年居中部第一。每一个跳动的数字背后，都

有数据在“跑腿”、平台在“护航”。

实践探路，制度托底。今年 1 月 1 日正式施行的《湖

南省开放型经济促进条例》，以立法之力为数据赋能开

放型经济筑牢长效支撑：推动数据资源整合共享，搭建

跨境数字服务平台，支持商务、海关、税务等部门通过

全国一体化政务大数据体系开展政务数据共享。

潇湘的浪花，因数据而澎湃，汇入长江，奔涌向海；

湖南的开放，因数据而通达，融入国家战略，走向世界

舞台。
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乘数而上“湘”当有为

湖南不靠海、不沿边，却以数据要素撬动开放新

局，其探索兼具实践深度与样本价值。

2026 年是“数据要素价值释放年”，湖南已率先

起势：数据协同打通信息孤岛，可信流通筑牢信任底

座，智能应用赋能精准调度。数据不再是被动记录的

“档案”，而是主动研判决策的“参谋”，数据引领物

流、商流、资金流“多流合一”，深刻重塑湖南内陆开

放新格局。

下一步可从三个维度发力：一是筑牢制度根基，

加快制定数据产权认定、安全准入及跨境传输等基

础规则，围绕跨境贸易场景制定特色数据流动负面

清单；二是拓宽数据版图，在政务数据之外，接入港口

物流、海外市场、国际航运等多元数据，织密跨境贸易

数据图谱；三是守牢安全边界，探索数据出境安全评

估和分级分类管理机制，在保障安全前提下最大限度

释放数据要素价值。

■专家点评

数据重塑湖南内陆开放新格局
中央财经大学中国互联网经济研究院副院长、国家数据专家咨询委员会委员 欧阳日辉

怀化国际陆港智慧调度中心。 湖南日报全媒体记者 周紫云 摄


