
盛夏时节，行走在涌泉街道的大街小巷，从

窗明几净、暖意融融的党群服务中心，到热火朝

天、加速推进的项目工地；从和谐宜居的老旧小

区，到活力迸发的产业新城，处处涌动着红色动

能，弥漫着幸福味道，彰显着发展温度。

近年来，郴州市北湖区涌泉街道坚持以高质

量党建为引领，深耕基层治理、赋能经济发展、厚

植民生福祉，把党建优势转化为发展动能，实现

群众幸福升级、产业发展提质。

强基固本筑堡垒 党群连心惠民生

7 月 9 日，涌泉街道拥军社区党群服务中心，

书声琅琅，一场小学双语口才公益课在这里举

行。走进“拥军学堂”，宽敞明亮的活动室里 10

余名学生正在学习，多媒体电视、课桌椅等设施

一应俱全，角落千余册老少皆宜的书籍整齐码

放。“社区办的这个学堂能学到知识，也能减轻我

们带娃的负担。”学生家长点赞道。

这是拥军社区问需于民，依托党群服务中

心、新时代文明实践站，优化调整阵地面积、盘活

闲置资源创新打造的特色服务品牌。通过联动

医院、学校等共建单位，招募退休教师、专业人员

等志愿讲师，开设少儿教育、生活技能、健康养生

等课程，覆盖不同年龄段居民。

党群服务中心是服务群众的“前沿窗口”，

涌泉街道将其管好用好作为党建工作抓手，秉

持“办公面积最小化、服务面积最大化”，统筹

推 进 各 村（社 区）党 群 服 务 中 心 因 地 制 宜 提 升

服务，精准对接宣传、文旅、医保、金融等部门

资 源 下 沉 ，实 现 阵 地 活 动 全 覆 盖 、服 务 供 给 零

距 离 ，让 党 群 阵 地 成 为 群 众 常 来 常 往 的“ 幸 福

客厅”。

街道还依托党群议事平台、爱心驿站、人大

代表联络站等，畅通民意收集渠道，建立“民生实

事清单”。惠泽社区借力兼职委员资源，筹集资

金完成惠泽园后门、地块二水电改造两大民生工

程；新塘冲社区以党群议事厅收集居民诉求，推

进公路局小区雨污分流改造，根治常年污水外溢

顽疾……从出行保障到安全防护，从设施改造到

便民服务，一件件实事、一个个举措，让群众的

“急难愁盼”变为“幸福清单”。

此外，通过织密基层组织体系，涌泉街道构

建“小事不出小区、大事阵地协商”的治理格局。

七星花园小区曾面临物业退场、管理真空难题，

小区党支部扛起治理重任，创新自治模式，党员

主动认领服务岗位，培育志愿队伍，实现环境提

质、邻里和睦、幸福升级，昔日“问题小区”变身老

旧小区微治理示范样板。目前，涌泉街道小区、

“两新”组织党组织覆盖率超 90%，12 支党员先锋

队、28 个先锋岗扎根阵地一线。

党建赋能强引擎 攻坚实干促发展

发展是要务，党建是引擎。涌泉街道坚持党

建与发展同频共振、同向发力，把红色动能嵌入

项目建设、产业发展、营商服务全链条，以党员攻

坚 破 难 题 ，以 精 准 服 务 优 环 境 ，以 实 干 担 当 促

发展。

涌泉街道推行“揭榜挂帅”、赛场比拼机制，

组建党员攻坚专班，让党员干部冲锋在征地拆

迁、项目推进最前沿。在街道党工委强力统筹推

进下，5 天完成船洞 110 千伏变电站项目征地任

务，15 天完成 127 万元青苗及附属设施补偿；七

里洞村党员干部直面七星大市场旧城改造征拆

重任，全天候入户宣讲政策，仅一个月完成村集

体土地 8.42 亩、经营建筑拆除及协议签订；生态

农产品数字交易中心、郴资加油站等项目高效推

进，铁塔公司综合业务楼项目获评全区“十快项

目”。

涌泉街道构建党员包联企业、“店小二”全程

服务机制，主动上门解难题、优服务。全街道打

造“家门口就业驿站”，建立用工求职双台账，精

准破解企业招工、群众就业双向难题，冲口社区

连续四年获评全省充分就业星级社区；柏树下社

区党员干部协助企业完成设施搬迁、化解矛盾纠

纷……

同时，针对外卖员、快递员等新就业群体，涌

泉街道设立骑手暖心补给点，打造“友好小区”场

景，优化配套服务，让各类经营主体、新就业群体

在涌泉安心经营、舒心发展。

初心如磐践使命,奋楫扬帆启新程。涌泉街

道主要负责人表示，将持续深化党建引领，深耕

民生福祉、聚力发展攻坚，让红色根基更牢固、民

生服务更暖心、发展动能更充沛，奋力推进高质

量发展。

“红色引擎”释放澎湃动能
——北湖区涌泉街道深耕基层服务惠民

何庆辉 谢鹏
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湖南日报 7月 19日讯（全媒体记者

田育才 通讯员 吴震琳）7 月 15 日，张家

界国家森林公园内，俄罗斯游客安娜因

不 熟 路 线 、存 在 语 言 障 碍 导 致 出 行 受

阻。景区党员聂菁主动对接，耐心为其

讲解路线、介绍景点、解答疑问，解决了

游客难题。贴心专业的服务让安娜连连

点赞。这是张家界武陵源风景名胜区和

国家森林公园管理局（简称“张管局”）

党建赋能文旅、深耕暖心涉外服务的生

动缩影。

张 管 局 深 耕“ 党 建 +文 旅 ”融 合 模

式，紧扣“围绕服务抓党建，抓好党建促

发展”的工作思路，抓实阵地建设、品牌

培育、业态升级，全面优化服务质效，实

现文旅热度与服务品质双提升。

聚焦游客多元需求，该局常态化推

行党员“亮身份、亮承诺、亮职责”，主动

扛起宣传员、讲解员、保洁员、安全员、

救助员“五员”职责。同时依托核心游览

节点、游客中心搭建党群服务工作站，

配齐医疗救助、应急充电、母婴休憩等

便民设施，让游客咨询求助、休憩补给

就近可及。

针对入境旅游语言沟通痛点，张管

局重点打造“金鞭溪夜校”特色党建育

人品牌，常态化开展双语交流、涉外礼

仪、场景化服务专项培训，切实提升一

线人员涉外服务能力，打通跨境旅游语

言壁垒。此外，“鸽子花”志愿服务队、天

子山“党员服务超市”等多个党建品牌

协同发力，构建起全方位、立体化的景

区党建服务矩阵。

张管局 还 依 托 金 鞭 溪 红 军 路 、贺

龙 公 园 等 点 位 ，打 造 党 建 示 范 、红 色

文 旅 、科 普 研 学 等 精 品 线 路 ，融 合 山

水 风 光 与 红 色 文 化 ，丰 富 景 区 文 旅 内

涵 。党 建 赋 能 激 活 文 旅 新 动 能 ，优 质

服 务 持 续 汇 聚 人 气 。数 据 显 示 ，今 年

上 半 年 张 家 界 国 家 森 林 公 园 接 待 游

客 328.12 万 人 次 ，其 中 入 境 游 客 达 76

万 人 次 ，同 比 增 长 34.58% ，客 源 覆 盖

全 球 184 个 国 家 和 地 区 ，文 旅 吸 引 力

持续攀升。

湖南日报 7月 19日讯（全媒体记者

颜石敦 通讯员 邓懿）炎炎夏日，湘乡

市鹅婆山生态农场野奢露营基地，皮划

艇、桨板、家庭独木舟等水上项目吸引

大批长株潭游客前来体验。基地坐落于

水府庙库区，游客在这里可泛舟湖面、

临岸露营煮茶、结伴采摘鲜果，尽享闲

适夏日时光。

当下，耗时短、距离近、体验佳的微

旅游、微度假成为文旅消费新趋势。作

为湖南省全域旅游示范区、中国县域旅

游 发 展 潜 力 百 强 县 ，湘 乡 坐 拥 红 色 研

学、生态山水、千年民俗、农耕体验等多

元文旅资源。此前，当地文旅业态零散

分布、联动不足，难以匹配长株潭都市

圈居民短途出游的市场需求。

为此，湘乡精准聚焦短途微度假市

场，推动文旅产业从单点打卡向全域联

动迭代升级。当地深度整合红色、绿色、

古色三类特色资源，优化游玩线路、完

善配套服务，全力打造高品质微旅游目

的地。红色文旅方面，深耕东山书院、陈

赓故居等红色阵地，推出沉浸式研学线

路，激活红色微度假活力；生态休闲领

域，依托水府旅游区、茅浒水乡、东台山

等山水资源，完善骑行驿站、亲水步道

等配套，增强原生态休闲体验。

同时盘活乡村资源，壶天镇依托古

街与火龙灯发展民俗游，泉塘镇、棋梓

镇 等 地 推 出 农 耕 采 摘 、田 园 研 学 等 项

目，串连网红打卡点、民宿农庄打造精

品线路，有效带动农户增收，精准承接

长株潭都市圈短途客流，实现文旅发展

与乡村振兴双向赋能。

随着文旅业态持续迭代升级，湘乡

文旅市场稳步升温，文旅接待人次与综

合收入稳步增长。上半年，全市接待游

客 783.64 万 人 次 、实 现 旅 游 综 合 收 入

64.48 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 11.07% 、

12.23%。

湖南日报 7月 19 日讯（全媒体

记者 邹娜妮 通讯员 肖智芳 胡晟）

7 月 17 日 正 午 ，气 温 飙 升 至 36 摄 氏

度，娄底经开区太和路顺丰快递站，

快递小哥喻喜文派送完一轮快件归

来，满头大汗。“以往只能在三轮车里

休 息 ，现 在 有 地 方 吹 空 调 、喝 冰 水

了。”推开站点旁爱心驿站的玻璃门，

清 凉 冷 气 驱 散 燥 热 ，一 杯 解 暑 绿 豆

粥、便捷的手机快充、舒适的休息座

椅，让他可以歇脚休整。

在娄底，像喻喜文这样奔波在街

头巷尾的户外劳动者约 12 万人，灵活

就业和新就业形态从业人员超过 30

万。眼下，娄底一批街角爱心驿站陆

续投用，打造夏日“清凉港湾”，织就

覆盖城市的爱心服务网。

为精准服务户外劳动者，娄底因

地制宜推进爱心驿站布局。优先盘活

商圈网点、社区党群服务中心等现有

公共场地，同时积极对接中化石油、

邮储银行等社会单位，创新打造“加

油站+爱心驿站”“银行网点+爱心驿

站”共建模式。通过资源整合、点位补

盲 ，娄 底 精 准 填 补 城 市 街 头 服 务 空

白，让劳动者作业半径延伸到哪里，

暖心便民服务就跟进到哪里。

驿站建设贴合一线刚需，所有配

套设施均源自劳动者真实诉求。此前，

娄底市人社局联合多部门深入快递网

点、物流园区、商圈站点走访调研，超

九成受访者将热水饮用、休息座椅、手

机充电列为基础需求。娄底将这些“微

心愿”纳入建设标准，在此基础上增设

消暑饮品、淋浴设施等夏日专属服务。

创新“驿站+”服务模式，叠加就业服

务、政策宣讲、法律援助等多元功能，

既满足劳动者高温避暑、临时歇脚的

需求，也切实守护其劳动权益。

目前，娄底 40 家新建爱心驿站已

全部完成选址，多数基础设施配齐到

位、对外开放，整体建设进度超 70%。

湖南日报7月19日讯（全媒体记者

张佳伟 通讯员 姜宸 文扬）夏收时节，

益阳市赫山区兰溪镇，收割机在田间

驰骋，一派丰收景象。兰溪镇北岸新

村将党群服务中心门前广场让给农

户晒谷。“晒谷事关一年收成，多一块

晒谷地，农户就多一份保障。”北岸新

村党总支书记蔡竹青说。

“自己家门口地方不够，晒路边

又不安全。现在村里把场地给我们晒

谷，真好！”村民汤卫国看着阳光下金

黄饱满的谷粒，面露笑容。木锨翻动

间，稻谷沙沙作响，村民忙碌的身影、

灿烂的笑容交织成一幅党群同心的

丰收画卷。

在兰溪镇，10 个村（社区）党群服

务 中 心 变 身“ 共 享 晒 谷 场 ”。在 港 湾

村，村“两委”不仅让出党群服务中心

空地，还把村内停车坪等公共区域用

作晒谷场地。“村里修的停车坪平时

缓解交通压力，农忙时给我们提供便

利，村里办了件一举多得的好事！”村

民李仙桂赞不绝口。

场 地 让 出 来 ，服 务 没 落 下 。村

“两委”组织党员干部成立志愿服务

队，协助农户维持晾晒秩序；遇到年

老 体 弱 的 农 户 ，党 员 干 部 主 动 帮 忙

搬运、摊晒、收储；设置便民服务点，

为 他 们 提 供 饮 用 水 、休 息 座 椅 和 防

暑物资。

近年来，兰溪镇以群众需求为导

向，依托党群服务中心，开展健康体

检、职业技能培训、暑期公益托管等

活动，把优质服务送到群众家门口。

赫山兰溪镇：

党群服务中心变身“共享晒谷场”

湖 南 日 报 7 月 19 日 讯

（全媒体记者 郭朵朵 通讯员

彭书凤 姚小雪）近日，保靖县

外卖小哥熊韬在夜间送餐途

中，发现迁陵东路锦绣铭城路

段路灯损坏。他随即通过数字

保靖“小事好办”平台线上提

交诉求工单，清晰反馈故障问

题及具体点位。相关部门迅速

响应，第一时间赶到现场更换

了破损灯具。

“小事好办”平台于今年 4

月上线运行，是保靖县依托数

字技术打造的民生诉求快速

响应新载体。平台上线以来，

保靖县委社会工作部通过搭

建“骑手+社区”联动平台，鼓

励外卖骑手在走街串巷时用

手机拍摄记录城市隐患，并上

传至平台。小到垃圾乱丢、路

灯不亮，大到安全隐患、公共

设施损坏，初步形成“居民线

上报事、平台精准收事、部门

快 速 办 事 、主 管 部 门 跟 进 督

事”的良好共治格局。该县还

建立激励机制，由县财政给予

一定的资金奖补，增强骑手参

与的获得感和荣誉感。

截至目前，该平台受理群

众诉求工单 207 件，精准转办

至县公安局、县住建局等相关

责任单位，办结率 100%。

娄底为户外劳动者撑起夏日清凉张管局构建景区党建服务矩阵提质量聚人气

张家界入境游热度攀升

文旅资源全域联动，充分适配都市圈居民短途出游需求

湘乡解锁微度假新玩法
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苗歌唱响勾良村
7月 19日，凤凰县落潮井镇勾良村，一年一度的“六月六”苗族传统文化活动热闹上演。近年来，该村积极发展农旅支柱

产业，先后获评全国民主法治示范村、湖南省民族团结进步村，被誉为“中国第一苗歌村”。如今，“六月六”苗歌节已成为湘黔

民族文化交融的舞台。 吴立波 摄（湖南图片库）

湖南日报7月19日讯（全媒体记者

李永亮 通讯员 陈正明）“改成微公园

后，下楼就有散步、健身的好去处。”

7 月 17 日，家住株洲市天元区美丽潇

湘小区的李阿姨，对焕然一新的微公

园赞不绝口。

株洲市建宁大桥下、天元区美丽

潇湘小区旁，有一块 4000 平方米的闲

置地。由于缺乏有效管护，成了周边

居民的菜地。菜地内泡沫箱、水肥罐

等随处堆放，环境脏乱、蚊蝇滋生。群

众通过 12345 热线投诉，社区多次整

治，但问题反复出现，成为城市治理

“老大难”。

去年 9 月，天元 区 委 第 一 巡 察 组

巡 察 时 ，发 现 12345 热 线 工 作 存 在

交 办 不 精 准 、办 理 不 及 时 等 问 题 ，

其 中建宁大桥附近闲置地块问题尤

为突出。

天元区委立即召开巡察整改专

题会。今年 1 月，该区成立工作专班，

全力破解城市治理顽疾。工作专班将

菜地列为天元区首批整治的“插花地”

进行系统治理，联合街道、社区工作

人员深入居民家中拉家常、讲政策、

算细账，介绍整改方案和后续规划。

通过一次次真诚沟通，居民的抵触情

绪逐渐被打消。4 月底，菜地被改造成

一座设施完善的微型公园。

天 元 区 举 一 反 三 ，采 取 因 地 制

宜、一地一策的方式，在全区开展违

规菜地摸排整治。截至目前累计排查

违规菜地 162 处、完成处置 108 处，其

中 12 处改造为微公园。

天元区“插花地”成了微公园
排查违规菜地162处，12处改造为微公园
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