
早稻丰收喜开镰
7月 8日，澧县城头山镇周家坡社区，农民驾驶收割机收割早稻。当天，

该社区开启早稻机收，拉开了全县早稻机械化收割的序幕。
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一扇门后的无奈

“小温，你来了。”

7 月 2 日 下 午 ，长 沙 县 长 龙 街 道 某 小

区，老曹打开门。64 岁的妻子柳细元（化名）

坐在沙发上，帕金森病导致的重度失能已

抽走她几乎全部的反应能力。

温菊香进门先量血压，摸了摸柳细元

的手：“今天能洗。”

“柳姐，今天洗得喷香的，好不好？”她

嗓门亮亮的，侧身贴上去，肩顶住腋下，借

力把人带起来。

水声响起。老曹坐在客厅窗边连抽了

好几根烟。这是他难得的“喘息时间”。楼下

小学操场上，孩子们正在喧闹奔跑。

窗内窗外，两个世界。

18 年来，他请过保姆，但近几年妻子的

失能状态愈加严重，保姆辞了职。自此，他

不敢出门、没有社交，最令他揪心的是，儿

子远在外地，自己已过古稀之年。

转机出现在 2025 年。经社区牵线，长沙

易得康养老服务有限公司开始提供公益上

门服务。温菊香和同事每周如约而至，老曹

也能“趁机”下楼透口气。

“以前那个保姆也尽心，但她不敢给老

伴洗澡。”老曹说，妻子后来全身僵硬，保姆

怕出事，只能擦身，“小温她们就不一样。”

“很多人以为我们就是保姆，但这是两

码事。”温菊香说。保姆盯的是家务，长期照

护师盯的是“病人”本身。

差别藏在细节里。

沐浴前测血压判断能否洗浴，水温精准

控制，全程监测老人状态，检查全身皮肤有无

压疮和伤口……单是助浴，30 分钟下来，温

菊香“自己也像洗了个澡”。协助进食，包含餐

前洗手、食物处理等7个标准化步骤……

“这份工作早已不是体力活，而是技术

活。”温菊香说。

这话有政策撑腰——全国长护服务项

目目录中，36 项服务被纳入长护险支付范

围，分生活照护类 20 项、医疗护理类 16 项，

兜住了失能老人最真实的需求。

从养老护理员做起的温菊香，是全省

最早一批通过考试持证上岗的长期照护

师。她每天早晨 7 点出门，晚上 6 点收工，最

多一天能服务 8 位老人。这两年，她感觉行

业专业程度一步步在提升。“做这行不仅要

‘霸得蛮、耐得烦’，还要能熟练掌握生活照

料、心理疏导、应急处置、健康监测、风险预

判、情感抚慰等多项技能。”

今年，我省已明确稳妥有序推进长期

护理保险制度建设，用 3 年左右时间，基本

实现长期护理保险制度全覆盖。

据国家医保局统计，截至 2025 年末，我

国 60 岁及以上人口已达 3.23 亿，占总人口

23%；其中失能失智老人约 4500 万。

从“有人照顾”到“专业照护”，这是时

代的“必答题”。

一个另类的决定

24 岁的刘佳妮本科学的是护理专业。

毕业前夕，她偶然得知长期照护师这个新

职业，闲来无事搜了一下这个“新词”，眼前

一亮——“朝阳行业、缺人、护理专业对口、

多劳多得。”

“那就试试呗。”同学都往三甲医院挤，

她想解锁人生“不一样”的体验。

但真正入了行，她才感受到“不一样”

三个字的重量。

且不说每天奔波所需耗费的路程、体

力，最让刘佳妮“膈应”的，是形形色色的

“人”。

李奶奶家特别“难搞”。“每次量血压的时

间要分毫不差”“助浴后浴室地板不能有水

迹”……头几回，李奶奶的女儿不断“挑刺”。

“妈，我是不是选错了？真不想伺候了……”

有一天，刘佳妮的眼泪吧嗒吧嗒地滴在微

信对话框上。

又隔了一周，她和同事们照旧上门。没

想到李奶奶已经在门口等着了。

“吃糖，甜。”李奶奶递过来几颗大白兔

奶糖。刘佳妮鼻子瞬间酸了——眼前这位

患有阿尔茨海默病的老人，记住了自己。

她站在楼道里把糖吃完，忽然就不想

辞职了。

慢慢处下来，这个“00 后”女孩发现，老

人其实很简单——你对他们好，他们就对

你好。

“这些老人让我明白，我不只是在完成

工作，而是被他们需要的。”刘佳妮说，干了

一年，跑了近 200 次上门护理，她不再纠结

了。“这份工作可以凭借能力得到尊重和认

可，这是一种踏踏实实的充实感——我今

天又帮到人了。”

她具有护士资质，经技能培训，长护险

36 项服务都能开展。有了这个底子，考证可

以往上走，多做单可以多挣钱，去更好的机

构、转型做评估师等等，都是实打实的通道。

她也会劝身边的人试试，但更多人第

一反应是“那不就是伺候人吗？”

她理解，这个偏见不是一两天能改变的。

好在，她正拥有更多志同道合的小伙伴。

据湖南省医疗保障局数据，全省已有 1380人

获得长期照护师五级工证书，其中大专以上

学历931人，40岁以下（含40岁）529人。

刘佳妮觉得，等更多人走进来，等偏见

一点点被磨掉，这个行业的春天，会来得更

早一些。

一座先行的城市

6 月 7 日，湘潭贤芳苑养老服务中心有

限公司（以下简称“贤芳苑”），主管彭情推

开养老中心护理区域老人的房门，几位重

度失能老人安静地躺着。

2020 年，湘潭成为国家第二批长期护

理保险制度试点城市，2022 年贤芳苑开始

承接制度范围内重度失能老人养老服务和

上门服务。彼时，没有“长期照护师”这个说

法，由 10 多名上门护理员和 30 多名养老机

构护理员挑起重担。

在湘潭，请住家保姆或护工动辄几千

元，很多家庭扛不住。长护险制度试点后，

服务形式分为居家上门护理、养老机构护

理 、医 疗 机 构 护 理 。前 者 医 保 基 金 支 付

80%，个人自付 20%；后二者均为医保基金

支付 70%，个人自付 30%。

以上门护理为例。每次服务费 75 元，生

活照料类服务每次服务时长 1.5 小时，内容

涵盖助浴、翻身、人工排便护理等；医疗护

理类和康复训练类每次服务时长 1 小时；每

月 16 次，一共 1200 元，医保承担 960 元，个

人自付 240 元。

960 元钱，对一个有失能老人的家庭来

说，不仅减轻了经济上的压力，还得到了专

业的服务。

“我们干得好的一个月收入有 5000 多

元，在湘潭算不错。”彭情说，干这行越久，

越觉得回报不仅在收入上，更在老人眼睛

里，“他说不出话，但眼睛会跟着你转。”

作为先行试点城市，湘潭对长期照护

师这支专业队伍关爱有加。当地成立长护

险办公室，抓服务、抓监管，进门、互动、家

属测评三次打卡全程留痕，动态“飞检”。

湘潭市医保局副局长方新文说：“作为

探路者，得开个好头。”

截至今年 5 月，当地已有 64 家定点机

构，51 万多名职工参保，5100 多名重度失能

老人受益，减轻群众护理服务费用负担超

1.06 亿元。2025 年，湘潭在全国长护险高质

量大会上作典型发言。

但问题也摆在眼前。

试点阶段，当地共有 1000 多名持证护

理师，均可参与长护险的服务工作。眼下，

长期照护师职业技能等级认定逐步进行，

他们或是当地的报考主力军。

但方新文算过一笔账：5 年内，湘潭市

的重度失能老人预计达 0.8 万人，长期照护

师缺口仍然很大。

一份值得的期待

国家医保局数据显示，全国长期照护

师持证人数已超 3 万。多名长期照护师表

示，希望这份职业“值得”和“被看见”。

6 月 24 日，湖南国医职业技术学校校

长张燕的线上咨询很热闹，网友问得最多

的是：长期照护师培训靠不靠谱？学完能不

能上岗？

张燕没有回避。这确实是眼下最大的短

板。根据人社部 2024 年发布的《长期照护师

国家职业标准》，长期照护师分为初级（五

级）、中级（四级）、高级（三级）三个等级。要

掌握生活照料、康复护理、心理支持、功能维

护四大模块，每一项都有明确的技能要求。

“但现实是，很多培训机构对于培训要

求和实操课时各不相同，有的课时严重不

足，学完和上岗之间还隔着一大段距离。”

张燕说。

易得康集团湖南区域负责人范秉文坦

言，一旦在服务过程中出现矛盾甚至是伤

害，如何界定责任、保障长期照护师人身安

全，都需要社会、政策支持。

在湖南优嘉养老服务有限公司总经理

王文静看来，行业未来还需要康复辅助器具

等智能设备的加持，这将是一个巨大的市场。

目前，全省长期照护师培训主要依托

具有正规资质的社会培训机构进行，省医

保局严把考核关。已经开展的 5 期长期照护

师（五级）职业技能等级认定，由人社部门

统一组织，实行“统一考试时间、统一职业

标准、统一题库、统一评价模式”，分为理论

知识和操作技能考核。

省医保局医药服务处负责人表示，将

持续关注长期照护师的职业处境，推动照

护服务专业化、规范化，健全监管机制、明

确服务规范和责任边界，协同相关部门在

待遇保障、职业发展上拿出实实在在的支

持措施。

一切都刚刚开始。他们选择成为“探路

者”，同样期盼身后有支撑，为自己点亮微

光。他们托举的，从来不只是一个人，而是

一个家庭的尊严。

近日，位于益阳高新区的益阳朝

阳保税物流中心（B 型），经海关总署、

财政部、国家税务总局、国家外汇管理

局 4 部门联合批复，获准设立。这是湖

南第 4 家获批的保税物流中心（B 型）。

朝阳保税物流中心到底是什么？

能给益阳企业带来什么？

益阳首家保税监管场所

朝阳保税物流中心坐落在银城大

道附近。以朝阳保税物流中心为中心

点，直径 3 公里范围内，分布着益阳高

铁南站、益阳火车货运东站、金盆山高

速收费站等。

“选址在这里，因为交通便利。”朝

阳保税物流中心有限公司负责人李伟

介绍，“企业出口的货品运出去方便，

进口货品运进来也方便。”

朝阳保税物流中心是益阳首家

从事保税仓储物流业务的保税监管

场 所 ，由 益 阳 投 资 控 股 集 团 有 限 公

司 旗 下 全 资 子 公 司 经 营 。此 次 获 批

的 保 税 物 流 中 心 为 B 型 ，由 独 立 运

营 主 体 建 设 ，可 同 时 容 纳 多 家 外 贸

企业入驻。企业可开展保税仓储、保

税 物 流 、简 单 加 工 、跨 境 电 商 、全 球

采 购 和 国 际 分 拨 配 送 、转 口 贸 易 和

国 际 中 转 等 业 务 ，是 对 外 开 放 的 重

要平台之一。

“此次申报可谓‘过五关斩六将’，

评比标准有几十项，比如仓储面积要

达到 2 万平方米等。”李伟说，“益阳朝

阳保税物流中心（B 型）的设立，对于

益阳开放型经济发展具有重要意义，

封关运营后将助力益阳市进出口外贸

企业和跨境电商企业发展。”

企业进出口保税业务本地办结

2025 年 ，益 阳 市 进 出 口 总 额 达

11.63 亿美元。

朝阳保税物流中心正式验收运营

后，可实现将外贸“出海口”搬到“家门

口”，依托标准化保税仓储、海关智能

查验平台、智慧监管信息化系统等硬

件设施，本地企业进出口保税业务均

可在市域内闭环办结，无需长途辗转

外地口岸。

以出口货品为例，以前要先将货

品运到有口岸的城市，再通过当地海

关报关出关，对货品查验布控时还需

企业相关负责人在场配合，离境相关

单据需要等通关之后才能打印，增加

了企业的外贸综合成本。

益阳外贸企业在朝阳保税物流中

心办理出口时，享受境内关外功能，即

货品进入到中心的监管仓后，即代表

已经到了“境外”，企业可以提前享受

退税。

企业在进口时，可以在淡季低价

时提前囤一批所需货品，存放至保税

仓，且可暂缓缴纳关税和进口环节增

值税、消费税，等需要时再从保税仓清

关取出，不仅可以缓解资金压力，还节

约时间成本。

湖南日报7月8日讯（全媒体记者

金慧 通讯员 唐梦虹）今 天 ，2026 年

“烟火长沙 非遗好物”征集活动举行

终审。非遗精品同台竞技，48 件兼具

湖湘底蕴与市场潜力的“长沙好物”脱

颖而出。这些获奖作品将纳入“长沙好

物”夏季主题展，并优先获成果转化与

市场对接支持。

与往届相比，今年作品“烟火气”

更浓，实用性显著提升。山楂醋饮料、

夏布包、猪脚伴手礼等创意产品，让非

遗以轻盈姿态回归生活。评委认为，作

品已从“展品”转变为“好物”。

现场，长沙窑铜官陶瓷烧制技艺

的马年生肖陶罐温润典雅，核雕作品

《爱晚亭》于方寸间再现湖湘名胜，《核

雕足球》等作品将传统手艺与全民健

身理念巧妙结合，让非遗“动”了起来。

青年传承人成为本届赛事主角，

以新理念为老手艺注入活力。长沙市

总工会党组成员、副主席雷光裕在颁

奖典礼上表示，欣喜于非遗融入生活

的“烟火气”越来越浓，欣慰于年轻力

量的蓬勃生长。

本次活动是长沙市总工会探索“工

会+非遗”融合发展路径的生动实践。自

2025 年 7 月长沙市非物质文化遗产行

业工会联合会成立以来，工会组织有效

凝聚全市非遗力量，为从业者搭建了展

示舞台。下一步，主办方将建立健全非

遗产品成果转化长效机制，推动长沙非

遗保护传承再上新台阶。

“烟火长沙 非遗好物”
新鲜出炉

48件佳作彰显湖湘匠心
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益阳朝阳保税物流中心获批设立

将外贸“出海口”
搬到“家门口”

湖南日报全媒体记者 张佳伟 孙乾丰 通讯员 周少丰

2026 年春天，社保“第六险”长期护理保险走向全国，一个新的职业群体——长期照护师被推到了解决重大民生痛点的最前线。

通俗来说，长期照护师是运用生活照料与护理知识技能，在家庭、社区、养老机构、医疗机构等场所，为长护险待遇享受者提供

基本生活照料及医疗护理、功能维护、心理照护等服务。

在我国 60 岁及以上人口已超 3 亿的当下，“照护”不只是家务活，而是一门需要系统知识、专业技能、职业伦理的新型职业。早在

一年前，长期照护师职业技能等级认定已在全国正式启动，截至今年 6 月底，湖南已开展 5 批次全省联考，报考人员近 1600 人。

从零散家政升级为持证规范职业，养老护理队伍历经养老护理员、健康照护师到长期照护师迭代……“一人失能、全家失衡”的

家庭难题，能否得到有力纾解？

湖南省长期照护师职业技能等级认定省际联考现场。 本文照片均为通讯员 摄

温菊香（左）正在为老人修剪头发。

刘佳妮（右）正在为老人测血氧饱和度。


