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《旅行社老年旅游服务要求》国家

标准日前正式发布，为银发游立规矩。

《旅行社老年旅游服务要求》的发

布恰逢其时。我国人口老龄化进程加

快，老年群体规模不断扩大，老年旅游

已成为老年人重要的文化休闲与康养

方式。对于湖南省而言，银发旅游产业

发 展 有 着 广 阔 天 地 。数 据 显 示 ，截 至

2024 年底，湖南省 60 岁及以上老年人

口达 1536 万人，占总人口的 23.49%，中

度老龄化社会特征显著。湖南老年群

体年均旅游消费已突破 5000 元，数字

背 后 是 一 个 潜 力 巨 大 的 银 发 经 济 蓝

海。

新国标为银发旅游立下了规矩，

防止老年人“踩坑”。当下，部分老年旅

游团仍存在行程安排不合理、强制购

物 、安 全 保 障 不 足 等 现 象 ，有 的 老 人

“乘兴而来”却“扫兴而归”。新国标要

求，行程设计要贴合老年人生理和心理

特点，行程节奏舒缓、休息安排合理；

并严格规范购物环节。此外，针对老年

人群易发生的安全隐患情况，新国标

提出增设老年接待专员、旅行安全员

两个全新岗位，让老年人游得安心，也

让家人、子女能够放心。

新国标还有助于推动行业升级。

通过引导旅行社规范经营行为，倒逼

旅行社完善服务流程，提升专业服务

能力，让银发旅游市场进一步从“价格

战”转向“品质战”。当服务品质变得可

预期、可保障，老年人的出游意愿也会

转化为消费意愿，充分释放消费潜力。

新国标的落地，还需要结合湖南

实际做到因地制宜。例如在现有基础

上，进一步推动省内各大热门景区从

硬件设施开始，做好适老化改造；将湖

南省丰富的红色文化与自然旅游资源

相结合，多多打造像“韶山行·银发研

学专列”这样深受老年人追捧的银发

旅游产品，激发老年人出行的热情。

湖 南 省 加 速 建 设 老 年 友 好 型 社

会，让老人们舒心旅游，银发经济的活

力才能进一步激活。

三湘时评

落实老年旅游新国标
激发银发经济活力

湖南日报全媒体评论员 彭鹤鸣

如何才能将民生实事办到老百姓

心坎上？

株洲市天元区改变工作方式，创新

开展城市精细化管理，逐一破解城市治

理顽疾，推动人居生态持续向好，获得

群众普遍好评。

“老大难”从根上治

6 月 5 日，气温持续升高。天元区富

绅花园小区梓月楼旁的污水井，没有像

往常一样散发臭味。

这个污水井，是当地各类投诉平台

“常客”。“经常堵，一堵就臭气熏天。”居

民张女士说，相关部门现场处理过多

次，但过不了多久就再堵再臭。

改变，源自天元区今年 3 月初设立

的城市精细化管理和市民服务提质常

态化工作专班。

“市长热线、城管系统积压了一批

市民投诉的问题线索。其中一些城市治

理顽疾，日常管理解决不了或者不好解

决，需要协调多部门从根子上破解。”专

班负责人介绍，富绅花园小区这个污水

井，是群众投诉的“老大难”，于是将其

列为破解城市治理顽疾的突破口。

专班派专人现场查勘发现，污水井

内存在大量油垢。油垢来自旁边一个饭

店。“以前交办都只是清淤，没从根子上

解决问题。”

在专班协调下，城管、生态环境部门

联合街道现场执法，不仅清走污水井内

的淤泥、油垢，还责令饭店安装油水分离

设备，标本兼治解决这一老大难问题。

城市治理顽疾事关群众幸福感。天

元区主要领导挂帅工作专班，建立“专

班统筹、镇街负责、部门协同”工作体

系，改被动处置为主动治理，推动更多

问题从根本上解决。

截 至 5 月 底 ，专 班 派 单 1475 件 积

案，办结 1335 件，剩余 140 件正全力推

进整改。

“臭菜地”变“微公园”

株洲建宁大桥河西匝道南侧，新浇

筑的篮球场边，工人正在安装乒乓球

台、太阳能灯、休闲座椅。一个微型运动

公园即将投用。

这原本是一块 4000 余平方米的闲

置荒地。因为前来开荒种菜的居民越来

越多，到处是泡沫箱、水肥罐，散发臭

味，影响市容。

4 月中旬，专班将这块地作为首批

试点整治的“插花地块”之一。

专班和栗雨街道负责人现场给种

菜居民做工作，解释缘由。“只要真的为

老百姓建公园，菜苗不用你们拔，我们

自己清理。”种菜居民纷纷表态。

真心办实事，群众自然支持。

天元区泰山路街道新泰小区后有

一块闲置荒地。专班引导街道、社区线

上线下征求居民意见，最终以变废为

宝、因地制宜思路制定改造方案。

20 天后，路通了，这里成了一个“微

公园”，乒乓球台、沙池、健身器材等一

应俱全。一到傍晚，很多居民前来休闲。

截至目前，天元区通过采取因地制

宜、一地一策方式，以微更新撬动民生

改善，共排查违规菜地 162 个，处置 108

个。首批 3 处“插花地块”完成改造，第

二批 9 处已启动改造。

管好日常 督办到位

清理各类井 706 口，疏通管道 1640

米，修复防护柱 191 根……该专班一份

最新报表，详细记录了专班组建以来，市

政、绿化、环卫、城管大队的工作成效。

数据背后，是一个个鲜活而有效的

城市管理案例：九八缔景城农贸市场前

坪破损，市政部门第一时间修复；规划

155 路沿线垃圾成堆，环卫公司马上组

织清理，将其纳入日常清扫保洁范围；

棉纺厂小区 19 栋飞线充电，街道、社区

立即派人现场处置。

城市管理，重在日常、贵在坚持。

天 元 区 12345 政 务 服 务 便 民 热 线

办公室负责人介绍，专班成立后，热线

办改变以往工作方式，全面理顺区直部

门职责清单，做到精准派单、高效结单，

全面提升处置效率。推动各部门一把手

亲自办单，对职责交叉模糊事项进行会

议调度和现场督办。

截至 5 月 31 日，天元区今年共受理

12345 热线工单 12550 件，受理量居全

市首位，没有超期未办结工单。

橘子洲畔，思想涌动。日前，“橘洲

对话”智库研讨暨“耐心资本全国行·走

进湖南”活动在长沙举行。紧扣新质生

产力培育、耐心资本落地两大核心，专

家为湖南走好特色产业化之路精准支

招，全域布局 AI、深耕本土产业底盘、改

革机制撬动耐心资本等建言，研判深

刻、前瞻务实，为全省经济社会高质量

发展提供宝贵思路参考。

全域布局AI 差异化破局

研讨现场，全维度落地人工智能成

为热议焦点，专家一致主张湖南不走扎

堆通用大模型的同质化老路，因地制宜

布局 AI。

国是金融改革智库刘胜军提出，长

沙人工智能立足“小而精、小而美”定

位，夯实“感、通、算、控”四算一体基建

底座，依托海量工业场景牵引技术落

地。

中南大学自动化学院副院长、教授

梁步阁立足雷达传感科研实践介绍，依

托湖南军工与高校科研积淀，把雷达智

能传感器从应急救援拓展至智能家居

健康监测、钢铁工业无损检测，依托细

分赛道培育科创独角兽。

北京航空航天大学教授李舟军补

充，以 AI 改造传统产业是最优路径，工

程机械、轨道交通全面数字化改造，用

智能化升级打开湖南经济“第二增长曲

线”，让 AI 从实验室技术变成实体经济

增效利器。

锚定本土产业家底

产业规划落地，需牢牢扎根产业根

基。湖南坐拥工程机械、轨道交通、航空

配套、军工材料等老牌优势产业，发展

新质生产力有天然沃土。

平安资本董事总经理李澄宇提出

“存量变新质、延链拓新”双路线：在存

量端，推动三一、中联等龙头制造向电

动化、无人化、智能化转型，催生工业

AI、专用芯片等新兴赛道；在拓新端，依

托材料学科优势，攻坚航空、储能上游

新材料，补齐产业链短板。

低空经济作为湖南潜力赛道备受

关注，航投私募基金首席投资官康永峰

建议立足省内航空发动机配套基础，紧

抓整机链主培育、集聚产业集群。

国研新经济研究院创始院长、湾区

低空经济研究院院长朱克力提出打造

全国独有的“会飞的工程机械”试验场。

耐心资本精准浇灌硬科技

执中数据联合创始人宋绍彦分享

的数据显示，2025 年湖南新质生产力投

融资全面提速，新一代信息技术、新材

料、生物产业成为三大热门方向，半导

体、人工智能、机器人等“硬科技”赛道

也较为热闹。

如 何 破 除 投 资 顾 虑 、用 好 耐 心 资

本，让湖南“硬科技”赛道融资活跃度

持续攀升？通过制度革新引导资本“投

早、投小、投硬科技”成为专家及机构

共识。

银 行 、保 险 机 构 纷 纷 亮 出 落 地 方

案。浦发银行将持续聚焦湖南重点产

业，强化科技信贷供给和直接融资服

务，赋能科技成果转化，打造科技金融

生态。中保投资提出发挥保险资金周期

长、体量稳的特质，搭建全生命周期科

创金融产品矩阵。

在创投领域，专家建议从省级产业

基金切块设立专项创投基金，撬动社会

资本，市场化选聘操盘团队深耕 AI、低

空经济等前沿赛道；鼓励省内龙头链主

企业每年拿出订单与配套资金，帮扶本

土初创小微企业，构建热带雨林式创新

生态。

活动主办方中国经济信息社总裁

曹文忠表示，中经社将依托智库平台优

势，持续搭建政产学研金对接桥梁，引

导更多耐心资本流向湖南科技创新领

域，为湖南以创新驱动培育新质生产力

营造更好的资本市场环境。

耐心资本聚力，湖南硬科技“扛”起未来
——“橘洲对话”智库研讨暨“耐心资本全国行·走进湖南”活动观察

湖南日报全媒体记者 黄炜信

湖南日报 6月 6日讯（全媒体记者

曾愉捷 通讯员 谢桥徕 唐京鸿）衡阳

市雁峰区雨花亭社区，新建成的电动

自行车充电桩近日投入使用，车棚内

充电接口整齐排列，不时有居民推车

前来扫码充电。“以前给电动车充电不

太方便，现在小区里有了固定充电点，

停放也更有秩序了。”居民张女士说。

雁峰区老旧小区较多，基础设施

薄弱，电动自行车“飞线充电”、进楼入

户充电等现象较为突出，存在消防安

全隐患。为破解这一难题，该区加快推

进电动自行车集中充电设施建设，引

导居民安全、规范充电。截至目前，全

区已建成 320 处电动自行车充电点位，

共安装充电接口约 4020 个，其中 2400

个已通电投用。

为加快项目建设，雁峰区引入 4 家

企业分片同步施工，实行分片包干。项

目选址由街道、社区先行摸排，区城管

执法局现场复核，在避开电力、燃气等

地下管线设施后，即可组织施工，有效

压缩审批时间。在电力接入方面，该区

分类施策，社会性点位由街道审核盖

章后，区政府协调国网公司专班对接，5

至 7 天可完成通电；公益性点位就近接

入单位电表，约 3 天可通电。

“选址首先考虑群众使用是否方

便、充电是否安全，确保充电设施真正

发挥作用。”雁峰区城管执法局相关负

责人介绍，下一步将继续摸排群众需

求，加快剩余充电接口通电投用，同时

压实企业日常运维责任，加强巡查和

宣传，引导居民规范充电。

让老旧小区告别“飞线充电”、进楼入户充电

雁峰区新建320处电动自行车充电点位
聚焦全省安全生产隐患

大排查大整治

株洲市天元区创新开展城市精细化管理，系统性破解城市治理顽疾——

告别“脏乱臭”“忧居”变“优居”
湖南日报全媒体记者 李永亮 通讯员 张弥郁

湖南日报 6月 6日讯（全媒体记者

郑旋）省生态环境厅日前印发《湖南省现

代化生态环境监测体系建设方案》（以下

简称《方案》），明确通过推进监测网络

一体化、技术装备数智化，构建覆盖全

面、技术先进、数据精准的现代化生态

环境监测体系，服务美丽湖南建设。

根据《方案》，我省将构建一体化

监测布局，推动监测网络向基层延伸。

大气方面，将在城市重点区域布设街

镇站，在农村重点区域建设小微站，逐

步实现区县、乡镇、农村重点区域全覆

盖 ；水 质 方 面 ，将 深 化 水 生 态 例 行 监

测，强化饮用水源风险预警，构建“无

人机+传感器+AI识别”立体监测体系；

生 态 安 全 方 面 ，将 构 建“ 土 壤 — 地 表

水—地下水—底泥—大气沉降”协同

监测示范站，增设新污染物监测点位。

监测不仅要“测得准”，更要“用得

活”。《方案》明确推动感知技术升级，推

广应用走航车、无人机、激光雷达等新

型监测手段。同时，依托“全厅一张屏”

整合监测信息系统，融合 AI与大数据技

术，实现环境质量的精准预测与溯源分

析，为污染防治提供“最强大脑”。

为确保数据权威，我省将建立生

态环境监测信用评价制度，对弄虚作

假 机 构 依 法 禁 止 其 参 与 政 府 购 买 服

务，曝光典型案例，坚决守住环境监测

的数据真实底线。

《方案》明确分阶段目标，到 2027年

补齐突出短板，形成特色实践样板；到

2030 年基本建成与美丽湖南建设相适

应的现代化体系；到 2035 年，重金属监

测、质量管理等重点领域达到全国领

先水平。

借助“最强大脑”，延伸监测网络

湖南加速构建现代化生态环境监测体系


