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2019年，中共中央总书记、国家

主席、中央军委主席习近平对张富清

同志先进事迹作出重要指示强调，老

英雄张富清 60 多年深藏功名，一辈

子坚守初心、不改本色，事迹感人。

在部队，他保家卫国；到地方，他为民

造福。他用自己的朴实纯粹、淡泊名

利书写了精彩人生，是广大部队官兵

和退役军人学习的榜样。要积极弘

扬奉献精神，凝聚起万众一心奋斗新

时代的强大力量。

2026 年 5 月 24 日，建行第七个

“学习张富清日”如期而至。当我们

再次走近这位老英雄，那段穿越时空

的精神回响，依然激荡人心。张富清

老英雄，以纯粹的精神富足构筑人生

的高度，以清贫的物质选择丈量信仰

的深度。在湖南，在三湘四水之间，

有一群人正以他为镜，把“听党话、跟

党走”的忠诚信仰和“一心为民”的朴

素信念，写进了每一天的平凡工作

里。

他们，就是建设银行湖南省分行

的员工们。

近年来，建行湖南省分行传承红

色基因，常态化开展学习宣传张富清

同志先进事迹，全行共成立张富清金

融服务队 541支、张富清党员突击队

546支、张富清服务示范岗756个，今

年来累计组织开展相关活动 4298

次。他们大力弘扬中国特色金融文

化，各板块条线攻坚克难、争先创优，

各级干部在重大攻坚中勇挑重担、冲

锋在前，以“只当先进、绝不落后”的

奋斗者姿态，凝聚起砥砺奋进的磅礴

力量。他们坚持“以客户为中心”，在

做好金融“五篇大文章”、推进一体化

综合经营中表现突出，提供高质量、

高效率综合服务，打造发展新动能新

优势。

从衡阳的窑火边，到湘潭的莲乡深处；从常德

的老城区，到湘西的大山之间；从智慧食堂的人间

烟火，到互联网平台的经济前沿；从廖子怡笔下的

文化赋能，到每一位普通建行人的默默坚守——

建行湖南省分行的张富清金融服务队、党员突击

队、服务示范岗，正以无数个“郑大平”“刘佳”“刘

凤”的平凡坚守，汇聚成一股磅礴的力量。

他们或许没有惊天动地的壮举，却在每一次

上门服务、每一笔精准放款、每一次耐心讲解中，

让学习张富清同志的精神力量在三湘大地上生生

不息、薪火相传。这，就是新时代金融人对英雄最

好的致敬。
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界牌陶瓷，是衡阳一张历史悠久的文

化名片。这里窑火千年不熄，泥土在一代

代手艺人的指尖变成精美的瓷器。然而，

传 统 产 业 要 焕 发 新 生 ，离 不 开 金 融 的 活

水。

有的企业想更新生产线，却苦于资金

缺 口 ；有 的 合 作 社 想 更 换 节 能 环 保 的 窑

炉，需要一笔不小的投入；还有的小微商

户在旺季前需要周转资金，急得团团转。

每 一 家 情 况 不 同 ，服 务 队 的 答 案 只 有 一

个：一户一策、跟进到底。

“我们不是坐在办公室里放贷款，而

是真正走到窑火边，去感受他们的急难愁

盼。”建行衡阳市分行“张富清金融服务

队”这样表述。就这样，几年下来，建行衡

阳市分行累计为陶瓷产业投放贷款 400 余

笔、金额 1.49 亿元。这组数字背后，是一

条产业链的更新换代，也是一座千年

瓷乡继续向前的底气。

不仅如此，服务队还把金融温

暖延伸到更广阔的群众中去。他们

累计开展特色公益活动 900 余场，

服务劳动者和社会公众超 100 万人

次。

在建行湖南省分行，还有一支特别的队

伍 —— 省 行 个 人 金 融 部 张 富 清 金 融 服 务

队。他们“下沉一线、靠前服务”，深入商圈

市场、政府机关、校园、街道社区，精准摸排

客户的真实需求，量身定制专属服务方案。

在湖南本土市场，他们聚焦连锁品牌、

专业市场，大力拓展商户服务。依托数字化

工具打通银企服务通道，将统一收银、供应链

清算、普惠信贷等服务嵌入经营全流程，有效

破解了商户结算烦琐、融资门槛高等难题。

一个典型的案例是与某零食行业品牌

商户的合作。通过服务模式落地，他们签约

收单商户 9987 家，年交易额达 301.86 亿元，

还有 235 个加盟商成功办理普惠贷款 1.52

亿元。数字的背后，是金融与实体经营的深

度融合，是无数小微经营主体的切实受益。

而最让老百姓有获得感的，是他们在

民生支付服务场景上的深耕。大力推进智

慧食堂项目建设，已累计落地 5033 个食堂

项目，服务群众超 70 万户。这个系统通过

搭建闭环监管服务体系，实现餐费资金专

款专用、全程可溯源，既方便了职工、师生

及老年群体日常就餐，又有效解决了单位

食堂资金监管的难点。一位在学校工作的

老师感慨：“以前孩子带饭卡怕丢、怕忘，现

在刷脸就能吃饭，家长手机上随时能看到

消费记录，既方便又放心。”

湘潭县是著名的“莲乡”，也是新材料

产业蓬勃发展的热土。金利源新材料有限

公司，是一家专注环保聚氨酯树脂研发生

产的高新技术企业。一个由博士、硕士组

成的研发团队，拥有近 30项专利，产品广泛

应用于印刷油墨、环保涂装等领域。然而，

在扩产升级的关键时期，企业遭遇了资金

周转困难、抵押物不足的瓶颈。

得知情况后，建行湘潭县支行“张富清

金融服务队”第一时间上门走访对接。他

们没有用传统的抵押物思维去衡量这家企

业，而是看到了那些专利背后的价值。他

们为企业量身申报了“善新贷”产品，仅用时

3天便投放了 1000万元信用贷款。企业负

责人激动地说：“没想到我们的专利真的能

变成钱！”这正是把“知产”变为“资产”的生

动实践。

金利源的成长，只是服务县域新材料

产业的一个缩影。截至 2025年末，湘潭县

支行已累计走访对接县域新材料

企业 65 户，实现授信 43 户，授

信覆盖率超过 80%。金融活

水精准浇灌着县域特色产

业，让一棵棵“金利源”

在这片土地上茁壮成

长。

在建行常德市分行高山街支

行，有一位被大家亲切地称为

“郑经理、郑老师、郑学委”的老

员工。她叫郑大平，已经在这里

工作了 27年。

作为“郑经理”，她传承的是

“把群众当亲人”的赤诚。高山街

支行扎根老城区，老年客户特别

多。有一次，97岁的抗美援朝老兵宋

爷爷因为丢失了社保卡，寝食难安。郑

大平知道后，第一时间上门服务，用专业高

效的举措为老人解了忧。

作为“郑老师”，她传承的是“薪火相传”的

奉献。她把自己多年实操经验梳理成了同事们

争相研读的“业务秘籍”。在大家的共同努力

下，高山街支行两度获评市分行季度服务优胜

网点，还拿下了省分行五星网点的荣誉。

作为“郑学委”，她传承的是“带头冲锋”的

担当。2025年客服经理等级评定备考期间，她

主动请缨担任学习委员，带领青年同事利用碎

片时间每日刷题打卡，建立“每周一考”常态化

检验机制，查漏补缺、精准补强，最终四名参考

员工全员通过。

“我会继续扎根一线，把这份宝贵的精神财

富，化作更多暖心的服务、过硬的本领和奋进的

力量。”郑大平这样说道。

廿年坚守的“五星级”客户经理

刘佳，2004 年参加工作，在建行湘

西自治州分行扎根基层整整 22 年，现任

营业部个人客户经理。她一直以张富清同

志为榜样，沉在一线、务实干事，把金融服务

送到群众心坎上。

2023 年转岗客户经理以来，她用心服务客

户 600余名，她先后 6次获评州分行优秀员工，连

续 8次获评省分行五星级客户经理，还斩获了总行

2025年首季综合金融服务优秀零售个人的荣誉。

她服务的客户中老年人居多。每月 10日，她都

会专门抽出时间，手把手地帮老人们办理线上权益

领取。她耐心讲解操作步骤，为每位老人手写便签，

同时还不忘做好反诈宣传，守护好老人的养老钱。

独居的张阿姨，从最初连手机都不会用的“手机小

白”，到如今能熟练使用手机银行办理业务，常常对

别人说：“有刘佳在，我心里就踏实。”

22年深耕一线，刘佳始终坚信，学习张富清同志

先进事迹，不在空话里，而在每一次坚守、每一次贴

心服务、每一项实打实的业绩中。

二十万公里的奋斗路

互联网平台经济是当下城市发展最具活力的新

业态，也是建行长沙车站北路支行刘凤重点深耕的领

域。他带领团队常年奔走市场前沿，足迹遍布北京、

上海、深圳等地，服务半径跨越上千公里，累计行程超

过 20 万公里。他用脚步丈量市场，用实干对接客户

需求。

他们聚焦互联网金融创新，成功对接跨境支付龙

头企业空中云汇，联合总行共同打造了“全额到账个

人跨境汇款”产品，成为行业内跨境支付标杆产品。

同时，贯彻“圈链群”打法，2025年与美团深度生态共

建，围绕联名信用卡、数字人民币、骑手代发、智慧食

堂等场景精准发力。同时，主动下沉市场，常态化走

进美团骑手站点、走访沿街小微商户，针对商家对账

烦琐、经营管理效率偏低的痛点，他们牵头落地了“商

家生意卡”项目，惠及 300万户小微主体，切实为商户

减负增效，守护新就业群体的金融权益。

“服务无边界、奋斗无止境”——这是刘凤的座右

铭。他将继续聚焦互联网平台企业服务，以实干担当

做好金融服务，彰显新时代基层金融人的初心与使

命。

以笔为旗的文化践行者

长沙华兴支行廖子怡的战场不仅在柜台和客户

之间，更在笔尖和思想的深处。

她把自己的笔杆子对准了服务国家战略的第一

线。2024 年以来，她紧扣湖南“年轻人友好省份”建

设和长沙全球研发中心城市布局，挖掘金融服务大

学 生 创 新 创 业 的 一 个 个 鲜 活 案 例 ，系 统 提 炼 出“金

融+孵化+产业+教育”的一站式服务模式。不仅入

选中银协“培育新质生产力”主题成果调研素材，更

是 受 共 青 团 湖 南 省 委 邀 请 参 加“ 智 汇 潇 湘 才 聚 湖

南”人才招引活动，向高校和创业者推介华兴双创品

牌。她主笔的《金融赋能双创，服务助梦成才》实践

案例，于 2026 年成功入选中国金融思想政治工作研

究会首批中国特色金融文化示范案例，成为全行以

金融文化实践赋能新质生产力的标杆成果。

她发挥自己多年的基层业务经验，深入支行走

访，把业务部门医保服务的亮点提炼转化为通俗易懂

的宣传脚本，配合业务部门组织张富清金融服务队走

进企业、社区，线上线下联动，让复杂的医保政策真正

入脑入心。

窑火边的金融温度

智慧食堂里的民生情怀

莲乡深处的“知产”变“资产”

一个人的“三个称呼”

▲ 建行衡阳市分

行“张富清金融服

务队”在窑炉边现

场办公。

▲ 郑大平上门服

务抗美援朝老兵。 ▲ 廖子怡廖子怡（（左左））

在在““智汇潇湘智汇潇湘 才才

聚湖南聚湖南””成都站成都站

专场活动现场专场活动现场。。

◀ 刘 凤 近

距离服务快

递小哥。

▲ 刘佳把金融服务送到

群众心坎上。

▼ 建行湘潭县支行“张

富清金融服务队”上门

走访湖南金利源新材料

科技有限公司。

本版图片均由建行湖南省分行提供

◀ 建行湖南省分

行个人金融部“张

富清金融服务队”

走访商户。


