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AI 的

真正价值，在

于走出实验室，

沾 满 泥 土 香 ，在

湖湘经济社会的血

脉 中 激 荡 起 现 实 的

回 响 。 湖 南 电 信 的

AI+，正 以 锐 不 可 当 之

势，重塑着三湘大地的产

业筋骨。

紧 扣 2026 年 全 国 两 会

“打造智能经济新形态”战略部

署，响应湖南省“人工智能+”专项

行动要求，湖南电信深度扎根智慧

政务、智慧医疗、智慧教育、智能制造、智

慧民生等多个领域，以定制化数智解决方

案赋能基层治理、产业转型与公共服务升

级，绘就善政惠民、数智兴湘的崭新图景。

数医融合，构建智慧医疗生态。承建

湖南省“三医一张网”智能化信息平台，构

建整合型、智慧型医疗服务体系。平台累

计接入全省各类医疗机构 40797 家，二级

以上公立医疗机构及部分民营医疗机构

全面实现跨医院调阅检验检查互认结果，

助力医疗服务能力不断提升。搭建县域

医共体平台，推动优质资源下沉，实现区

域内医疗资源高效调度，让群众在基层也

能享受到高效的医疗服务。群众看病少

跑腿、数据多跑路，正在成为现实。

科技守防，筑牢三湘安全屏障。湖南

省应急管理厅联合湖南电信，建成覆盖全

省、互联互通、智能高效的应急指挥体系，

显著提升了灾害监测预警、资源调度、辅

助决策等核心能力。视频监控资源汇聚

系统打破摄像头与通信终端间的互联壁

垒，汇聚“雪亮工程”、尾矿库等视频资源

50 余万路，接入无人机、单兵、布控球等

移动设备千余路，实现“一网统管”“开机

即连”。自然灾害“实时预警”，辅助精准

决策，提升应急响应效率。在常德澧县泵

站管理中心，内外河水位、运行流量、累计

排水量等泵站关键指标通过物联网接入

智慧“水务大脑”，让汛期排涝的老泵站变

身智慧管家。

智育赋能，打破课堂围墙。在岳阳市

弘毅新华中学，“智慧校园信息化平台”为

老师们搭建了丰富的教研资源库，优质资

源一键共享，课堂“智慧黑板”有效提升课

堂教学效率。在宁乡市职业中专学校，校

企共建的 XR+AI 虚拟仿真实训基地，让

旅游专业学生佩戴 VR 眼镜，置身“景区”

从容讲解；新能源汽修专业学生借助虚拟

诊断仪，精准完成汽车检修实训。电信技

术打破了教室的围墙，为区域职业教育高

质量发展注入强劲动力。

数智赋能，升级智能制造产业。纵

深推进“智赋万企”行动，以数字技术重

构传统产业竞争优势。聚焦装备制造领

域，湖南电信为衡阳大唐液压机电有限

公司搭建覆盖采购、销售、财务、PLM 等

八 大 核 心 模 块 的 一 体 化 数 字 化 管 理 系

统，缩短了企业产品研发周期与生产交

付周期，运营效率与市场竞争力显著提

升。湖南醴陵日景矿业有限公司依托电

信 5G 定制专网搭载智能安全帽、高清视

频监控，严格落实“无视频不作业”安全

管控标准，为全国非煤地下矿山树立可

复制推广的智能化转型范本。协助以中

烟工业、盐业集团为代表的央国企上云

用数赋智，以 AI+智能体助力企业管理

和穿透式监管，打造企业级 AI+应用场

景。从提质增效到严守安全红线，湖南

电信正以全方位的数智支撑，护航千行

百业在高质量发展赛道上行稳致远。

不仅如此，湖南电信还将目光投向了

天空，深度契合湖南作为全国首个全域低

空空域管理改革试点的省情，重磅发布了

“星云智巡”低空飞行服务平台。在数据

安全方面，量子城域网的发布与“见微”安

全大模型的服务化输出，为城市生命线系

统筑起了牢不可破的防火墙。兴三湘，兴

的是产业的脊梁，旺的是经济的底气。

——中国电信湖南公司AI+筑就美好新生活
李俊 黄亚苹 陈馨

AI 时代的博弈，归根结底是算力与

底 座 的 较 量 。 湖 南 电 信 将“ 强 中 枢 ”作

为劈开新时代的利斧，在全省范围内构

筑起了一张覆盖云端、贯通末梢的极速

网络。

2026 年，算电协同写入《政府工作报

告》，“十五五”规划纲要明确提出，推动绿

色电力与算力协同布局。遍览潇湘大地，

湖南电信用一张高可靠、广覆盖、大带宽

的数字化信息通信网络，激活算电协同效

能，构建“网—算—电”一体化数智底座。

织密全域通信网络，让信息高速通达

城乡。截至目前，湖南电信 4G 基站达 14

万 站 ，5G 基 站 近 10 万 站 ，实 现 行 政 村

100%全 覆 盖 ；光 端 口 达 到 2100 余 万 个 ，

10GPON 端口达到 70 万个，千兆网络全

覆盖目标全面达成，万兆光网建设正加速

铺开。潇湘大地之上，一张看不见却触手

可及的“信息高速网”已然矗立。

深耕精品网络建设，加速 5G 向 5G-

A 平滑演进。湖南电信积极推动 5G-A

网络升级，聚焦长株潭、衡阳、岳阳、常德

核心城区连片部署，地铁、高校等高流量

重点场景优先部署，开通 5G-A 基站 0.8

万站。赋能“湘超”“央视 CMG 群众足球

邀请赛”“湘 BA”等重大赛事，为城市文旅

融合注入新活力。2026 年春运前夕，率先

引入 3.5G 广角 Meta AAU，打造高铁“双

频网”，京广高铁湖南段沿线 5G 覆盖率提

升至 97.7%，下载速率翻倍。

筑牢国产自主算力底座，构建全域智

算调度中枢。息壤者，言土自长息无限，

故可以塞洪水也。中国电信自主研发的

息壤一体化智算平台，扛起“国云”使命，

湖南电信依托中南智能算力中心，在省内

布局“2+12+X”梯次化算力网络，智能算

力规模达 2000PFlops（每秒百亿亿次浮点

运算次数）。以息壤为核心，构建起“算

力、平台、数据、模型、应用”五位一体的智

能云体系，算力流通更高效。

依托坚实的自主算力底座，湖南电信

将星辰多模态大模型作为央企科技核心

利器，锚定湖南数智化发展全局需求，打

通从基础算力供给到行业智能赋能的完

整链路。全新发布的星辰 TokenHub 运

营服务平台 1.0，具备多模型聚合、智能路

由、一体化运营等能力，实现 Token 生产、

调度、分发、运营全链路优化，深度贴合湖

南本土发展实际，赋能政务效能革新、民

生服务提质、实体经济升级，持续夯实数

字湖南智能化发展核心支撑。

对于企业而言，入局 AI 往往面临着

高昂的门槛与复杂的运维。瞄准这一痛

点，湖南电信创新推出的“五位一体”AI

服务模式，大幅降低了 AI 应用的技术门

槛与资金壁垒。从为本地骨干企业提供

底层算力支撑，到让中小企业的数据要素

在安全绿洲中合规流通，湖南电信用坚实

的中枢底座，让“沉睡的数据”转化为了推

动新质生产力跃迁的“活水”。

天下之本在国，国之本在家。科技

的 温 度 ，最 终 要 落 到 寻 常 百 姓 的 餐 桌

上、沙发上和卧室里。当我们回到家，

卸下一身的疲惫，湖南电信的 AI+，便

化作了那个最懂你、最护你周全的“隐

形管家”。

湖南电信立足个人与家庭核心需

求，围绕百姓日常起居、居家康养、亲情

陪伴等多元场景，以云电视、天翼智屏、

天翼智铃三大标杆产品为抓手，构建全

龄友好、智能便捷、安全普惠的家庭数

字服务体系，让科技暖流浸润三湘大地

的千家万户。

智享视听，云电视打造全龄友好的

高清视听新标杆。家庭视听体验正从

“看电视”向“用电视”深刻变革，湖南电

信云电视联动芒果 TV 打造 4K 超高清

专属权益，平台聚合院线大片、热播剧

集、少儿动画、综艺体育等海量正版影

视资源，创新 VIP 权益一价全包模式，

彻底告别二次付费。

此外，秉持“全龄友好”设计理念，

云电视针对不同家庭成员需求定制专

属场景模式，破解老年群体数字鸿沟与

青少年健康成长守护两大难题。面向

老年群体，打造康养大字版界面，通过

放大字体、简化操作，实现直播、点播、

回看功能一键直达；精选戏曲、广场舞、

老年大学等适配内容，搭配健康监测遥

控器，可实时监测心率、血氧数据，以科

技力量守护长辈健康晚年。针对青少

年群体，内置 AI 学习中心，汇聚 K12 同

步课程与多元素质教育资源，同步支持

家 长 管 控 使 用 时 长 、过 滤 不 良 网 络 内

容，打造安全、高效、专属的居家学习空

间，助力青少年健康成长。

智联全屋，天翼智屏构建万物互联

的家庭智能中枢。“一句话掌控全屋智

能”，让不同年龄段家庭成员都能轻松

驾驭数字生活。老人一句“小翼，打视

频给女儿”，瞬间连通千里之外的亲人，

让亲情陪伴永不缺席；儿童通过语音指

令即可点播动画内容，为家庭生活增添

闲适乐趣；紧急时刻呼喊“小翼管家，救

命”，设备将自动触发呼救拨号，为生命

安全筑牢应急保障防线。

智创通信，天翼智铃描绘零门槛创

作的 AI 通信新生态。作为面向个人用

户打造的 AI视频彩铃智能体，天翼智铃

帮助用户实现从“选内容”到“创内容”

的跨越式升级。其搭载的“星小辰”智

能交互体，用户通过文字、语音、图片三

种方式即可触发 AI 创作，无需专业技

能，一句话、一张图就能生成专属音视

频彩铃。推动 AI 通信服务走进大众生

活，激发全民数字创作热情。

从京广高铁上流畅无卡顿的视频

通 话 ，到 湘 西 山 寨 里 通 过 云 电 视 收 看

4K 大片的留守儿童；从超级工厂里毫

秒级响应的机械臂，到基层医院的远程

会诊……湖南电信用一张“网”，兜住了

高质量发展的底线；用一朵“云”，托起

了三湘儿女稳稳的幸福。

再踏层峰辟“芯”天，不仅是技术的突

破，更是初心的守望。从云端算力的轰

鸣，到车间产线的蝶变，再到万家灯火的

温情，中国电信湖南公司正以实干笃行的

姿态，将“AI+”的种子播撒在芙蓉国里。

算 领 三 湘 启 新 程 ，智 绘 新 景 惠 民

生。站在数字经济和 AI 大潮蓬勃发展

的新起点，湖南电信以算网为基，以 AI

为 翼 ，向 着 数 智 化 的 辽 阔 苍 穹 振 翅 高

飞，在新时代的答卷上，续写着“国之大

者”的壮丽诗篇。

强中枢：筑就“算力底座”，激活数智脉动新引擎

悦享家：深耕“美好家”生态，点亮烟火人间新温度

兴三湘：赋能“千行百业”，绘就数智服务新图景

时代一跃，“双万兆”来了。
双万兆，即万兆光纤固网+5G-A

万兆移动双融合网络，是数字经济底
座的一次系统性重构。对湖南市民而
言，最直观的体验就是网速更快、延迟
更低、多设备同时联网不卡顿。

517 电信日前夕，中国电信湖南公
司（以下简称湖南电信）首个“万兆”试
点小区——长沙湘江壹号业主廖先生，
试着来一场酣畅淋漓的 4K 云游戏虚拟
对战，画面流畅得像本地运行，“全家 4
台手机、2台电脑、1台电视同时在线，网
速丝毫不受影响。8K 电影、视频直播
秒切换，周末在家娱乐，幸福感翻倍！”

数字基建风起潮涌，三湘数智建
设 蹄 疾 步 稳 。 湖 南 电 信 以 领 先 的
50G-PON 万兆能力为基，以多元数智
场景为径，深耕数实融合，持续打磨数
字湖南硬实力。

点亮“万兆之城”，开启智惠
万家新时代

在湘江壹号，湖南电信金牌智慧家
庭工程师正调试着部署在小区机房内的
银色设备——50G-PON光网络的核心

节点，“这是万兆光网的标配，有了它，光
猫信号能穿过承重墙，不管是卧室、书房
还是阳台，网速都和客厅一样快。”

万兆光宽带的智慧之处藏在细节
里。当廖先生拿着平板从客厅走到卧
室，设备自动切换热点的间隙不到 0.1
秒，正在播放的 VR 健身课程毫无中
断；厨房里的智能冰箱上传食材清单，
书房的电脑同步接收云端菜谱，多设
备并发连接时，网络负载均衡系统会
自动分配带宽资源。

“ 万 兆 光 网 带 宽 不 仅 速 率 高 达
10000Mbps，还融合了家宽智能分析平
台与边缘算力板卡，能为家庭内网故
障提供‘可感知、可自愈’的能力，就像
给家里安装了 24 小时待命的宽带‘智
慧大脑’。”中国电信长沙分公司开福
区分局总经理郭天翔说。

万兆先行开新局，数智领航谱华
章。作为湖南信息化建设的主力军，
湖南电信积极响应湖南省“万兆城市”
建设号召 ，已在全省 101 个小区点亮

“万兆智惠美好家”。同时推出“万兆
智惠美好家”套餐，包含手机流量、通
话时长、副卡、天翼高清、固话等多项

权益；计划招募 2026 名“万兆光
宽带体验官”，享受 6 折限时优
惠 ，让 高 速 智 能 网 络 逐 步 成
为三湘家庭标配基础设施。

深耕数智潇湘，赋能产
业升级新征程

当前，国家层面已明确信息基础
设施“双轮驱动”的战略布局。4 月 21
日，工信部明确表示，将“加快 5G-A 规
模商用，有序开展万兆光网试点，推动

‘双千兆’网络向‘双万兆’演进”。
“双万兆”不仅是技术的进化，更

带来了数字化深入发展的巨大想象空
间。湖南电信全方位满足 AI时代家庭
与企业各类智能化需求，托举数字湖
南建设宏伟蓝图。

智慧康养领域，小区、社区可部署
生命体征监测雷达、跌倒检测相机等
智能设备，老人发生跌倒、呼吸骤停等
异常，系统及时触发警报，为居家养老
筑起一道“隐形安全网”。在智慧出行
领域，5G-A 网络实现手机无感切换，
车载系统实时更新高精度地图，凭借
厘米级精准定位，为无人驾驶辅助系

统保驾护航，让出行更智能、更安全。
视频剪辑方面，摆脱素材本地化存储
困扰，利用 AI 云电脑随时随地“快剪”
素材、即时发布，解决视频创作者内存
焦虑。直播带货时，主播无忧畅享多
机 位 高 清 推 流 ，观 众 端 无 卡 顿 、零 延
迟，带货体验翻倍。

芳华待灼，行而不辍。在数字经
济高质量发展的火热浪潮中，湖南电
信持续推进“双万兆”超高速数字基础
网络建设，开辟更加广阔的数字经济
发展空间，为数字湖南、网络强省建设
注入更多的源头活水。

“双万兆”进万家，数字生活加速度
李俊 黄亚苹 陈馨 李赟

湘江北去，橘子洲头。
当“AI+”的号角响彻神州，当人

工智能的场景纷至沓来，洞庭之南，
一股由算力驱动、算法赋能的数智新
浪潮正在中流击水、浪遏飞舟。

破题“芯”天，需有擎天之柱；
筑梦未来，更待践行使命。作为建
设网络强国和数字湖南的国家队
与主力军，中国电信湖南公司以

“三高四新”美好蓝图为战略罗盘，
将央企的时代担当与历史使命化
作一行行跳动的代码、一座座耸立
的基站、一个个落地的场景。从夯
实算力底座的“强中枢”，到赋能千
行百业的“兴三湘”，再到温暖千家
万户的“悦享家”，湖南电信以 AI为
笔，以算网为纸，在这片敢为人先
的土地上，挥毫泼墨出一幅生机勃
勃的数字山水画卷。

①

②②

③

①临澧望城街道智慧应

急数字化平台。

②泰鑫瓷业 5G +工业

PON智慧园区。

③ 北汽福田卡车工厂

5G应用。

营业厅工作人员给客户介绍万兆宽带。

（本文图片均由中国电信湖南公司提供）


