
04 要闻2026年 5月 7日 星期四

责任编辑 刘勇 版式编辑 杨诚

在数字化转型浪潮中，长沙民政

职 业 技 术 学 院 聚 焦 数 据 治 理 核 心 课

题，以系统性改革破解数据碎片化、应

用孤岛困境，形成了“数据筑基、业务

重塑、场景突破、决策增效”的完整路

径，探索出职业教育数字化转型的特

色方案。

数据筑基：立标准绘地图，破解

“数据孤岛”

学 校 直 面 业 务 系 统 数 据 标 准 不

一、共享困难的现状，启动系统性数据

治 理 工 程 。 通 过 绘 制 全 域“ 数 据 地

图”，厘清数据血缘关系；建立校本数

据标准体系，确保“一数一源”；构建统

一数据仓库，对多源异构数据进行标

准化清洗与整合。这一基础工程将分

散、杂乱的数据转变为高质量、可利用

的数据资产，为智慧校园建设奠定了

坚实基础。

业务重塑：建通道融业务，实现

“一网通办”

基于统一的数据底座，学校对传

统业务流程进行系统性再造与融合。

通过打通校内 40 余个业务系统数据壁

垒，构建了覆盖数字化迎新、离校、科

研申报、财务报销等关键场景的线上

协同办理体系，累计开发并集成超 300

项校务微服务，全面实现“一号通办、

一站直达”。这一变革从根本上扭转

了师生反复“跑腿”、部门层层“签批”

的传统模式，真正让数据流动代替人

力奔波，事务平均办理周期大幅缩短，

师生满意度持续保持高位。

场景突破：解痛点优体验，创新

“智能场景”

学校坚持以师生为中心，围绕实

际痛点开发智能应用。针对以往多套

作息时间造成的铃声相互干扰、秩序

混乱问题，创新“一课一铃”系统，通过

课表与物联网广播智能联动，实现按

需、分区、精准打铃。这类“小切口、大

成 效 ”的 应 用 ，生 动 诠 释 了 数 据 治 理

“落地于微处、见效于实处”的价值逻

辑。

决策增效：建中枢强决策，打造

“一图统管”

学校基于数字孪生技术，构建了

校园运行“一张图”智能管理体系，深

度融合全校建筑、设施、物联网终端及

教学、能耗等业务数据，实现三维全景

可视化管理。平台具备“一图三核”能

力：通过“一图通览”实时掌握全局运

行态势，支持穿透式查看任一空间内

设备全维度信息；依托“一图指挥”实

现事件快速定位与跨部门协同处置；

基于“一图决策”开展风险预警与模拟

推演，推动管理从经验判断向数据驱

动转型。以人员态势管理为例，系统

实时汇聚师生位置信息，动态生成各

楼宇人员热力图。当监测到某区域人

员密度超过安全阈值时，平台自动触

发预警，同步生成最优疏散路径并推

送至管理人员终端，实现校园人员密

集场所安全风险的智能感知与快速响

应。

从数据治理到智慧决策，从流程

重塑到模式输出，长沙民政职院的实

践表明，职业教育数字化转型必须以

数据为驱动，以师生为中心，以系统思

维统筹推进。这一探索不仅为学校高

质量发展注入强劲动能，也为区域职

业教育数字化转型贡献了扎实的“湖

南智慧”。 （雷军环）

长沙民政职院以数据治理驱动学校数字化转型

初夏的武陵源，峰林叠翠，云海翻涌。

5 月 4 日，记者走进张家界国家森林

公园，从南门到东门，从百龙天梯到天子

山索道，一路走来，目之所及皆是井然有

序的人流、高效运转的交通、贴心周到的

服务，舒心的笑容写在游客脸上。

从容入园，分流预约让畅游
从起点开始

张家界国家森林公园的南门和东门，

是游客量最大的两个出入口。

上午 8 时许，记者来到南门入口。

与预想中人头攒动的场景不同，游客

从容地走向检票口，无需排长队，几乎可以

做到随到随进。“请出示您的预约码，这边

扫码入园。”工作人员温和的引导声中，游

客鱼贯而入，整个过程如同流水般顺畅。

“我们提前在手机上进行了分时预

约，本来还担心‘五一’假期人多要排队很

久，没想到这么快就进来了。”来自广东佛

山的游客陈振带着一家五口，从抵达南门

到完成检票，前后不过三四分钟。

他告诉记者，早在出发前就通过官方

平台了解到景区实行分时分站预约入园

的政策，于是提前规划好了行程，“预约的

时候系统会显示每个时段的余票，我们选

了上午 8 时，时间很从容，完全不用赶”。

这番顺畅体验的背后，是景区常态化

限流分流管理机制的持续发力。

张家界国家森林公园已全年常态化

推行分时分站预约入园，并根据实时天

气、市场等原因，动态调整每日入园限流

人数。游客通过线上平台可以清晰看到各

个时段、各个站点的预约情况，根据自己

的行程灵活选择。

这一举措如同给景区装上了“流量调

节阀”，让客流的时空分布更加均衡，从源

头上告别了“千军万马过独木桥”式的集

中涌入。

记者通过“张家界旅游小助手”公布

的数据了解到，5 月 2 日、3 日、4 日这三天，

平均每日入园人数为 5.2 万人左右，已经

处于当前限流人数的高位。

在东门游客服务中心，记者看到 LED

显示屏实时滚动播放着各门票站、索道站

的排队情况和预约信息。信息显示，当时

正值入园高峰的 9 时至 10 时区间，但每个

门票站的排队时间均显示只有 1 分钟。

广场上，改造后的游客等候区十分宽

敞，配备了遮阳避暑设施，不少游客在此

休憩、查阅导览图，悠闲地规划着接下来

的行程。

畅行峰林，运力升级让山水
之间不再有“堵点”

进入东门，记者搭乘环保车前往百龙

天梯方向。

在东门环保车站点，记者发现车辆调

度十分高效，游客很快就能上车。景区加

大环保车频次和运力，优化调度方案，减

少游客重复排队等候的时间。同时，东门

实行 A、B 线分流措施，将不同方向的客流

有效分离，避免扎堆拥堵的情况发生。

蜿蜒的山路上，一辆辆环保车来回穿

梭，车次密集而有序。“以前节假日等车可

能要很久，现在车来得快，基本上人一来

就能上。”来自长沙的游客李梅花告诉记

者，她来过张家界多次，这次明显感受到

了不同。

上午 11 时，记者抵达百龙天梯下站。

作为景区的交通要道和热门打卡点，

这里曾是排队等候的“重灾区”。然而当

天，记者看到等候区秩序井然，游客分批

有序进入电梯，现场工作人员实时引导，

整个过程有条不紊。

“以前听说坐百龙天梯要排一两个小

时，今天从排队到坐上电梯不到十分钟，

体验感很好。”来自浙江杭州的游客王先

生兴奋地说道。随着电梯快速攀升，奇峰

异石尽收眼底，梯厢里响起阵阵惊叹和欢

呼。

记者注意到，景区内的基础设施也有

了显著提升。

袁家界五棵松、天子山部分景点的无

障碍设施已完工，黄石寨索道公司的无障

碍电梯也已投入使用，鹞子寨、乌龙寨等

景区基础设施完成提质改造并已开通。

午后的阳光洒在袁家界观景台上，远

眺群峰如画。

来自上海的游客张博海一家正兴致

勃勃地拍照留念。“我们是临时决定来的，

但一路上都很顺畅，完全超出预期。”他

说，“本以为‘五一’假期会是人挤人，没想

到体验这么好，每个环节都有工作人员引

导，标识也很清晰，让人感觉很舒心。”

暖心相伴，精细服务让旅途
处处有温度

下午时分，记者来到天子山片区。在

这里，除了壮美的自然风光，令人印象深

刻的还有景区贴心周到的服务细节。

“您往这边走，前面就是天子阁，那里

视野最好。”在天子山一处岔路口，景区员

工热情地为游客指引方向。记者了解到，

景区推出了“五员一体”服务模式，工作人

员既是安全员、保洁员，也是讲解员、引导

员和服务员。在核心景区，随处可见工作

人员主动为游客提供帮助的身影。

一份温暖在大山深处悄然传递。

在各门票站和索道站，景区增设了

游客避暑设施和等候区，免费提供饮用

水和防暑药品；旅游厕所完成了标准化

改造，整洁舒适；各片区的“鸽子花”志愿

服务队全天候在岗，为游客答疑解惑、排

忧解难。

交通组织方面的变化同样让游客受

益良多。

“五一”假期，张家界国家森林公园

所在的武陵源区，推出了多项暖心举措：

城区道路两侧允许车辆有序停放，实行

“不锁车、不抄牌、不罚款”的温馨措施；

区直机关企事业单位在特定时段向游客

开放停车场；引入智慧停车引导系统，游

客通过手机扫码即可实时查看 4000 多个

泊位的空余情况。此外，无人机智能巡航

系统在假日期间投入使用，对拥堵路段

实施远程调控引导，为出行秩序筑牢科

技防线。

“我从昆明来，我发现被小红书‘种

草’的东茅街茶馆，真是全国独一无二的

存在！”

“不愧是同学极力推荐，‘开关剧场’

既刺激又搞笑，真的必打卡。”

根据手机信令大数据建模分析，今年

“五一”假期，长沙稳居国内旅游热门目的

地前 10，累计接待游客超过 765 万人次，

其中 40 岁以下游客占比超过 47%。由游客

自发掀起的“打卡热潮”，让这座城市的文

旅市场持续火热。

把新意融入文旅场景里

“五一”假期，新晋文旅地标“零食王

国”人气爆棚，日均接待游客超 5 万人次，

成为年轻人打卡的“快乐天花板”。其场景

化布局、互动式体验，让逛零食店成为一

场充满惊喜的沉浸之旅。

“单来这逛一圈就值了！”来自上海的

“00 后”游客赵雨枫，站在偶像周杰伦的巨

幅画像前，难掩兴奋。

零食王国的走红，是长沙文旅场景创

新的一个缩影。这个假期，长沙在“新意”

上做足了文章。

长沙世界之窗精心策划近百场街头

演艺，涂鸦大师马啸亲手绘制的迈克尔·

杰克逊巨型涂鸦墙成为最大亮点，带动日

均入园人次近 2 万。

铜官窑国风乐园全员汉服上岗、全员

NPC 在岗 ，《山海经》24 神兽、山海入梦

NPC 穿梭街巷，一步一景、人人入戏，5 月

3 日单日入园突破 2.5 万人次。

长沙非物质文化遗产馆将“老手艺”

玩出了“新体验”，游客亲手体验湘绣、染

缬、茶艺、棕垫制作等，把非遗变成了“自

己的作品”。假期共有 9 万人次到馆参观

游玩，完成了一场独特的文化传承。

把口碑做到社交传播中

“北京喝不到这个味道，太特别了。”

“五一”假期，来自北京的妙女士通过美团

推荐，专程找到东茅街茶馆，“坐在这里喝

茶吃点心，听长沙话聊天，感觉比去任何

景点都值。”

假期里，东茅街茶馆累计接待游客

6.5 万人次，比去年同期稳步增长。长沙的

口碑，不止于茶馆茶香。

这里有最鲜活的青春表达，《湘遇·梁

祝》浪漫首演，《新刘海砍樵》2.0 焕新登

场，长沙博物馆连演五天《寻·长沙》，全景

沉浸式互动街区戏剧《长沙》场场售罄。

这里有最上镜的出片地，长沙美术馆

假期“五展齐开”，梅溪湖艺术博物馆三大

展览同台亮相，谢子龙影像艺术馆首次大

规模展出马主题摄影作品，游客随手一拍

就是杂志封面。

还有最松弛的生活方式。靖港古镇

铁花夜游、天心阁城墙音乐派对，每一帧

都 是 社 交 平 台 的 爆 款 。紫 龙 湾 温 泉 把

Livehouse 搬进泡池，“躺着看演出”的视

频收获数十万点赞；石燕湖绣球花海美

成莫奈花园，社交平台频被追问“这是哪

里”。

“作为本地人，长沙的美食是我走到

哪里都忘不了的，我要推荐给更多人。”长

沙小伙徐牧天说这话时，正在朋友圈晒出

九宫格美食打卡照。

把贴心做到服务细节处

假期，五一广场地铁站“无人行李墙”

刷屏全网，五颜六色的行李箱整齐排列，

成为最动人的城市名片。

这是长沙市公共交通公安局联合地

铁集团实地研判，在五一广场站腾出近

200 平方米专属行李临时停放区，拆除闲

置设备、加装防护护栏、布设全覆盖监控，

并常态化安排民辅警定点值守。

“放心把行李搁这儿，就知道来对地

方了。”一位游客在社交平台写道。这条帖

子获得数万点赞，评论区里，不少人晒出

了自己寄存的行李箱照片，戏称这是长沙

的“信任墙”。

假期岳麓山景区客流持续高位，每天

800 余人次志愿者驻点服务，常态化开展

路线指引、客流疏导、咨询解答等便民服

务。

5 月 1 日下午，江西游客林爷爷因天

气闷热突发头晕，湖南农业大学志愿者吴

可欣第一时间发现，迅速搀扶老人至阴凉

处休息，并联动医疗人员到场处置。经检

查，老人为轻度中暑，并无大碍。临别之

际，老人连连道谢。

橘子洲景区，一名儿童走失，长沙警

方高效联动，15 分钟内助一家团圆。广州

游客张先生初游岳麓山，志愿者唐丹依据

实时客流，为其定制路线，既省时又少绕

路，张先生连连称赞：“不虚此行！”

长沙用一个个贴心的细节，在游客心

中种下了信任与温度。

4 月 27 日，2026 年度中国青年五

四奖章评选结果揭晓，武警湖南总队

某部教研室一级上士孙江涛光荣上

榜。

从少林武场挥拳的少年，到武警

训练场上执教的教员，再到全国青年

的榜样，孙江涛凭着一身硬本领、一

腔赤子心，用青春的热血书写着中国

青年军人的责任与担当。

“英雄不是喊出来的，
是练出来的”

1992 年，孙江涛出生在河南一个

普通的农家小院。9 岁那年，为减轻家

中负担，父母将孙江涛送进河南省少

林武术研究院。从武校毕业后，孙江

涛南下深圳打工。

2011 年冬天，在一位退伍军人的

指引下，他穿上橄榄绿，踏入武警湖

南总队某部新兵连。

班 务 会 上 ，班 长 问“ 为 什 么 当

兵”，孙江涛脱口而出：“想当英雄！”

班长拍着他的肩笑：“英雄不是

喊出来的，是练出来的。”

初入军营，孙江涛的武术功底让

他在体能、器械课目上遥遥领先，射

击却成了拦路虎。

一次实弹射击，他打出“零环”，

战友们的窃窃私语 ，像细针扎在心

上。

孙江涛攥紧拳头，暗下决心：一

定要在射击场上证明自己。

他开始给自己加码苦练：手臂上

吊着砖头练据枪，床头挂着硬币练瞄

准，连睡前都在默念“三点一线”的口

诀……

一 个 月 后 ，当 报 靶 员 报 出 成 绩

“优秀”时，孙江涛在射击场发出了畅

快的嘶吼。

“中国武警教的不是
招式，是敢打必胜的信念”

2013 年，孙江涛被任命为新兵班

长。

他踌躇满志，以为凭一身本领就

能带出“尖刀班”，结业考核却给了他

沉重一击——全班成绩垫底。

望着战士们失落的眼神，他彻夜

难眠：个人优秀不算什么，能带出过

硬的兵，才是真本事。

训练间隙，他总捧着笔记本，围

在老班长身边求教，一字一句，悉心

记下带兵经验。

终于，他琢磨出“一人一策”的带

兵法：体能弱的，陪着绑沙袋跑 5 公

里；心理素质差的，用少林拳法帮他

们建立自信。

次年，他带的班就在新兵连结业

考核中一举夺魁。

2015 年 ，孙 江 涛 凭 借 过 硬 的 素

质，入选武警部队 5 人教练组，赴约

旦执教。

在陌生的国度，语言成了最大障

碍，即便有翻译在，教学也难以顺畅

开展。

孙江涛就在教学闲暇恶补当地

语言，还自创了一套通俗易懂的手语

口令。短短几个月，他便不再依赖翻

译，与学员们沟通无碍。

一次教学中，有位外国学员对中

国教练不屑一顾 ，还嘲笑中国功夫

“不实用”，扬言要比试。

孙 江 涛 从 容 应 战 。对 方 拳 风 凌

厉，他沉着周旋，猛然上前扣住对方

肘关节，凌空翻身、骑跨脖颈，一招十

字固，让对手动弹不得。

“中国武警教的不是招式，是敢

打必胜的信念！”他高举右拳，训练场

上掌声经久不息。

“武警最大的忠诚，是
随时准备为党和人民牺牲
一切”

武警的荣誉，往往与伤疤相伴。

2014 年特战集训，孙江涛从 4 米

高的软梯上摔下，右手手腕骨折。

医生严肃警告：“再练，这只手就

废了！”

可 半 个 月 后 ，他 缠 着 厚 厚 的 绷

带，毅然站上总队比武场，凭着一股

韧劲，硬生生拿下第一名。

2020 年，孙江涛获评“中国武警

忠诚卫士”。战友问他最大的成就是

什么，他笑着回答：“是教会一茬又一

茬新兵，用信仰铸就忠诚。”

同年，他的二胎女儿出生，因任

务在身，他没能陪在妻子身边。视频

里，妻子抱着襁褓中的孩子，轻声说：

“你是我们全家的骄傲。”这个在训练

场上从不低头的硬汉 ，眼眶瞬间湿

润。

2021 年 7 月，孙江涛休假回家，

恰逢河南特大暴雨 。贾鲁河水位暴

涨，随时可能决堤，他没有丝毫犹豫，

第一时间加入抗洪抢险党员突击队。

泥泞的大堤上，孙江涛扛着沉甸

甸的沙袋来回奔跑，不知疲惫。“只想

着快点堵拦洪水，守护乡亲们。”孙江

涛连续奋战十几个日夜，直到救灾收

尾，才回家休息。

洪水退去，疫情袭来。他又主动

请缨，守在村里的防疫卡点。

如今，作为训练基地教员，孙江

涛常对新兵说：“武警最大的忠诚，是

随时准备为党和人民牺牲一切。”

这句话，不是口号，是刻在他骨

子里的信仰。

15 年军旅生涯，孙江涛三次走出

国门，荣立一等功 1 次、二等功 1 次、

三等功 2 次。面对荣誉，孙江涛始终

清醒：“我最珍视的身份，永远是党和

人民的忠诚卫士。”

“我最珍视的身份，
永远是党和人民的忠诚卫士”

——记中国青年五四奖章获得者孙江涛

湖南日报全媒体记者 刘颖 通讯员 张琛 陆佳欣

在湖南 正青春

孙江涛在训练中。 彭健 摄

4 月底的一个下午，资兴市州门

司镇集中安置点，缝纫机的“嗒嗒”

声从健辉服饰车间传出 。搬迁户宋

申霞正在赶制一批订单 ，这个曾因

洪水失去生计的农村妇女 ，如今每

月能挣 3000 多元。车间楼上就是她

的新家。

2024 年，受台风“格美”引发的特

大自然灾害影响，资兴市部分群众房

屋损毁、生产受挫。重建家园，最难恢

复的不是砖瓦，而是生计。

“ 之 前 搬 迁 心 里 很 慌 ，没 地 种

了，光住新房吃啥？”55 岁的赵香兰

坦言。如今，她和丈夫、母亲都在八

面山瑶族乡安置点的一家电子厂找

到了活干。

如何让受灾群众“搬得出”更“稳

得住”？资兴市给出的答案是：让岗位

跟着住房走。

灾后，当地人社部门第一时间启

动“敲门行动”，干部逐户摸排就业需

求，不仅登记信息，更把岗位送上门。

每名受灾群众至少获得 3 次岗位推

荐、1 次职业指导。

在规划安置点时，当地并未“一

搬了之”。兴宁、州门司、八面山等安

置点建设之初就预留了车间和创业

门面。健辉服饰厂厂区去年被洪水冲

毁，损失超 120 万元，今年正月初九，

新厂房在州门司镇安置点开张，30 多

名安置户在家门口实现就业，其中近

三成是残疾人。

就业渠道不止车间。针对不同群

众的情况，资兴市打出“组合拳”：在

重灾乡镇举办专场招聘会 27 场，100

余家企业进场提供岗位；通过以工代

赈，把灾后重建工程变成就业岗位，

3000 多名群众参与建设；开发公益性

岗位 148 个，兜底保障最难就业的群

众。

授人以鱼，更要授人以渔。当地

根据企业用工需求“下单”，开设挖掘

机 、叉 车 、无 人 机 驾 驶 等 培 训 班 61

期，619 人次学了新手艺。对有创业想

法的群众 ，当地开通创业担保贷款

“绿色通道”。

从车间到田间，资兴市已累计帮

助 4707 名避险搬迁群众实现转移就

业，285 人成功创业。资兴市人社局相

关负责人表示 ，将持续推进就业服

务，确保有就业意愿的搬迁家庭至少

有一人稳定就业。

回访资兴2024年受灾群众——

近 5000人实现“家门口”就业
湖南日报全媒体记者 刘家璇 通讯员 廖智慧 李科 王瑞琴

青山多妩媚 赏景更从容
——张家界国家森林公园“五一”假期游览现场见闻

湖南日报全媒体记者 宁奎 上官智慧

“五一”假期长沙稳居国内旅游热门目的地前10——

口碑聚流量 游客频“种草”
湖南日报全媒体记者 金慧

5月 4日，张家界国家森林公园迷魂台景点风光秀美，吸引众多游客前来观光。

向韬 摄（湖南图片库）


