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不吐不快

谈心室

记者调查

读者话题

衡东

水厂资源枯竭
找到新水源地

编辑同志：

衡东县杨桥水厂陈家桥取水点突发水资源

枯竭，水厂无法正常制水供水，附近居民生活饮

用水困难。是不是要尽快寻找新的水源地？

一居民

记者追踪：

衡东县杨桥镇人民政府回应：我镇组织工

作人员配合上级部门和专业机构积极寻找新的

水源地，目前已找到合适的水源地，前期施工准

备已就绪，正在全力建设中。

湖南日报全媒体记者 方兴

芙蓉区

小区业主私自安装道闸？

编辑同志：

长沙市芙蓉区桐荫里小区内有人私自安装

道闸，占用公共区域、公共道路，甚至占用消防

通道，存在安全隐患，希望相关部门现场核查、

责令拆除。

—居民

记者追踪：

4 月 24 日，芙蓉区韭菜园街道办事处回应：

此举系该小区 38 号楼栋业主为解决公共停车

空间不足、外来车辆随意停放导致交通堵塞及

应急通道受阻等问题，于 2025 年经集体协商后

自主出资安装，目前由热心业主共同管理维护。

社区已要求管理方确保道闸使用不影响应急救

援通行，后续社区将持续摸排并协调多方意见，

统筹兼顾停车秩序与安全需求。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

武冈

通组道路盼硬化

编辑同志：

武冈市文坪镇罗宏村 11 组有条约 150 米的

通组道路因涉及基本农田，需调规后才能硬化，

但一直没有结果。该道路雨天泥泞难行，实在影

响村民出行。

—村民

记者追踪：

4 月 22 日，武冈市文坪镇人民政府回应：文

坪镇罗宏村 11 组通组道路为 3 米宽土路，全长

约 150 米，目前可以通行小车。因该道路涉及永

久基本农田，2025 年 9 月，经现场测绘踏勘，文

坪镇已将调规申请报告上报上级主管部门，目

前正在审核中。我镇将在土地调规到位并允许

修建后，尽快启动路面硬化。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

新化

水井补贴款为何还没到位

编辑同志：

根据新化县人民政府发布的《新化县新建

深水井水窖项目奖补实施方案》，村集体打井可

按规定申请财政奖补资金。2022 年 10 月，荣华

乡谭家村横过山组村民集资建设了一口深度在

201 米以上的水井，对应奖补金额为 3.5 万元。该

水井验收已 4 年，但奖补资金至今仍未落实。

—居民

记者追踪：

4 月 27 日，新化县水利局回应：因县级财政

紧张，奖补资金暂未拨付到位。目前，正持续对

接县财政并向上级汇报，明确专人跟踪推进，力

争尽快兑付到位。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

涟源

道路开挖处
已完成沥青铺设

编辑同志：

涟源市红旗路科工局公交站附近道路进行

管网改造，但开挖处仅用一些砂石进行回填。近

期降水较多，填埋处凹陷严重，市民驾驶电动自

行车通行不便，容易摔跤。

—居民

记者追踪：

4 月 27 日，涟源市住房和城乡建设局回应：

经现场勘查，由于连续阴雨不利于铺设沥青，只

能用砖头和砂石暂时填平。目前，该路段已经完

成沥青铺设施工。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

最近，不少消费者向《湘问·投

诉直通车》反映称，他们在不知情、

未告知提示的情况下被 App 运营方

或服务商扣费，合法权益受损。数据

显示，某投诉平台累计收到自动续

费类投诉超 22 万条，其中 2025 年就

达 7 万条之多。“开通易、取消难”的

“续费刺客”，已然成为群众反映强

烈的消费痛点。

窥斑见豹，“续费刺客”套路主

要集中在三方面：一是将自动续费

条款以极小字体隐匿在冗长协议之

中，刻意规避消费者注意；二是故意

设置操作壁垒，将续费取消入口层

层隐藏，让消费者难以查找；三是打

着“首月优惠”“红包抵扣”“抽奖福

利”等幌子，包装自动续费选项，诱

导消费者开通。

乱象背后，一方面是部分商家

为了逐利将“套路扣费”作为盈利捷

径；另一方面则是监管存在漏洞，支

付机构与平台之间相互推诿，形成

“免责壁垒”。对此，今年 4 月正式施行的《互联网

平台价格行为规则》已作出明确规定：平台经营

者、平台内经营者采取自动续期、自动扣款方式

收费的，每次扣款应当提前将扣款时间、金额、取

消途径以显著方式提醒并通知消费者，允许消费

者随时取消自动续期、自动扣款。这为整治自动

续费乱象提供了坚实的制度依据。

向“续费刺客”开刀刻不容缓。监管部门应加

大执法力度，对违规平台从严查处；平台企业应

摒弃套路赚钱短视行为，敞开取消续费方便之

门；消费者也要增强防范意识，认真查阅服务条

款，遭遇侵权时及时依法维权。唯有多方联动、同

向而行，才能斩断违规扣费黑手，营造安全、放

心、清朗的数字消费环境。

“985苗苗”，
学会和情绪握手言和

老师：

我就读于重点高中，是旁人眼中的“别人家

的孩子”：奖状贴满墙，竞赛保送重点班，考过年

级第一，还担任班长。老师称我“985 苗苗”，父母

夸我“前途无量”。可不知从何时起，校园令我心

悸——清晨的闹钟、上课的铃声，都会让心脏骤

然收紧，我害怕辜负老师的期待，怕“好学生”的

人设碎成玻璃碴。一睡觉，脑子里全是分数、排名

和“你不能输”。我感觉快要撑不住了。

小桐

亲爱的小桐：

读完你的信，我多想穿过纸页，轻轻拍拍你

单薄的肩，告诉你：你真的已经很棒了。你不是

“不行”，只是太累了。你的内心在温柔地提醒你：

停一停，喘口气吧！

首先，请允许自己“害怕”。恐惧不是罪名，也

无需向任何人致歉。正视情绪，本身就是一种勇

敢的温柔。困住你的，从来不只是作业和考试，还

有无形的声音——“只有最优秀才值得被爱”。

“985 苗苗”的标签像一件不合身的外套，逼你藏

起所有脆弱；旁人一句“你都这么优秀了，有什么

好烦恼”，更让你把焦虑生生咽下，独自在深夜反

刍。但请记住，疲惫与迷茫都是真实的感受，它们

值得被听见，而非被镇压。允许自己脆弱，才是对

长久努力最体己的奖赏。

如果你愿意，我们可以从一些很小的事情开

始尝试：

心慌时，试试“着陆练习”：快速环顾四周，说

出眼前五样物品，触摸手边四种质地，聆听三种

声音，分辨两种气味，再尝一口口腔里残留的味

觉。短短三十秒，就能把飘远的思绪拉回当下，让

呼吸重新柔软。

你也可以抽出一张白纸，画两条曲线：一条

记录最近十次考试排名，另一条写下每天睡前的

情绪分值（0—10）。你会惊讶地发现，分数或许依

旧高企，可心情早已在丘陵间起伏跌宕。把这张

纸递给父母或信任的老师，让图像替你开口：“我

真的有点累。”

更重要的是，每天给自己布置一两项“小到

不可能失败”的任务：背五个单词、整理书桌一

角、对走廊里的同学道一句早安。它们不会带来

耀眼的分数，却能在你心里悄悄积攒“我可以”的

微光。重建对生活的掌控感，它正是你对抗焦虑

最有力的抗体。

若焦虑失眠状态持续，请务必主动寻求专业

支持。心理老师、专科医院、24 小时热线，有人愿

倾听、能提供专业帮助，他们在默默守候。别困于

孤独情绪，向信任的人坦诚困境并非软弱，而是

对自己温柔负责。

在这里，也想对所有正在陪伴“小桐”的父母

与老师说几句话。请把“这次考得怎样”换成“今

天开心吗”，把“不该错”换成“我们一起看看”。少

一点“别人家的孩子”，多一点“你累了就歇歇”。

在校园，为孩子留一扇可随时推开的心理辅导之

门；在家里，给孩子一处可以自由崩溃的柔软角

落。让他们确信，无论名次升降，无论标签亮暗，

他们本身就值得被深爱。

愿所有被成绩追赶的孩子，都能学会与自己

的情绪握手言和，更能明白：偶尔的退缩与眼泪，

不是失败，而是成长路上最动人的勋章。

湖南省高校心理健康服务团队：蒋韵（张家

界学院）、龚勋（长沙理工大学）

莫
让
﹃
续
费
刺
客
﹄
肆
意
伤
人

振
亚

印着吉祥图案、内壁泛着金箔光泽的

一次性纸杯，喜庆大气、价格实惠，深受消

费者青睐，已成为待客“标配”。

但鲜有人留意到，这些外观精美的纸

杯包装上 ，竟有一行极易被忽略的小字

——“建议搭配吸管或勺子使用”。这样的

提示耐人寻味，仿佛在无声地提醒：不能

直接对嘴饮用。背后究竟藏着怎样的安全

隐忧？记者就此展开调查。

热销纸杯暗藏矛盾提示

长沙市开福区刘女士乔迁新居，特意

网购了一款 9.9 元 50 只装的“喜庆纸杯”，

杯身印有吉祥图案，产品宣传标注“食品

级”“待客喝水”。收货后，刘女士发现，这

款主打“喝水”的纸杯，包装背面竟标注

“需搭配吸管、勺子使用”，宣传与提示自

相矛盾，让她十分困惑。

通过某电商平台检索“喜庆纸杯”，带

吉祥图案、金箔装饰的产品琳琅满目，多

款销量破 10 万+，是节庆、宴席热门选择。

记者随机查看 10 余款热销产品发现，其外

包装均标注“包装容器类纸杯”，执行《纸

杯》（GB/T 27590-2022）标准，且多数附

带“请配合吸管、勺子使用”的提示。

记者线下走访长沙 20 余家商超，在岳

麓区南麓大厦附近一家超市内，在售的一

款金箔杯通体印满红色油墨，其使用方法

也明确标注“需搭配其他辅助工具（如勺、

吸管等）使用”。

杯口印花触碰安全红线

用于喝水的“喜庆纸杯”，却不建议直

接对嘴饮用，看似矛盾的提示背后，是产

品类别与实际使用场景之间的错位，而满

版印刷、杯口无留白的设计，更是触碰了

食品安全的监管红线。

根据相关规定，直接饮用类纸杯的杯

口距杯身 15 毫米内及杯底距杯身 10 毫米

内不能印刷图案。这项强制性要求，核心

就是为了防止消费者嘴唇接触杯口时，误

食油墨中的有害物质，守护入口安全。反

观市面上大量杯口布满印花、图案直达杯

口的“喜庆纸杯”，其真实身份多为“包装

容器类纸杯”。这类产品不受杯口印刷限

制，并非为直接饮水设计，不属于“直接饮

用类纸杯”。

但部分商家为拼销量，刻意模糊产品

类别，把包装容器类纸杯包装成“待客饮水

杯”进行销售，利用消费者对国家标准的认

知盲区，凭借“高颜值”“低价格”吸引消费

者，却未以醒目方式告知使用风险。据省质

检院专家介绍，即便标注“建议使用吸管、

勺子”提示，这类纸杯仍存在难以消除的健

康隐患，毕竟纸杯在堆叠存放过程中，杯底

和杯身外侧的印刷图案极易摩擦掉色，污

染其他杯子内壁，形成二次污染。

记者还了解到，近年来我省多家生产

企业召回过类似不合格纸杯，原因就在于

杯口印刷存在有害物质摄入风险，不符合

直接饮用类纸杯生产规范。

守护群众日用消费安全

省质检院专家提醒，在选购和使用一

次性纸杯时，要牢记“一看、二闻、三捏”。

看产品包装标注是否齐全，有无清晰的生

产厂家、生产日期、执行标准、产品类别，

警惕无厂名、无标准、无生产信息的“三

无”纸杯，优先选择杯口无印刷的素色纸

杯，过于洁白的纸容器可能添加了荧光增

白剂。闻纸杯是否有刺鼻的油墨味、塑料

味或其他异常气味，若有异味，切勿选购。

用手捏纸杯，优先选择杯身挺度好、质地

厚实的产品，避免选购一捏就扁的软塌纸

杯。即便合规合格的一次性纸杯，首次使

用前，也建议用温水冲洗，以减少杯内残

留的有害物质与细菌。

专家还呼吁，相关生产企业要严格执

行国家标准，规范产品标识与宣传行为，

杜绝混淆产品类别，不可误导消费者。对

不符合安全要求、标识不规范的网红纸

杯，电商平台应及时采取限流、下架等处

置措施，决不放任问题产品借流量收割消

费者，埋下健康隐患。监管部门应持续加

大日常巡查与抽检力度，从严查处杯口违

规印刷、标识信息不全、虚假宣传等问题，

守护群众日用消费安全。

“喜庆纸杯”暗藏健康风险
湖南日报全媒体记者 李成辉 通讯员 杨玉圆

食材“美颜”，套路不止“生鲜灯”
湖南日报全媒体记者 李成辉 通讯员 杨玉圆

漫画/张杨

“一盏‘生鲜灯’，食材好坏傻傻分不

清！”所谓“生鲜灯”，是指通过调整光照颜

色，使食品呈现更鲜艳颜色的灯具。虽然

相关部门早已出台使用规范，但记者通过

调查发现，给生鲜、肉类等农产品“美颜”

的手段花样频出 ，不少经营者钻监管空

子，用其他方式修饰食材外观、掩盖瑕疵，

消费者稍不留意就会踩坑。

“生鲜灯”误导消费

“生鲜灯”照明设施会让鲜肉等农产

品颜色失真，影响选购。有市民反映，日常

买菜格外谨慎，为规避生鲜灯造成的视觉

误导，会将鲜肉、卤味等食材移至自然光

下观察，看清食材真实品相、核实新鲜度

后，才会安心购买。

2023年 12月 1日起，《食用农产品市场

销售质量安全监督管理办法》正式施行，明

令禁止使用改变生鲜真实色泽的照明设

施。我省迅速开展“生鲜灯”专项整治，各地

市场监管部门紧盯农贸市场、商超、生鲜门

店等重点场所，约谈经营负责人、全面排查

生鲜销售点位，督促商户整改更换违规照

明设施，并常态化开展“回头看”督查，持续

规范生鲜经营照明使用。

虽然“生鲜灯”治理成效突出，但漏网

之鱼依旧存在。前不久，怀化市鹤城区西站

菜市场多家卖肉摊位因违规使用“生鲜灯”

被查处。记者在长沙市芙蓉区清水塘农贸

市场等地也看到，一些商户违规使用“生鲜

灯”，涵盖鲜肉、水果等档口。在灯光渲染

下，食材色泽鲜亮诱人，极易误导消费者。

长沙市场监管部门表示，将对相关市

场开展排查整改，并强化日常巡查监管，

同时提醒市民发现违规使用“生鲜灯”行

为，可拨打 12315、12345 热线进行举报。

食材“美颜”障眼法

执法人员坦言，“生鲜灯”乱象整治难

度不大，问题在于隐蔽性强、难以辨别。记

者调查发现，不少灯具看似普通白炽灯，

环境光线却偏色失真，若不细致观察，很

难察觉其中猫腻。

加装有色灯罩，是目前市场上最为普

遍的“生鲜灯”障眼法。部分商户使用的是

合规灯具，但私自加装红色、橘色等有色

灯罩，如此便能轻松实现与普通“生鲜灯”

异曲同工的“美颜”效果。该方式简单易

得，既能规避监管，又能提升卖相。

光谱添加“佐料”，其隐蔽性更强。记

者走访发现，部分商户灯具的灯珠、灯罩

虽为纯白，光线却泛着粉紫色，美化效果

与违规“生鲜灯”无异。记者咨询商家得

知，此类灯具多为网购所得。记者查询电

商平台发现，不少灯具打着“新国标”“隐

形红”旗号售卖，甚至支持色调自由调节，

可红白切换、随心组合，还针对猪肉、牛羊

肉、卤味、水果等不同品类细分定制灯光。

巧用背景配色，打造隐形误导效果。

还有商户不改动灯具，依靠高亮白光、暖

光灯搭配红色围挡、衬板与垫底布景，借

助光线反射烘托食材红润质感，制造新鲜

假象，对肉类等农产品的视觉误导尤为突

出。多家商超及农贸市场鲜肉档口，便通

过红色底板搭配强光照明，形成隐蔽的环

境式补光，变相实现“生鲜灯”作用。

新规向乱象亮剑

针对上述乱象，近日国家市场监督管

理总局再度出手，发布《市场监管总局关

于严禁使用“生鲜灯”的公告（征求意见

稿）》，明确要求销售生鲜食用农产品，不

得使用对食用农产品的真实色泽等感官

性状造成明显改变的照明等设施，误导消

费者对商品的感官认知。

记者注意到，相比 2023 年发布的管理

办法，新规进一步细化相关要求，比如明

确不得使用有色灯罩、有色塑料袋等灯具

外罩、大面积有色围挡或者背景板、类似

用途的其他设施等销售生鲜食用农产品，

影响消费者对农产品的真实色泽等感官

性状的认知。

业内人士建议，针对“生鲜灯”问题，

要进一步补齐标准短板 ，如明确色温标

准、使用纯白色灯具；甚至可以统一更换

灯具，减少商户自行使用非法灯具的可能

性；同时加大对违法“生鲜灯具”的生产和

销售的打击力度。

记者从省市场监督管理局获悉，我省

已经下发通知 ，要求各地认真研究学习

“生鲜灯”排查指南，结合日常巡查与专项

整治，常态化排查“生鲜灯”线下经营门店

使用、线上电商平台销售情况。同时，督促

市场开办方、经营主体及网络平台全面自

查自纠，聚焦销量大、投诉多的重点强化

抽查，从严查处违法违规行为，并曝光典

型案例，形成长效监管震慑。


