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“滋啦——”樟树港辣椒滑入热油的那一

瞬间，整个湘阴馆仿佛被点燃了。

鲜 辣 的 香 气 从 锅 里 腾 起 ，漫 过 展 台 、过

道，将四方客商一缕缕“牵”了进去。味道是有

手的，只轻轻一拽，人就跟着走了。

四 月 中 旬 的 中 原 ，风 里 还 带 着 凉 意 。第

二十三届中国食品博览会漯河展馆内，却是

另一番光景。湘阴县展位不大，却像一块磁

石——人们在那锅辣椒前驻足，继而端起小

碟，夹一筷入口，笑意便漾开了。

辣味是一把钥匙，能打开人的精神。“这

辣味，够劲！”一位河南客商竖起大拇指。

展台前，长康调味品码成小山，鹤龙湖水

产泛着银光，樟树港辣椒啤酒透着琥珀色清

亮，辣椒冰淇淋端端正正摆在冰柜里，等着胆

大的尝鲜客。全都旺、艾伦食品等多家企业的

产品，不到半日便断了货。工作人员不好意思

地笑：“带少了，真带少了。”

4 天展期，卖了近 60 万元。更可观的是，

豫、冀、鄂、赣、浙等地的商超签下 1000 多万元

的订单。

去年 11 月，湘阴在长沙发布“湘阴好物”

农产品区域公共品牌。彼时，稻穗已收，蟹虾

正肥，而一个宏阔构想正在酝酿：把这方水土

的生态价值，一步步转化为富民强县的产业

价值。

湘阴人心里有本账。八百里洞庭从家门

口流过，“一山四水三分田”孕育出 119 个“两

品一标”特色农产品——樟树港辣椒的鲜辣、

鹤龙湖蟹虾的肥美、三塘藠头的脆爽、东塘青

菜与杨林寨食用菌的清香，都是大自然的馈

赠。他们亮出一句口号：“中国湘味世界品，源

头食材数湘阴。”品牌标识“向阳而生”，两个

IP 形象“水娃娃”“土宝宝”一站出来，洞庭水

乡的鲜活气息便扑面而来。

湘 阴 人 不 是 喊 口 号 。所 有 进 入“ 湘 阴 好

物”的产品，必须根植湘阴水土，手握权威认

证，近 3 年无一起质量事故。县里自建溯源系

统，谁种的、谁运的、谁卖的，一清二楚。“可溯

源、可视频、必检测”三道防线，把“安心之选”

4 个字夯得严严实实。樟树港辣椒，还被送上

了太空搞“太空育种”。

渠道上同样铺得开。线上小程序、App、社

区团购齐上阵；长沙一口气开了 10 家品牌店；

徐记海鲜、盒马、朴朴超市都成了合作伙伴。

从田间到餐桌，一条链管到底。

品牌发布不到半年，首批 30 家企业的 105

款产品入选，涵盖蔬菜、水产、畜禽、粮油调味

四大类。此番亮相漯河，正是对“湘阴好物”的

一次检阅。

湘阴人还留了一手文化牌。展馆一角，歌

伴舞《左公故里辣飘香》的旋律响起来，舞者

手中的红绸如辣椒般翻飞；情景舞蹈《岳州窑

韵》则把千年窑火的故事，糅进一颦一笑里。

左宗棠“敢为人先”的精神，与那缕辣香一道，

被端上了中原客商的茶桌。美味之外，更有底

蕴可品。

从“好物出县”到“产业强县”，湘阴人的

步子越走越实。洞庭湖的滋味，正在中原大地

上扎下根、开出彩。而那一声“滋啦”，仿佛刚

刚开始。

辣香过江，自有回响。味道的远征，从来

不怕路远——只要锅是热的，总会有人循香

而来。

湖南日报 4月 28日讯（全媒体记者 王文）

今天，2026 年长株潭都市圈“好房子”交易推介

会暨“湘聚一座城·幸福一家人”一站式置业活

动在长沙国际会展中心 E1 馆正式启幕。活动由

长株潭三市政府联合主办、三市住建局承办，为

期 8 天，将持续至 5 月 5 日。

这是长株潭一体化推进过程中，三市首次

联手举办的住房全产业链盛会。推介会整合政

策解读、房源展销、产业论坛、金融服务、智慧家

居等多元内容，搭建一站式置业服务平台，精准

服务市民、青年人才及异地置业群体。

本次推介会展览面积达 1.35 万平方米，打

破传统房交会模式，设置五大产业链展区与两

大专题展区，汇聚约 200 家参展企业，整合长株

潭住房全产业链资源。展区涵盖优质楼盘、金融

服务、装饰装修、智慧家居等品类，覆盖刚需、改

善、高端全品类住宅；多部门现场办公，提供政

策咨询、房产“以旧换新”等零距离服务，同步推

出“买房+装修”一体化解决方案，打造全流程

置业服务。

4 月 28 日下午，“好房子”建设与房企高质

量发展战略论坛举行，解读都市圈发展政策、宣

介人才安居利好，标杆房企同步发布专属购房

优惠。4 月 29 日下午，金融论坛上三市公积金中

心将联合发布最新公积金政策，多家金融机构

推出一站式安居金融服务。

此外，推介会推出房企联合让利、现场抽

奖、人才补贴等多重福利，同时开设线上房交会

平台，提供专车接送、直播逛展等便捷服务。

浏阳河特大桥项目
取得阶段性重大进展
湖南日报 4月 28日讯（全媒体记者 谢璐 通讯员

刘天赐）4 月 24 日晚，随着最后一方混凝土精准浇筑到

位，长赣高铁湖南段 4 标项目关键性工程——浏阳河特

大桥，顺利完成 160 米连续梁主墩承台浇筑，标志着项

目建设取得了阶段性重大进展。

浏 阳 河 特 大 桥 位 于 浏 阳 市 高 坪 镇 双 江 村 ，全 长

685.035 米，技术难度大、安全环保要求高，是项目关键

工程。此次浇筑的 160 米连续梁主墩承台尺寸长 20 米，

宽 16.7 米，高 5 米，钢筋数量及预埋件多，温控要求严，

施工浇筑周期长，为本标段风险系数最高、施工难度最

大的承台。

该项目由沪昆客专湖南公司建设、中铁十一局承

建。为确保此次施工顺利推进，项目团队超前策划、科学

组织，不断优化施工组织计划，确保主墩混凝土浇筑顺

利进行，为后续的主墩施工夯实了基础。

长赣高铁是我国“八纵八横”高速铁路网主通道“渝

厦通道”的重要组成部分，湖南段于 2025 年 7 月开工建

设，计划于 2030 年 7 月底建成通车，届时，长沙至赣州的

铁路通行时间将从目前的约 4 小时缩短至 1.5 小时。

“收到，马上核实处理！”一句简短真诚回

复，点燃网民点赞热情。

2025 年 12 月以来，长沙市城管局主动顺

应城市治理新趋势，创新推出“城管客服”工作

机制，聚焦抖音、今日头条、微博、小红书四大

网络平台，用秒级响应、极速处置、闭环服务，

把群众的“急难愁盼”放在心上、抓在手上、落

实在行动上，走好新时代网上群众路线，推动

城市治理更有力度、更有速度、更有温度。

民有所呼，我必有应：
把群众诉求作为第一信号

以人民为中心，首先体现在听得见呼声、

接得住诉求。

过去，城市管理问题多依靠热线电话、政

务平台等传统渠道反映，存在响应滞后、民意

捕捉不及时、互动性不强等短板。

如 今 ，市 民 在 社 交 平 台“ 随 手 拍 、随 手

发”，一条短视频、一篇图文笔记，承载着最直

接的民生期盼。

长 沙 市 主 动 将 服 务 阵 地 前 移 至 网 络 空

间，选派 4 名业务骨干专职值守抖音、今日头

条、微博、小红书四大平台，以“同心桥梁”谐

音 ，打 造 专 属 客 服 IP“ 小 童 、小 星 、小 乔 、小

良”，实现政务服务与市民间“零距离”。

客服人员主动“刷”，全时段巡查、全覆盖

捕捉，把新媒体平台上的留言、照片、视频当

作“民生指令”，第一时间发现、第一时间回

应、第一时间交办。

今年 4 月，有市民在小红书反映开福区一

处井盖周边塌陷，存在安全隐患。客服“小良”

留言回应：“收到，马上核实处理！”并迅速通

过调度群交办至辖区城管部门，问题当天整

改到位。市民专程拍照反馈：“长沙城管像小

蜜蜂一样勤劳，为你点赞！”

另一位市民吐槽天心区井盖破损、噪音

扰民，客服快速响应后，天心区不仅修复单点

问题，还沿线排查更换 18 个问题井盖，“举一

反三”的务实举措，赢得群众高度认可。

马上就办，办就办好：
把群众满意作为第一标准

一句“收到”容易，真正办好却要靠机制、

靠作风、靠效率。

长沙城管客服并非简单“线上传话”，而

是构建起“发现—交办—处置—反馈—回复”

全流程闭环体系，实现诉求处置全程可溯、高

效运转。

组建专属工作调度群，市、区两级城管部

门 24 小时值守接单，问题“秒级响应、快速派

单”；责任单位现场处置后，第一时间回传结

果；客服通过原渠道同步回复市民，确保有回

音、有着落。

以往需要数天才能办结的事项，如今平

均办理周期压缩至数小时，真正跑出民生服

务“长沙速度”。

3 月 4 日，市民反映开福区一处地下通道

台阶损坏、盖板缺失，客服即刻交办，环卫中

心 3 小时内完成修复，市民点赞：“城管反应这

么迅速！”

4 月 16 日，有市民吐槽长沙县地下通道脏

乱，客服当日交办，次日全面清扫冲洗到位。

运行至今，长沙城管客服已累计办结市

容环境、市政设施、违停管控、环卫保洁等各

类问题 300 余件，平台互动率环比提升 110%，

正向好评率环比增长 200%。

网上听音，网下惠民：
把共治共享作为第一追求

城管客服的意义，不止于“办事”，更在于

“连心”。

长沙通过线上暖心回应、线下高效整改，

让市民从“网络吐槽”转向“主动建言”，从“旁

观者”变成“参与者”，共同守护城市家园。

在抖音、小红书等平台，越来越多市民主

动@城管客服反映问题、分享整改成效，用镜

头记录城市变化，用点赞支持城管工作。“你

们 把 人 民 放 在 心 上 ，人 民 就 把 你 们 高 高 举

起！”这样的真诚留言，在网络平台持续涌现。

专家表示，从单向管理到双向互动，从政

府独奏到全民合唱，长沙城管客服以网上听民

声、网下惠民生，打通网络民意诉求“最后一公

里”，构建起全方位、立体化的城市管理民意响

应体系。这不仅是一项工作机制创新，更是新

时代城管部门践行以人民为中心发展思想的

具体实践，是走好网上群众路线的鲜活样本。

长沙市城市管理局党组书记、局长余宏

卿表示，将持续优化城管客服运行模式，深化

“指尖治理”效能，加强与“星城啄木鸟”等品

牌联动，不断擦亮为民服务金字招牌，用心用

情用力解决好群众身边每一件小事，以精细

化治理赋能高质量发展。
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长沙“城管客服”走好新时代网上群众路线

线上暖心回应 线下高效整改
湖南日报全媒体记者 李治

辣香过江 自有回响
——“湘阴好物”亮相第二十三届中国食品博览会

湖南日报全媒体记者 徐亚平 通讯员 徐晚晴 蒋新建


