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坚持党的全面领导，是推动新时代社会工作高质量发

展的根本保证。长沙市深入学习习近平总书记关于社会

工作重要论述，锚定高质量发展目标，推动党对社会工作

的全面领导持续加强、落地见效。

2025 年 3 月，长沙市委社会工作会议召开，对全市社

会工作进行系统部署。2026 年 3 月，全市社会工作部长会

议召开，湖南省委常委、长沙市委书记吴桂英作出批示，要

求“落实政治责任，推动社会工作高质量发展”。

在市委的坚强领导下，长沙不断健全制度机制，完善

党建引领基层治理、“两新”工委运行、人民建议征集、行业

协会商会改革发展联席会议等制度机制，基本形成党委统

一领导、政府组织落实、部门协同推动、社会广泛参与的工

作格局。

聚焦体制机制难点堵点，长沙以系统思维探索构建

“党委总揽、协同联动的领导体系，全面覆盖、功能完备的

组织体系，多方参与、质效并举的治理体系，贴近需求、高

效便捷的服务体系，担当有为、支撑有力的保障体系，快速

响应、高效处置的动员体系，智慧智能、互联互通的数字

体系，科学完备、有效管用的制度体系”等社会工作八大

体系，初步形成全市社会工作“四梁八柱”。

“社会工作领域群体多样、思想多元，创新方式，

凝聚共识显得格外重要。”长沙市委社会工作部相关

负责人表示。为此，长沙市委社会工作部联合长沙

开 放 大 学 、长 沙 晚 报 社 共 建“长 沙 社 会 工 作 学

院”，更好赋能社会工作领域思想政治引领。同

时，在全市社会工作系统创新开展“星治理”理论

宣讲微视频大赛，定期举办“长沙社会工作

讲堂”，用百姓视角、身边故事解读政策理

论，让党的创新理论飞入寻常百姓家，凝聚

社会治理共识。

“过去，民意反映渠道分布在

12345 热线、信访、领导信箱、网

络留言版等多个条线，但也存

在数据不通、办理程序不一，

容易导致群众一件事多头反

映、基层单位重复接单。”家

住浏阳市集里街道的热心市

民陈晓坦言。

民 有 所 盼 ，政 有 所 为 。

为解决这一顽疾，作为全省民

意 渠 道 融 合 联 动 一 体 化 试 点

城 市 ，长 沙 市 从 2024 年 9 月 开

始，率先启动系统性改革，整合 6

大类、20 个渠道、1700 多个端口的民

意数据到一个平台，每年可识别 1.7 万项

10 多万件重复工单，减少约 12%工作量，有效

降低基层负担。这一经验做法入选人民网社

会治理创新案例。

为进一步高效处理、精准办理民意诉求，

长沙市深入实施民意诉求受理办理机制改

革，建立健全“未诉先办、接诉即办、首问首

办、主办会办”机制，受理诉求超过 400 万件，

成功化解校外培训退费、老旧小区改造等一

批历史遗留问题，实现从被动“接诉即办”到

主动“未诉先办”的提质升级。

开福区珠江郦城小区居民出行难题的破

解，便是生动注脚。因围墙阻隔，小区 3000 多

户 居 民 前 往 地 铁 站 需 绕 行 数 百 米 ，十 分 不

便。长沙市民吴天翼通过人民建议征集渠道

提出诉求后，一体化平台立即启动“主办会

办”机制，一条 200 米长“地铁小径”于去年国

庆节前建成。

广开言路聚民智，广纳良策促发展。长

沙还常态化开展人民建议征集和“走找想促”

活动，拓宽民情民智的收集路径。线上，将市

级网格化信息平台归口市委社会工作部管

理，从而打通“热线”“网格”“人民建议”三大

系统，形成“三位一体”的民情信息工作链。

线下，建立“每月一题”专题征集机制，变

“等建议”为“找建议”，围绕物业、托育、停车

等民生热点，通过“面对面”专题征集节目等

形式，邀请相关职能部门现场答疑解惑，让群

众感受到诉求有人听、难题有人解、幸福可触

摸。

2025 年，长沙市累计归集各类调研问题

和建议 1.95 万条，推动解决城乡建设、经济发

展、交通运输等各类问题 1.69 万个，并从中评

选出 100 个优秀“金点子”和 100 个转化“金果

子”进行激励。

信访工作是送上门的群众工作，不仅是

反映社情民意的“晴雨表”，更是社会矛盾的

缓冲器、社会情绪的减压阀。

长沙市紧扣“信访法治化”这条主线，依

托全市民意渠道一体化平台，着力推动“热

线+信访”协同治理，每月对热点诉求、重点群

体进行研判，通过快速响应和前端疏导，有效

化解了大量矛盾，到热线和信访重合投诉量

同比下降 20%。

志愿服务是社会治理的重要组成部分，

也是社会文明进步的重要标志，能为经济社

会高质量发展注入源源不断的向上向善力

量。

在长沙市荷花园街道德政园社区，“慈娭

毑乘务岗”志愿服务队定期开展平安巡逻、文

明劝导、护校护园、爱心帮扶等志愿服务，成

为社区动人的靓丽风景线。

这支队伍的创建者是年近八旬的“全国

最美志愿者”池凤英。当被问及：“池娭毑，你

都快 80 岁了，还会继续干下去吗？”她动情地

表示：“我是雷锋家乡人，只要还干得动，我就

会一直干下去！”

池凤英老人并非个例，当下的长沙，共有

165 万注册志愿者、超过 6700 家志愿服务组织

（队伍）遍布大街小巷。“有困难找志愿者，有

时间做志愿者”成为星城文明新风尚。

“志愿红”闪耀长沙，离不开党委政府的

有效引导。近年来，长沙市始终把志愿服务

组织作为创新社会治理、凝聚服务群众的重

要抓手，印发《健全新时代志愿服务体系三年

行动方案（2025-2027 年）》，实体化运行市区

两级志愿服务联合会，成立市志愿服务发展

中心，建立了覆盖 16 个重点行业领域和 10 个

专业门类的志愿服务队伍，持续擦亮“雷锋家

乡学雷锋”志愿服务品牌，推动志愿服务从

“活动化”向“常态化、专业化、品牌化”跃升。

历史的车轮滚滚向前，时代的考卷常出

常新。

2026 年是“十五五”规划开局之年，长沙

市 将 锚 定“ 三 高 四 新 ”美 好 蓝 图 ，深 学 笃 行

习近平总书记关于社会工作重要论述和重

要指示精神，坚持党的领导不动摇、抓实新

兴领域党建不松劲、深化基层治理不懈怠、

凝聚服务群众工作不停步，紧盯重点，系统

推进，创新实干，奋力打造新时代社会工作

高 质 量 发 展 样 板 ，为 推 进 社 会 治 理 现 代 化

贡献更多的“长沙智慧”“长沙方案”。

“住了十几年，看着社区一天天变好！”4 月 25 日

上午，长沙市雨花区东塘街道政院社区居民赵女士感

慨，“以前灌木丛生、蚊虫多、车辆乱停。现在环境优

美、设施齐全，舒适度不输高档小区。”

变化的背后，是政院社区联动 7 个小区党支部与

在职党员，将组织触角延伸至小区楼栋，清单化破解

停车乱、设施老化等难题 30 余项，依托联合响应机

制，联动公安、城管等力量快速处置矛盾纠纷的结果。

基层治理，千头万绪。如何将党组织的政治优势

转化为治理效能？长沙的答案是：把支部建在小区

里，把服务送到家门口。

目前，长沙市成立物业小区党组织 2465 个，覆盖

率达 96.28%，对未建立党组织的小区选派党建指导员

实现党的工作全覆盖，将治理触角延伸到了城市的

“最小单元”和基层的“神经末梢”。

基层是社会治理的“最后一公里”，也是服务群众

的“最前沿”。长沙市出台《党建引领网格综合共治工

作指引<试行>》，在开福区、望城区积极推进“热线+

网格”工作机制深度融合，整合 12345 热线、110 非警

情类、网格平台等多渠道诉求，推动治理模式从“碎片

化”向“一体化”转变。

治理效能的提升，离不开为基层“减负赋能”。近

年来，长沙健全基层减负赋能长效机制，建立健全乡

镇（街道）履职事项清单，开展村级组织工作事务、

机制牌子和证明事项集中清理，清理不规范挂牌

8700 块，深入开展村（居）务公开亮栏行动，制

定 19 项村（居）公开事项清单，让基层治

理更高效、服务更精准、群众更幸福。

百尺竿头，更进一步。长沙市还

印发《规范社区设立有关规定》《社区

工作者借调管理办法》《进一步加强

社区工作者配备指导方案》，全市

社 区 工 作 者 配 备 完 成 率 达

101.95% ，持 续 推 动 工 作 重 心 下

移、力量下沉、服务提质、效能提

升。

如今的长沙，社区工作者们

有了更多时间去敲群众的门，听

百姓的心声。城乡社区不再是单

一的治理单元，而是变成了有温

度、有情怀的“幸福家园”。

随着经济快速发展，新经济组织、新社会

组织大量涌现，新就业群体规模持续扩大，新

兴领域已经成为经济社会不可或缺的一部分，

也是社会工作的重中之重。

近年来，长沙市以“党建聚合力”工程为统

揽，厘清新兴领域党建“新”在哪里、“难”在哪

里、“落”在哪里，推动全市新兴领域党组织应

建尽建，“两个覆盖”质效显著提升。

以新就业群体党建为例，长沙积极探索

“点线面”结合创新路径——

“点”上突破，推动总部在长的天鹅到家、

兴 盛 优 选 等 67 家 互 联 网 平 台 企 业 组 建 党 组

织，将流动的骑手、主播纳入统一管理服务。

“线”上延伸，依托网信、交通运输等行业

主管部门，成立网络主播、货车司机等 10 个行

业协会并建立党委，强化行业规范。

“ 面 ”上 兜 底 ，建 立 325 个 流 动 党 员 党 支

部，将流动党员纳入“赋码管理”，实现党员教

育管理全覆盖。

“党建工作做细了就是凝聚力，做实了就

是生产力，做强了就是竞争力”。位于长沙市

望城经开区的民营企业金龙集团对此深有体

会。

金龙集团通过实施“书记工程”，专门设立

党员首席质量官、党员示范岗、示范班组、示范

生产线，累计识别出产品质量安全的 35 个强

项和 29 个改进空间，开创性提出“金字屋”质

量管控模式。2024 年金龙集团荣获第三届长

沙市市长质量奖，党建工作获评全国“党建强、

发展强”典型案例。

近年来，长沙市深入开展“党建引领、助企

兴 企 ”行 动 ，解 决 企 业 诉 求 7.29 万

件，设置“党员先锋岗”“党员

责任区”8600 余个，组建非公企业党员突击队

1260 余个，实施“书记工程”800 余个，167 家行

业协会商会结对帮扶 109 个村，设立“会员接

待日”，成立长沙市“两企三新”促进会，着力为

企业纾困解难，为经济社会高质量发展注入强

劲红色动能。

“现在进小区扫码就行，还能在驿站免费

歇脚、喝水充电，真切感受到长沙对我们的友

好与温暖。”4 月 24 日，刚满 22 岁的美团骑手罗

京在长房东郡小区送完一单后，指着门口醒目

的标识牌感慨道。

罗京的感受，正是长沙推进“骑手友好小

区”建设成效的生动写照。

人民情怀，念兹在兹。习近平总书记曾关

切地指出：“对这些年出现的快递小哥、网约车

司机、电商从业人员等，在管理服务上要跟上，

填补好这个空白。”

回应习近平总书记关切，长沙市交出高分

答卷。“总书记的重要讲话，让我备感振奋，既

给了我们思想上的启迪，也给了我们行动上的

指引。”长沙市委社会工作部部长、市委两新工

委书记喻中文如数家珍，娓娓道来——

长沙市创新建立“部门指导+企业保障+

属 地 支 持 + 门 店 参 与 ”联 动 机 制 ，新 建 提 质

2772 个“爱心驿站”，有效解决快递外卖小哥等

群体进门难、休息难等问题，惠及 60 余万新就

业群体。

搭 建“ 暖 新 长 沙 ”线 上 服 务 平 台 ，依 托

12345 热线开通全国首条新就业群体服务专

线；开展法律维权、技能培训 220 余场次，开设

新就业群体学历提升班，提供 300 个学费补贴

名额，从“歇脚地”到“成长圈”，让新就业群体

在星城长沙扎根圆梦。

健全机制 凝心铸魂
以党的领导引领社会工作新征程

凝“新”聚力 服务发展
以党建赋能激发新兴领域新活力

——长沙社会工作高质量发展综述
刘永涛 何禹江 潘海涛

强基固本 精耕细作
以秩序与活力焕发基层治理新气象

民呼我应 情暖万家
以凝聚服务彰显为民造福新作为

▶▶ 20252025 年年 55 月月

2626 日日，，长沙人民建议长沙人民建议

面对面活动在芙蓉区面对面活动在芙蓉区

湘湖街道西湖社区举湘湖街道西湖社区举

行行。。

◀◀20252025 年年 77 月月 1010 日日，，长沙市新就长沙市新就

业群体服务平台业群体服务平台““暖新长沙暖新长沙””正式上线正式上线。。

▲ 2025 年 7 月，长沙市委社会工作部主

办、“长沙社会工作学院”承办的全市城乡社区

工作者重点培训班在长沙开放大学开班。

▲2024 年 12 月 11 日，长沙货车司机红

色之家（宁乡高新区·历泉路停车场站）揭牌。

▲▲ 20242024 年年 99 月月 1818 日日，，长沙长沙

市新兴领域学习贯彻党的二十市新兴领域学习贯彻党的二十
届三中全会精神宣讲活动现场届三中全会精神宣讲活动现场。。

▼▼ 20262026 年年 33 月月，，长沙市志愿长沙市志愿

服务联合会志愿者在湖南

湘江新区开展关爱

青少年志愿服

务活动。

▲▲ 20252025 年年 99 月月 1212 日日，，

长沙市举行志愿精神宣讲长沙市举行志愿精神宣讲
团成立仪式暨第一次宣讲团成立仪式暨第一次宣讲
活动活动。。

（本版图片由长沙市委社会工作部提供）

谷雨清晨，薄雾初散。星城大地上，繁华市井间，外卖骑手穿梭街

巷、步履坚定；暖新驿站灯火通明，温暖归途；志愿者红马甲跃动，笑容

温暖。电商直播间里，声声吆喝联通城乡产销，新就业群体深度融入城

市治理，奏响共治共享的时代强音。

“社会工作是党和国家工作的重要组成部分，事关党长期执政和国

家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸福安康”；“社会工作一定要加

强”。党的十八大以来，习近平总书记关于社会工作的一系列重要论

述，为新时代社会工作高质量发展擘画了美好蓝图、指明了前进方向。

党的二十届二中全会决定组建中央社会工作部，在省、市、县级党

委组建社会工作部门。这是党的社会工作领导体系的重大改革，标志

着党的社会工作迈入新阶段。

党中央有部署，长沙见行动。2024年 4月 26日，长沙市委社会工

作部在机构改革中应运而生、正式挂牌。

在全面建设社会主义现代化新湖南的壮阔征程中，长沙市坚持以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，锚定“做出长沙特色、争

创全国一流”目标，着力健全社会工作领导体制、工作机制、责任体系，

推动新兴领域党建工作提质增效、党建引领基层治理和基层政权建设

强基固本、凝聚服务群众工作可感可及，多项工作走在全国前列，展现

出彰显时代特征、饱含湖湘气派、独具长沙特色的社会工作高质量发

展的生动实践。
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