
让
消
费
更
有

让
市
场
更
具

06 2026年 3月 20日 星期五

版式编辑 喻 芳 深读

上午 9 时，大会在热烈的掌声中拉开帷幕。

岳阳市市场监督管理局主要负责人田荣率先致辞。他

用一组组鲜活的数据勾勒出过去一年消费维权工作的扎实

足迹：受理消费咨询投诉举报 41000 余件，为消费者挽回经济

损失 1380 余万元；培育放心消费主体 9392 户，排名全省前

列；发展 ODR 企业 337 家，设立市级消费维权服务站 43 家

……

一项项数据，代表的是无数消费者重展笑颜的温暖瞬

间，也是市场监管卫士们日夜坚守的生动写照。

大会的重头戏接踵而至——

岳阳市悦邻多商贸有限公司、中华联合财产保险岳阳中

心支公司、湖南龙船头文化旅游开发有限公司、汨罗市长乐

甜酒协会等 8 家单位代表走上舞台，接过“第四批消费维权服

务站”牌匾；

汨罗长乐古镇、芈月旅游度假村、临湘永巨茶业、华容芥

菜、君山六门闸风干鱼，5 个省级放心消费新场景正

式向消费者推介。

“我们打造芈月沉浸式乡村旅游体验，让

游客沉浸式体验民俗风情、春秋故事，感受原

汁原味的乡村生活与民俗文化。未来我们

会以更高标准做好示范，让大家玩得放心、

消费安心，用实际行动守护每一位消费者的

权益。”湖南龙船头文化旅游开发有限公司

（芈月旅游度假村）总经理邱苗说，在芈月旅

游度假村，游客不仅能沉浸式体验秦宣太后

传说与屈原文化的交融，更能感受“30 分钟

内响应，24 小时内处理完毕”的投诉处理机

制。

消费无小事，枝叶总关情。近年来，岳

阳市持续深化消费环境建设，聚焦群众消费

痛点难点，深化放心消费创建，完善消费维权

机制，大力培育本土特色消费品牌，切实守护好

人民群众“舌尖上的安全”和各类消费权益，以优质消

费环境激发市场活力，为岳阳经济社会高质量发展筑牢民生保

障。

活动现场，专属于“岳阳特色伴手礼”的标识正式发布。这

个以“礼”字为核心、融入岳阳楼剪影的图形，已于 2026 年 1 月

完成版权登记。它将成为岳阳消费品牌走向更广阔市场的“通

行证”，让“岳阳礼物”不仅有颜值，更有身份。

获评第一届岳阳特色伴手礼的 30 家本土单位及企业带着

产品惊艳亮相，好物琳琅满目，尽显地域风情。

原本记忆平江酱干、长乐甜酒、岳州窑、十三村六味香菇酱

……一个个耳熟能详的名字，不仅承载着岳阳的地域文化，更

寄托着消费者对品质的信赖。

消费者代表们或驻足品尝，或拍照留念，或详细咨询。“以前

送外地朋友礼物总不知道选什么，现在有了官方认证的伴手礼，

既体面又有特色！”一位消费者代表的话道出许多人的心声。

湖南十三村食品有限公司总经理李国武说：“未来，我们会

更加专注品质、坚守匠心，把岳阳的好产品、好味道打磨得更精

致、更放心，让每一份伴手礼都成为岳阳的名片，让更多人通过

味道认识岳阳、记住岳阳。”

▲▼获评岳阳市第一届“岳阳特色伴
手礼”产品企业在大会上亮相。
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3月巴陵，春风拂面，草长莺飞。

3 月 13 日，2026 年岳阳市“3·15”

国际消费者权益日大会举行，企业家、

消费者代表齐聚一堂，共同见证一场

关于“诚信”与“品质”的盛会。大会以

“创优消费环境 提升消费品质”为主

题，通过授牌、推介、颁发证书、启动标

识等系列活动，全面展示岳阳市消费

者权益保护工作成果，进一步激发消

费活力、优化消费环境。

这不仅是一次会议，更是一次信

心的传递。

从消费维权服务站的授牌，到省

级放心消费新场景的推介；从 30款“岳

阳特色伴手礼”的惊艳亮相，到专属标

识的正式发布……每一个环节都在向

社会宣告：在岳阳，让消费更有品质，

让市场更具活力，从来不是一句口号，

而是一步一个脚印的生动实践。

潮平两岸阔，风正一帆悬。2026 年是“十五

五”开局之年，新征程的号角已经吹响。站在开

局新起点上，岳阳市场监管局早已谋划好

前行的路径——

重点抓好规范市场经营秩序、提升

经营主体质量、推进质量强市建设、实

施知识产权战略、守牢市场安全底线、

提高行政执法效能、加强自身能力建

设等七个方面工作，奋力实现良好开

局。

摆在首位的，是全面规范市场经

营秩序。

在这场没有终点的马拉松中，如

何让“公平竞争”成为常态？

岳阳市市场监管局将积极融入全

国统一大市场建设，着力提升公平竞争

审查质效，加强反不正当竞争和反垄断

专项执法；开展打击劣质低价专项行动，

加强涉企收费监测，对违规收费问题早发

现、早处理；开展平台落实核验登记义务专项行

动，发挥平台经济跨部门监管协同机制作用，突出

抓好平台数据规则治理。加强广告监管，大力开

展医药领域、互联网广告乱象等专项整治，推动形

成优质优价、良性竞争的市场格局。

消费供给提质、消费秩序优化、消费维权提

效、消费环境共治、消费环境引领等优化消费环境

“五大行动”环环相扣，构建起消费环境建设的完

整闭环，让“消费无忧”变成可感可及的日常。

经营主体是经济的细胞，细胞活则肌体健；质

量品牌是城市的筋骨，筋骨强则底气足。

一方面，岳阳市市场监管局将抓好“企业服务

年”行动工作落实，大力推进“高效办成一件事”改

革，持续完善市场准入制度，大力推进“信用+市场

监管”，全面提升经营主体质量。

另一方面，扎实推进质量强企、质量强链、质

量强县建设，打造一批具有自主知识产权和核心

竞争力的国家、省级品牌企业，全面推进计量、标

准化、检验检测、认证认可等质量基础设施建设，

为企业提供全链条、全方位、全过程质量服务，全

力助推质量强省建设。

与此同时，全面实施知识产权战略，加速推进

国家知识产权强市试点城市建设，着力提升知识

产权的发展、运营和保护水平，加快形成具有岳阳

特色的知识产权创造、运用、保护、服务全链条生

态体系，让“创新之火”烧得更旺。

当一批具有自主知识产权和核心竞争力的品

牌企业崛起于巴陵大地，当质量强企、质量强链、

质量强县从愿景变为现实，“岳阳制造”将成为品

质的代名词。

发展的画卷越是壮阔，安全的底线越要筑牢。

“互联网+AI”智慧监管的全面推行，意味着监

管模式的革命性变革。新阶段，岳阳市市场监管

局将继续严格落实“四个最严”要求，压紧压实“四

方责任”，深入开展网络餐饮食品安全、药品经营

环节“清源”巩固提升、网售工业产品质量安全、场

（厂）内专用机动车辆等专项整治，全面推进以“互

联网+AI”智慧监管为支撑的非现场监管，实现对

“三品一特”安全风险的更精准识别、更及时预警

和更有效管控，守稳守牢民生安全底线。

打铁还需自身硬，无须扬鞭自奋蹄。全面加

强自身能力建设，是做好一切工作的基础。

岳阳市市场监管局将全面提高行政执法效

能，扎实推进服务型执法，大力推行包容审慎监

管，规范执法行为、创新执法方式，不断提升市场

监管综合行政执法质效；全面加强自身能力建设，

持续坚持抓好党风廉政建设和业务能力培训，纵

深推进全面从严治党，持续深化“群腐”集中整治，

不断巩固行风建设成效。

这是一场刀刃向内的自我革命——

全面落实整治形式主义为基层减负工作，让

基层干部从文山会海中解脱出来，把更多精力投

入到监管服务一线；持续规范干部选拔任用，加大

年轻干部使用力度，让事业在薪火相传中不断发

展；积极推进星级所创建，选树一批“样板所”和

“标杆所”，让基层市场监管所成为服务群众的坚

强阵地……

当服务型执法全面推行，当涉企检查更加规

范，当优质优价的市场格局逐步形成，岳阳的营商

环境将成为吸引投资、激发活力的强大磁场。

春潮涌动处，扬帆奋进时。2026 年的春天，岳

阳市场监管工作翻开了新的一页。

“奋斗的号角已经吹响，宏伟的蓝图已经绘

就。”2026 是“十五五”开局之年，岳阳市市场监管

系统将锚定“走在前、作示范、创一流”目标，坚定

不移“讲政治、强服务、优监管、兴产业、惠民生、保

安全”，大力弘扬“担当实干、锐意进取、争先创优”

的优良作风，共同营造“心齐气顺、风清气正、清清

爽爽”的干事氛围，奋力实现“十五五”市场监管工

作良好开局。

会场外，春风浩荡；会场内，人心思进。从“十

四五”的圆满收官到“十五五”的蓄力开局，岳阳市

场监管人以承前启后的历史自觉、接续奋斗的昂

扬姿态，生动诠释着新时代“监管为民”的价值追

求。

如果说“3·15”国际消费者权益日大会是一场集中

检阅，那么刚刚过去的一年，则是岳阳市场监管人用汗

水浇灌收获的实践。

在汨罗，循环经济特色产业质量提升行动纳入全

国百城质量提升活动，废旧物资在这里“浴火重生”，变

身为高品质的工业原料；在君山，以“地标+标准+溯

源”模式打造的“六门闸风干鱼”品牌，不仅带动 1200 人

就业，更让“中国风干鱼之乡”的名号响彻全国；在云

溪，现代石化产业链上的企业严格对标先进标准，用质

量赢得市场……

这一年，岳阳质量强市建设再上新台阶。在湖南

“十佳品牌案例”和“十大新锐品牌”评选中，岳阳 3 个品

牌成功入选，质量基础设施“一站式”服务平台已建成 7

个，为中小企业提供全链条质量服务。岳阳市连续两

年在全省质量考核中位居前列。

春 季 开 学 伊 始 ，岳 阳 市 市 场 监 管 系 统 全 面 启 动

2026 年春季校园食品安全专项抽检工作，坚决把好校

园食品安全入口关。

本次专项抽检以全市校园及周边食品经营单位为

重点对象，抽检范围覆盖粮食加工品、调味品、食用油、

餐饮食品、方便食品、饮料、乳制品、饼干、糕点等师生

高 频 消 费 食 品 品 类 ，全

市计划开展食品抽检 595 批次，抽检结果将依法向社会

公布。

一年来，岳阳市场监管系统深入开展食用农产品、

校园食品等八大食品安全突出问题专项整治，抓好药

品安全监管、产品质量安全监管、特种设备安全监管，

查办一批食品、药品及质量违法案件，在保障民生方面

铸造更加牢固稳定的安全防线。

与此同时，深入推进“阳光市监”建设，用公开促公

正、以透明保廉洁，让经营主体和人民群众在“公开中”

增强获得感、幸福感、安全感。

“阳光市监”品牌、“群腐”整治工作成效获国家市

场监督管理总局《市场监督管理》半月刊专题推介；商

标业务受理窗口荣获“全国优秀商标业务受理窗口”称

号；两个案例入选全省“行风建设助力优化营商环境”

优秀实践案例；创新的药食同源商品进口通关机制入

选全省优化营商环境“十佳案例”。

“以往进口一箱香料，物流成本甚至超过了货物本

身！现在有了通关新模式，成本和时间都大幅下降。”

岳阳临港高新区一家调味品企业负责人的感慨，道出

当地营商环境优化的显著成效。

一场盛会，让“放心消费”写进百姓心坎

一幅蓝图，绘“十五五”开局崭新篇章

一次回眸，看“实干精神”激发奋进力量

▲ 2026 年 3 月 13 日，岳阳市
3·15国际消费者权益日大会现场。

▲ 2026 年 3 月 10 日，岳阳
市市场监管工作会议召开。

（本版图片均由岳阳市市场监督管理局提供）


