
建成新就业群体友好场景218个，覆盖社区、商圈、商家等多个领域

湘西州 昔日“城市过客”如今有了“家”

建设“骑手友好小区”，打造“暖心驿站”，开办“爱心托管班”

芙蓉区 筑就新就业群体温情港湾
湖南日报 2 月 24 日讯（全媒体记者

肖霄）“像我们外卖员每天早出晚归，一到寒

暑假就会遇到无法看管孩子的难题。”今年寒

假，京东秒送骑手陈先生得知长沙市芙蓉区

开办“芙蓉朵朵”爱心托管班，第一时间报名。

聚焦新就业形态劳动者的所需所盼，芙

蓉区织密服务网络，提升城市温度，为新就

业群体构筑温情港湾，努力让“生活在芙蓉

区，就是被爱包围”成为每个人可感可及的

幸福体验。

借助长沙市“骑手友好小区”建设契机，

芙蓉区以东郡小区为试点，为外卖骑手设置

指引路牌、楼栋标志及 24 小时暖心角、4 个

休憩点和免费充电站。通过机制协同、阵地

共建、服务叠加与成长激励，将工会组织与小

区场景深度融合，推动骑手从“服务对象”

转变为“治理伙伴”。试点期间，累计发展新

就业形态劳动者会员超 200 人。

聚焦“15 分钟示范服务圈”，芙蓉区整合

辖区内具备条件的自助银行、便利餐饮店、物

流站等全天候运营场所资源，建设爱心驿站，

实现对新就业形态劳动者聚集区域的全方位

覆盖。五里牌工会驿站创新志愿者积分制度，

让骑手们可通过上报社区安全隐患、参与环

境整治等行为获得可兑换生活用品或商家优

惠的积分，引导其主动融入基层治理。

连日来，宁远县南风集以“文旅+商业+非遗”深度融合

模式，打造沉浸式文旅消费新场景，让游客在互动体验中感

受 传 统 文 化 魅 力 ，尽 享 休 闲 乐 趣 ，成 为 当 地 文 旅 消 费 新

亮点。

走进南风集，特色门店与非遗工坊错落排布，文创、餐

饮、非遗、演艺四大业态齐聚。身着国风服饰、瑶族盛装的

NPC 穿梭其中，他们时而化身舜帝文化使者，讲述古老传

说；时而扮演民俗艺人，带领游客体验非遗技艺。舜心舜意

文创商店内，融入九嶷山山水与舜德文化的产品琳琅满目；

过山瑶油茶的清香扑鼻而来，搭配花生、米花，让游客在味

蕾上尽享瑶乡风情。一句句亲切的问候、一场场趣味的互

动，让游客不再是旁观者，而是真正融入场景之中，沉浸式

感受南风集的人文温度与欢乐氛围，这样的体验也让不少

游客赞不绝口。“刚刚跟朋友们玩了一圈，非常好玩、有趣。

我下次还会来！”游客余婷兴奋地说道。

如今，南风集除了静态的展示，还常态化上演瑶族歌

舞、舜德情景剧等演艺活动，通过“文旅+商业”的深度融合，

补齐了九嶷山“吃住行游购娱”产业链条，推动当地文旅从

“单一观光”向“深度体验”转型，不仅让游客实现了“玩有所

乐、游有所获”，更带动了周边群众就业增收。

（荆道滨 骆力军 何 丹 杨 铭）

宁远南风集打造沉浸式文旅消费新场景
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湖南日报 2 月 24 日讯（全媒体记者

李孟河 通讯员 龙耀东）“从前像‘城市过客’，

现在终于有‘家’了！这里设施齐全，能喝水

充电，还备着应急小药箱。”近日，外卖骑手

小吴脱下头盔，脚步轻快地走进吉首市世纪

山水“爱心驿站”。

湘西州聚焦新就业群体需求，积极打造

服 务 阵 地 。目 前 ，全 州 在 册 新 就 业 群 体 达

14065 人，已初步建成友好场景 218 个，其中

建成“爱心驿站”143 个，覆盖社区、商圈、商

家等多个领域。

各地因地制宜出实招：吉首市绘制“暖

‘新’驿站”地图，打造一批友好商圈、友好小

区；花垣县推进 15 处“爱心驿站”落地，让奔

忙的劳动者们有了“歇脚地”；凤凰县在城区

人流密集处及古城周边设立 3 个爱心驿站，

每年提供免费服务超万人次；古丈县积极开

展“‘新’心向荣，相伴成长”暑期托管志愿服

务项目。

同时，湘西州积极引导新就业群体参

与基层治理。目前，全州已有 1647 名新就业

群体主动到社区报到，首次聘用外卖骑手

等群体当“人民建议征集特邀人”。其中，吉

首 市 探 索 推 进“ 小 哥 进 网 格 ”基 层 治 理 试

点，建立“随手拍、随身帮、随口宣、随时报”

工作机制。“送餐时发现路面井盖破损，我

反映后当天就修好了！”参与试点的骑手小

李笑着说。

为切实维护新就业群体合法权益，湘西

州建立“新就业群体-党员-行业党委-两新

工委”诉求反映机制，开通新就业群体专线。

州律师行业党委联动 12 家律所，提供专业

的法律咨询和维权支持。

州委社会工作部长、州委两新工委书

记 尚 远 道 表 示 ，下 一 步 ，湘 西 将 健 全 服 务

阵地体系，升级改造一批 24 小时智能化服

务 驿 站 ；发 布“ 阵 地 地 图 ”，打 造 新 就 业 群

体“15 分钟服务圈”；全面推进“友好社区”

“ 友 好 街 区 ”“ 友 好 商 圈 ”等 系 列“ 友 好 场

景”建设。

湖南日报 2 月 24 日讯（全媒体记者 刘家璇

通讯员 朱孝荣）正月初七，春节假期最后一天，资兴

东江湾畔年味不减。资兴东江湾畔，“倚汐·音乐浮岛

艺术剧场”项目现场施工正忙。这片闲置多年的水泵

房，经过数月改造，已初具雏形。

从无人机视角俯瞰，临水的塔身微微前倾，顶部

平台蓄水后将形成“镜面”，与东江水融为一体。塔身

上部采用渐变材质玻璃，随着阳光角度变化呈现不

同色彩。施工现场被古树名木环绕，这些树木全部原

地保留。护坡上将铺设草甸音乐剧场座位，选用带皮

原木制作。

“我们希望让游客在城市里，也能有自然的体验

感。”项目施工总监李畅介绍，这是 2026年资兴承办郴

州市旅发大会的重点项目之一，于 2025年 10月启动，

预计今年 4月竣工。项目坚持“少拆多改、生态优先”原

则，主塔原有建筑立面仅做必要修缮，施工现场的古

树一棵未动，保留岁月痕迹。

改造后的项目将规划“观雾灯塔”旋转咖啡馆、

“回声剧场”音乐空间、“洄岸营地”“塔影工坊”文创

区及“雾园迷宫”光影艺术区五大功能板块，集休闲、

娱乐、文化体验于一体。

东江街道相关负责人表示，项目改造后将实现三重

转变：环境从“脏乱差”变为滨水公园，空间从闲置用地

转为公共空间，全面消除建筑、行洪、环境三大安全隐

患。作为资兴区域文旅新地标，该项目既是对旅游服务

的补充，也是对工业遗存的活化利用。

项目推进中，资兴市建立了“一周一会商、两周

一调度”工作专班，从规划审批到资金保障开辟绿色通道。施工

中遇到的管线迁改、行洪评估等难题，逐一按规范解决。

“节后我们鼓足干劲，确保项目如期交付。”李畅说。按照计

划，这座“音乐浮岛”将在春暖花开时迎接八方游客。

▲ ▲（上接3版）

制定《三年强校规划》，修订年度

考核、考试评价方案等管理流程制度

32 项……一系列新规落地，一套科

学机制正在吉首一中扎实运转。

改课堂：从“满堂灌”
到“育思维”

“唐老师的课，老师讲得太多，为

何不把展示的机会给学生……”上学

期的一次研讨会上，明德中学专家的

点评直指过去吉首一中课堂的通病。

长 期 以 来 ，受 生 源 基 础 薄 弱 影

响 ，吉 首 一 中 部 分 教 师 习 惯“ 满 堂

灌”，却陷入恶性循环：教师越不放

手，学生主动思考越少，能力越难提

升，教师更不敢放手，最终课堂沉闷、

效能低下。

破局的关键，是让教师看见“好

课堂”是什么样。卢朝为介绍，学校一

方面“引进来”，设立 9 大学科“名师

工作站”，邀请明德教育集团专家常

态化入校诊断、示范、讲座；另一方面

“走出去”，分批派骨干教师赴长沙沉

浸式跟岗。一年多来，明德教育集团

累计派出专家 105 人次，吉首一中 58

名教师分 6 批赴长沙学习，331 人次

参与跨校教研。

“一堂《函数概念》课从生活实例

出发，用问题引导学生自主发现概

念，还结合学生作业错误案例进行解

析，真的做到了‘以学生为中心’。”数

学老师李泽锋在跟岗中深受触动。回

来后，他也开始尝试把课堂还给学

生，根据不同班级学情调整教学设

计，“改变后，学生自主学习能力确实

明显增强。”

这样的改变随处可见：鲍静明现

在上生物课，常常让学生先自己研究

问题，在课上展示，她在关键处补充；

向小黎的政治课总是围绕一个知识

点，变换提问角度，引导学生思辨；生

物老师杨宏芳带着学生走出教室，观

察本地生态……从“满堂灌”到“育思

维”，改变正在每堂课上发生。

强师资：从“单兵作战”
到“集体研磨”

地 理 教 师 刘 晓 芳 至 今 记 得 ，准

备“大气环流”汇报课时，教研组同

事们围坐在一起，逐页打磨她的教

学设计：有人建议将演示实验改为

学生分组操作，有人提议用湘西本

地 的 气 候 实 例 讲 解 …… 一 课 多 磨 ，

她的这堂课最终荣获该校新教师汇

报课一等奖。

这样“集体作战”的氛围，在帮扶

前并不常见。过去，教师各自为战、教

研氛围不浓，是教学的瓶颈。

帮扶团队首先投入 40 万元，建

成 9 个学科教研室，为集体教研提供

场所。硬件升级，软件同步跟进：明德

中学驻吉首一中名师工作站现有 9

位名师、66 位学员。名师一学年需开

展 4 次以上线下研讨、6 次以上线上

活动；学员每年完成研读专业书籍、

参与教学竞赛等任务，将抽象的“成

长”转化为清晰的路径。

集 体 研 磨 点 燃 了 教 研 热 情 。向

小 黎 回 忆 ，以 前 备 课“ 单 打 独 斗 ”，

偶尔感到迷茫，现在集体备课常能

碰撞出不一样的火花；52 岁的王晓

燕 本 打 算 按 部 就 班 地 教 书 、退 休 ，

现 在 还 想 带 着 学 科 组 打 造 室 内 化

石 、地 理 教 具 陈 列 室 ，把 课 堂 延 伸

到自然中去。

师资建设的成效实实在在。帮扶

以来，学校近 50 名教师在市级以上

教学竞赛中获奖；36 名教师论文获

州级以上奖励或发表；40 余人获评

市级以上荣誉称号。其中，文艳老师

获评“湖南省首批省级县中头雁教

师”，黄婷、李椿超等 8 人获州级模范

教师、优秀教师称号。

从管理机制的重构，到课堂范式

的转变，再到教师共同体的锻造，明

德中学对吉首一中的帮扶还在继续，

改变正在发生。
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2月 24日，由中建三局承建的长沙中联智慧产业城宿

舍楼项目通过竣工备案。该项目位于湖南湘江新区，总建

筑面积 21.98 万平方米，包含 10栋宿舍楼共计 2718套公

寓，将为产业城工作人员提供优质居住保障。

李天元 摄（湖南图片库）

▲ ▲（紧接 4版③）低空经济体验项目格外火爆，直升机环湖观

光、飞行船体验排起长队，“新年一飞冲天”成为游客热追的“好

彩头”。据统计，柳叶湖家庭游、亲子游占比超七成，环湖民宿入

住率保持高位。不少游客连住两至三天，悠闲度假，慢游新春。

为让“合家欢”出行更顺畅，常德持续优化城市服务。常德

文旅集团开通常德河街至桃花源免费旅游专线，每日两趟往

返，串联机场、万达商圈等重要节点，实现“景区+商圈+交通枢

纽”无缝衔接。常德高铁站出站口，市文旅广体局打造 400 余平

方米的“桃花源里的城市——常德文旅高铁会客厅”，游客一出

站，便能感受城市人文魅力。“会客厅”还将持续推出节庆系列

主题活动，不断擦亮“桃花源里的城市”品牌。
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▲ ▲（上接4版①）

这场焰火晚会，近万张门票提前售罄，超八成被外省游客预

订，当晚吸引外地游客超 20万人次，拉动餐饮、住宿、文旅等综合

消费逾2.5亿元。

铜官窑国风乐园人气火爆。园区以“盛唐风华”为主题，打

造“白天玩不够、夜晚更精彩”超级大夜场，大年初一至初六，景

区累计接待游客超 13 万人次。

接得住更“宠”得巧，烟火人情暖意融融

面对海量客流，长沙不仅接得住，更“宠”得巧。

春节期间，长沙推出总额 1000 万元政府消费券，联动超

100 场促消费活动，撬动企业让利超 10 亿元。

美食经济点燃夜间烟火气。超级文和友春节假期持续营

业，仅正月初三单日就接待游客 4.5 万人次，同比增长 9.7%；扬

帆夜市春节期间日均接待游客超过 10 万人次。

五一商圈作为长沙人气顶流，春节假期客流保持高位运行，

仅正月初三就接待游客 57.19 万人次，同比增长 23.94%；黄兴路

步行街、太平老街迎来众多外地游客体验地道长沙年味。红星街

区与圭塘河街开展丰富新春活动，吸引市民游客打卡消费。

“跟着电影逛市集”活动令人眼前一亮。在潇湘影城、芒果国

际影城等 30 多家影院，非遗市集、美食摊位、亲子工坊搬进候场

大厅。一张电影票成为解锁多重消费福利的“钥匙”。市民肖茜带

着孩子看完电影，凭票根影院周边市集逛吃逛喝，“一系列举措

精准契合年轻人‘该省省，该花花’消费心理，感觉非常划算。”

▲ ▲（上接4版②）

对于黔阳古城来说，新春巡游是每年雷打不动的重头戏。从

2017年至今，巡游年年不落，主题岁岁翻新：汉服复古、神话演绎、

唐风宋韵、民俗闹春……今年恰逢马年，策划团队“脑洞大开”，定

下“西游庆马年”的主题，将经典名著与生肖文化巧妙融合。

打头的“孙悟空”一个筋斗翻到人群跟前，金箍棒在指尖旋

转；“猪八戒”挺着肚腩扛起九齿钉耙，冲路边的孩子挤眉弄眼；

“唐僧”双手合十，颔首致意；各色“神仙妖怪”混编的队伍，把整

条古街“闹”成了一幅流动的神话长卷。

来自江苏的游客李雪雯举着手机拍摄，笑呵呵地说：“我是

第一次来黔阳古城，没想到过年还这么热闹！”

2 月 21 日，大年初五，鹤城区推出的草坪音乐会则用接地

气的方式，为市民、游客编织着马年新春一处温柔的记忆。无需

华丽的舞台，天地即是剧场。记者在现场看到，公园中心开阔的

草坪上，一个由原木搭建的简约舞台格外醒目，“要攒满生活的

欢喜”等文艺标语随风摇曳，背后是高楼林立的城市天际线。

“音乐会太治愈了，疲惫都被歌声吹散了。”带着孩子前来的

市民尹女士，一边跟着节拍轻轻哼唱，一边用手机记录着美好瞬

间，“不用买票，不用赶场，家门口的公园就是最好的音乐厅。”

从城市到乡村，从白天到黑夜，五溪大地的灯火里，映照出

一个热气腾腾、活色生香的欢乐年。


