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近日，省政府第

80 次 常 务 会 议 原 则

通过《湖南省残疾儿童康复救

助制度实施办法》。省残联有

关负责人介绍，《办法》将聚焦

残疾人兜底性民生建设，将听力、言语、

肢体、智力残疾儿童和孤独症儿童康复

救助标准提至每人每年 1.8 万元，肢体、

智力残疾儿童及孤独症儿童救助年龄扩至 0-12

岁，以实际行动促推残疾人友好型省份建设再进

一步。

回望“十四五”期间，湖南将残疾人康复作为民生

重中之重，以制度创新、资源整合与科技赋能为抓手，

推动康复服务体系从“保基本”迈向“高质量”，交出了

一份有温度、有力度的民生答卷。

顶层设计先行。湖南在全国率先出台《关于建设残疾人

友好型省份 推动新时代残疾人事业高质量发展的意见》，成

为全国首个全域建设残疾人友好型省份的地区。连续六年将

残疾儿童康复救助列入省重点民生实事项目，累计救助残疾

儿童 10.8 万人次。省级残疾儿童康复救助资金实现“四连

增”，累计投入中央和省级资金 9 亿元。

政策覆盖不断扩面。全省有 378 家残疾儿童康复定点机

构、262 个省级社区康复示范站，残疾人康复服务设施县域覆

盖率 90%。长沙、湘西等市州在全省率先扩大残疾儿童康复

救助年龄范围，提高救助标准，实现应救尽救。

康复服务量质齐升。“十四五”以来，湖南持续开展残疾人

精准康复服务行动，制定实施残疾人辅具补贴制度，扩大残疾

人基本康复服务目录范围，持续推进残疾人社区康复和精康

融合行动，拓展残疾人自助互助康复服务，完善了“机构康复

为主体、社区康复为基础、家庭康复为依托”的康

复服务体系。对残疾人康复服务进行监测和绩效

评估，基本康复服务覆盖率和辅具适配率连续 4 年稳定

在 95%以上。

服务模式不断创新。湖南强化残联、卫健、教育、民政多

部门联动，探索“医康教”融合协议合作，构建“医疗为基础、康

复为关键、教育为目标”的残疾儿童服务格局。实施听力、肢

体残疾儿童早期干预项目，为 590 名 0-3 岁小龄残疾儿童提

供机构、家庭协同的康复服务，增强家庭康复能力和贡献率。

自助互助康复蓬勃开展。省、市投入 418 万元，建立五类

残疾人自助互助康复服务基地 56 家，组建百名师资库，构建

“省级统筹、市州主导、精准到人”自助互助康复服务模式，服

务 3764 名脊髓损伤、中途失明等残疾人，残疾人通过自助互

助重建生活、融入社会、获得价值。

湖南创新实施残疾人康复专业技术人员“订单式”培养，

“订单式”培养 3 年制大专学历康复人才 292 人；举办专业技能

培训班 47 期，培训基层技术人员 3600 余人次；开展远程康复

项目培训 49 期，覆盖 2 万余人次。创新开展残疾儿童康复机

构星级评定和业务规范建设评估，引导民办机构提档升级，残

疾人康复机构整体面貌、设施水平、服务能力跃上新台阶。

把科技助残作为服务残疾人的新端口，出台《湖南省关于

推进科技助残的若干措施》，成立全国首家科技助残主题社团

——湖南省科技助残促进会，建成湖南科技助残展示体验中

心，举办全省首届科技助残成果展和科技助残专题培训班。

与中南大学、湖南大学等高校签署战略合作协议，促进供需对

接，推动残疾预防、数字康复、智能辅具等技术研发。部署推

进科技助残产业园区建设。长沙成功申报全国科技助残重点

联系地区，在建设全球研发中心城市中同步推进科技助残工

作，为康复插上“智慧翅膀”。

残疾儿童康复救助，一头连着千家万户的急难愁盼，一头系着社会公平与文明的高度。

习近平总书记特别强调：“残疾人事业一定要继续推动，久久为功”。党的二十大报告明确提

出，“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展”。国家《“十四五”残疾人保

障和发展规划》将残疾儿童康复救助作为基础性、兜底性民生工程重点部署，要求“应救尽救”。

湖南省残联坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，按照省委、省政府工作要求，加强与省发展改

革委、省教育厅、省民政厅、省财政厅、省卫健委、省医保局的协作，连续 6年办理省重点民生实事残疾

儿童康复救助项目，以制度创新破题，以系统思维布局，让“应救尽救”的庄严承诺，在三湘大地化为一

个个家庭重燃希望的生动现实。

2025 年 7 月 22 日举行的“高质量完成

‘十四五’规划”发布会上，中国残联主席程

凯说，残疾人事业发展朝着高质量发展要求

和现代化发展目标的方向迈出了坚实步伐。

在这幅全国性的温暖画卷中，湖南构

建起覆盖筛查、救助、康复、融合全链条，贯

通省、市、县机构多层级，兼具广度、精度与

温度的残疾儿童康复保障新体系。

省委、省政府始终将残疾儿童康复置

于民生优先位置，将其作为践行“人民至

上”理念的具体行动。

2023 年 7 月，湖南省残联第八次代表大

会上，省委书记沈晓明掷地有声：“湖南要成

为对残疾人最为友好的省份，湖南人要成为

对残疾人最为友善的人群。”“努力让广大残

疾人生活得更加体面、更有尊严、更为幸福。”

2024 年，在省政府召开的省重点民生

实事总结部署会上，省长毛伟明说：“老百

姓身边无小事，要以这个理念办好群众身

边事，尤其要格外关心、格外关注残疾儿

童，坚持应救尽救、全面覆盖。”

省残联党组坚决扛起政治责任、工作

责任、主体责任，协同相关部门抓实资金保

障、医保报销、融合服务等关键环节，推动

残疾儿童康复救助项目提标扩面，将民生

实事项目作为全省残联系统的头等大事，

不断提升政策含金量与群众受惠面。

“十四五”期间，湖南累计投入中央及

省级资金 9 亿元，救助残疾儿童 11.5 万人

次。这串沉甸甸的数字背后，是省委、省政

府坚决落实党中央、国务院决策部署，践行

“对残疾人要格外关心、格外关注”这一殷

切嘱托的坚定决心。

更具里程碑意义的是，省残联联合发

改、教育、卫健、医保等 8 个部门，出台《湖南

省孤独症儿童关爱促进行动实施方案》，构

建孤独症儿童筛查、诊断、康复、教育、就业

全生命周期支持体系，积极响应国家关于

加强孤独症儿童关爱服务的新导向。长沙

市、湘潭市、隆回县被列为全国孤独症儿童

关爱促进行动先行先试地区，为全国探索

可复制、可推广的“湖南经验”，让关爱之光

照亮每一个“星星的孩子”。

政策的温度，在基层清晰可感。

家住株洲市芦淞区的小宋，出生不久

便被确诊为双侧感音神经性听觉丧失。鸟

鸣、音乐、母亲的呼唤……曾是他无法触及

的世界。高达 35 万元的人工耳蜗植入手术

费用，更让这个家庭在“听见”的希望前踌

躇不前。

转 机 来 自 2024 年 的 一 项 关 键 政 策 突

破：省残联推动将听力残疾儿童人工耳蜗

产品及手术费用纳入医保，分别报销 2 万元

和 2000 元。看着 11 岁的儿子一点点融入

有声世界，母亲的眼眶再次泛红：“孩子能

听见我叫他吃饭了，还能学唱歌！”这一天，

他们期盼了多年。

这一举措，让听障家庭费用压力大幅

减轻，越来越多曾被寂静困扰的孩子听见

世界的美好,更多家庭迎来生活新转机。这

是湖南以制度创新守护“最柔软的群体”的

生动注脚，也是新时代民生答卷上最温暖

的笔触。

残疾儿童康复，是一项集医学干预、教

育支持、家庭陪伴与社会融入于一体的系

统工程。

近年来，省残联紧抓“十四五”残疾人

事业高质量发展的重大契机，打破部门壁

垒、系统整合专业资源、全面激活家庭力

量，着力构建“医中有康、以康促教、教中有

融”的服务新格局，推动康复模式实现从

“机构主导”向“三方协同”持续深化。

为破解家长奔波于医院、康复机构和

特教学校之间的现实困境，湖南省残联在

湘潭等地率先试点“三融合”服务模式：推

动特教学校与康复机构空间合一、师资团

队协同合作、课程内容有机嵌套，真正实现

“进一扇门、解所有忧”。康复不再是孤立

的训练，而是与教育、生活紧密交织的成长

过程。

宁乡市 4 岁多的萱萱便是这一系统康

复的受益者。

3 年前，她还是一个对声音世界几乎毫

无反应的孩子，如今她不仅能背诵 10 余首

儿歌古诗，甚至在望见夜空明月时脱口而

出“举头望明月”。点滴进步背后，是康复

训练与亲情陪伴的双向奔赴。

萱萱的转变，始于 1 岁时被筛查纳入残

疾儿童康复救助服务早期干预项目。训练

初期，省残疾人康复研究中心需要利用强

化的乐器声和夸张的面部表情才能偶尔吸

引她的注意。渐渐地，中心开始训练萱萱

敏锐辨别敲门声、水龙头滴水声等不同环

境声音，还帮助她在嘈杂背景中聚焦并识

别老师的指令。

面对康复知识的空白，家长也曾深陷

焦虑。但随着干预的深入，萱萱家长从被

动的“旁观者”成长为积极的“协作者”。他

们主动学习听觉口语法、林氏六音等专业

知识，将康复训练巧妙融入日常游戏与生

活起居，成为孩子最温暖也最坚定的“家庭

康复师”。

“十四五”期间，省残联不断扩大服务

供给，进一步优化服务资源布局，各级残联

引导医疗、教育、儿童福利机构和社会办康

复机构改善条件、完善功能，残疾儿童康复

定点机构增至 378 家，全省县市区定点康复

机构覆盖率达 88%并持续增长。省级残疾

人社区康复服务示范站 262 个，残疾人康复

服务设施县域覆盖率达 90%。

与此同时，推动全省 310 家康复训练机

构设立“家长培训学校”，常态化开展家庭

康复指导和“喘息减压”服务。这种“机构

专业康复+家庭持续干预”的良性循环，真

正实现了康复效果从“阶段性”向“终身性”

延伸，为孩子的未来铺就了一条可持续的

成长之路。

在湖南，科技赋能正让康复变得更智

慧、更有趣。“十四五”以来，全省越来越多

的定点机构广泛应用康复机器人、多媒体

情景互动系统和增强现实（AR）沉浸式社

交训练。

在邵阳市社会福利院，孤独症儿童戴

上 VR 眼罩、手持操作手柄，在虚拟现实场

景打造的安全社交场景中，体验高空挑战、

滑雪、赛车等 VR 训练；湘潭市博苑融合康

复机构引进专注力设备，利用神经反馈的

训练方法，提升孩子的专注力及情绪管理

能力……当枯燥的重复变成趣味“闯关”，

孩子的参与度与康复成效显著提升。

尊重儿童发展规律，相信家庭核心作

用，善用融合与科技之力，这不仅是服务模

式的升级，更是发展理念的革新。

织密一张“兜底网”：让政策阳光照进每个角落

搭起一座“融合桥”：医康教协同托举成长希望

点亮三湘“友爱心”：社会共筑友好湖南
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——湖南残疾儿童康复救助“十四五”回眸
马如兰

每一个生命都值得被温柔以待，每一份希

望都不应被轻易放弃。

残疾儿童康复救助，救的是一个孩子，稳

的是一个家庭。一个个生命奇迹，彰显康复改

变命运的力量——

在湘潭市亲园培智学校，孤独症儿童小宥

经两年“语言+社交+情绪”融合干预，从拒绝

对视到主动问好、参与合唱，顺利入读普通小

学。

湘西保靖县 4 岁发育迟缓男孩小郭的父母

通过家长学校掌握感统训练法，帮助小郭 4 个

月实现语言飞跃，2023 年顺利入学，如今成为

能流利讲故事的少先队员。

而在省残疾人康复研究中心，孤独症儿童

骏骏的家长不仅掌握舌唇操、行为管理策略，

还与教师、幼儿园三方建立每日沟通机制，助

力孩子成功幼小衔接……

这些微光汇聚成炬，照亮了“折翼天使”回

归主流社会的可能。

连续 5 年来，我省群众对残疾儿童康复救

助项目的满意度超过 95%。数据无声，却最有

力地诉说着政策的精准与民心的认同。

高度满意的背后，是服务流程的持续优化和

细微之处的友好友善：湖南创新打造“互联网+康

复综合管理服务平台”，将残疾儿童康复救助申

请全面接入“一件事一次办”“湘易办”，实现

“网上办、马上办、一次办”，家长“零跑腿”。

各级党委政府对残疾儿童格外关心关

爱，通过民生政策倾斜保障和特别扶助，让

残疾儿童家庭康复无忧。长沙市政府将

残疾儿童康复救助标准提高至每人每年 2

万元，救助年龄扩大至 0-14 岁，为困难残

疾儿童家庭发放康复陪护补贴，减轻残疾儿

童家庭康复负担；吉首市政府为残疾儿童家

庭提供 50 套公租房，在州残疾人康复中心接

受康复的困难残疾儿童家庭拎包入住，免去每

日来回奔波之苦，实现“家门口康复”。

湖南以省重点民生实事为牵引，一场由政

府主导、社会协同、全民参与的“友好湖南”建

设行动正悄然重塑城市温度，让善意流动起

来，让尊重成为日常。

省 残 联 着 力 营 造 包 容 接 纳 的 社 会 氛 围

——举办《我的梦》公益演出，举行孤独症儿童

关爱促进行动启动仪式暨友好湖南·星愿同行

世界孤独症日宣传活动，倡导友好友善新

风尚；制作《友好湖南·星愿同行》等系列宣

传片，在“爱耳日”“孤独症日”等节点广

泛传播，推动“平等、参与、共享”的现代

文明社会残疾人观深入人心。

2025 年 夏 天 ，一 场 名

为“ 寻 找 52 赫 兹 ”的 孤 独

症 主 题 画 展 在 湖 南

美 术 馆 温 情 启 幕 。

长沙市残联携

手 全 市 27 家

康复中心，将孩子们笔下斑斓的星空、跳跃的

音符、微笑的太阳呈现于公众面前。画展期间

同步举办的“鲸歌不孤独”专场音乐会上，孩子

们不够整齐的动作、略显生涩的歌声和那份纯

粹的真诚与努力，赢得观众经久不息的掌声。

助残模范层出不穷——长沙开音儿童教

育中心主任毕晓芳投身特教近 20 年，累计服务

8000 多名特殊儿童，成立“开音爱心基金”帮扶

困难家庭；衡阳县星晨特殊儿童康复中心负责

人周健是一名孤独症孩子的母亲，她把对自己

孩子的爱转化为对所有孤独症儿童的关爱，创

办衡阳县星晨特殊儿童康复中心，在政府的关

心支持和社会的帮助推动下，坚持为大龄孤独

症儿童减免康复费用……她们用爱点燃爱，以

心换心，织就了最坚韧的社会支持网络。

康复救助残疾儿童提质增效是我省残疾

人康复事业高质量发展的一个生动缩影，见证

着残疾人友好型省份建设的温暖变迁。

省残联有关负责人表示，“十四五”以来，

全省残联系统坚守“应救尽救、全面覆盖”，

推动残疾儿童康复服务从“保基本”向“提

质量、扩覆盖、促融合”纵深迈进。下一

步，全系统将切实扛牢主体责任，

持续完善全生命周期支持体系，深

化医康教融合，营造包容友好

的社会环境，用心用情用力把

这项重点民生实事办得更有

温度、更具质感，让每一

名残疾儿童都能在阳光

下茁壮成长，以扎实的

民生工程与深厚的人

文关怀，书写新时

代残疾人事业

的温暖答卷。

▲湘雅博爱康复医院为儿
童开展认知训练。

▼康复机构为儿童开展感
统训练。

▶湘乡市东山医院，为儿
童开展肢体功能训练。

▲湘雅博爱康复医院为儿童开展
多媒体感官情景训练。

（本版图片均由省残疾人联合会提供）


